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BASTA LIVSPLATSEN

1) Region Halland

Manual

FOr vem ar manualen?

Manualen riktar sig till legitimerad vardpersonal som ska intyga att patienten behover
aka sjukresa med sjukreselinje/taxi eller specialfordon av medicinska skal. Den
primara malgruppen ar vardpersonal som deltar i varden och traffar patienten.

Vad behovs for att gbra den?

All legitimerad vardpersonal som ar behorig att skapa intyg kommer in pa webintyget.

Vad ska du lara dig?

Malet med manualen ar att du ska forsta hur man registrerar ett reseintyg for
sjukresa. Du ska aven fa en battre forstaelse for vad de olika tillstdnden genererar
for konsekvenser.

Kunskaper
Du kommer att lara dig:

Att 6ppna den webbaserade applikationen for reseintyget

Att registrera ett reseintyg

Att sbka efter existerande reseintyg

Att forsta helheten och vad de olika tillstanden innebar for Region Halland.
Vart man ska vanda sig for hjalp/support

Fardigheter
Manualen ar framst teoretisk. Du forvantas lara dig praktisk fardighet pa egen hand

genom att registrera faktiska reseintyg. Du forvantas aven kunna gora en rattvis
beddmning av patientens medicinska tillstdnd och utifran det utfarda ett reseintyg.

Forhallningssatt

Vardpersonal har en viktig roll i sjukreseprocessen. En sjukresa med sjukreselinje ar
inte ndgot som alla har ratt till. | forsta hand ska patienten hanvisas till billigast
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fardsatt sdsom privat bil eller kollektivtrafik. Om patienten har medicinska skal fér en
resa med sjukreselinje/taxi kan du som vardgivare utfarda ett reseintyg.
Sjukreselinje/taxi ar ett dyrare fardsatt for Region Halland.
www.1177.se/Halland/Regler-och-rattigheter/Sjukresor-i-Halland

Hur ser manualen ut?

Innehall

Manualen ar uppdelad i fyra delar:

Del 1 - Oppna applikation Reseintyg via Webben
Del 2 - Registrera reseintyg

Del 3 - Soka ut registrerade reseintyg

Del 4 - Hjalp/Support

Uppfdljning

Det kommer ockséa ske en parallell uppféljning av anvandandet av applikationen
"Reseintyg via webben" dar anvandaren far aterkoppling vid behov.

Vid fragor eller synpunkter gar det bra att kontakta: asa.clarelid@regionhalland.se
susanne.sorensen@regionhalland.se hampus.truedsson@regionhalland.se

Att tanka pa innan man fyller i

En resa till och fran lakarvard, sjukvardande behandling eller tandvard raknas som
sjukresa.

En sjukresa med sjukreselinje/taxi ar inte nagot alla har ratt till.

Finns medicinskt skal for en resa med sjukreselinje/taxi kan du som vardgivare
utfarda ett reseintyg.

Sjukresa skall i férsta hand géras med kollektivtrafik eller privat bil.



http://www.1177.se/Halland/Regler-och-rattigheter/Sjukresor-i-Halland
mailto:asa.clarelid@regionhalland.se
mailto:susanne.sorensen@regionhalland.se
mailto:hampus.truedsson@regionhalland.se
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For foljande resor skall inte intyg registreras i Reseintyg via webben:

» Asylsokande — Enskild resa boka via Resam 0771- 91 00 90.
o Overflyttningsresa (inte sjukresa, intyg behovs inte)

Del 1 Oppna Reseintyg

For att kunna 6ppna applikationen for reseintyg sa kravs:

o Dator
e Inloggning med SITHS-kort

Det forsta du behdver gora ar att ange féljande websida

https://sjukreseintyg.regionhalland.se/

Du kommer nu att f& upp nedan websida. Nar du 6ppnar sidan sa kommer en
informationsruta dyka upp.
Las informationen noga och stéang sen ner rutan med X.

| applikationen Reseintyg via webben sa anvands Enter knappen for att spara, inte
for att flytta mellan falt.
Anvand tabfunktion for att flytta mellan falt. Det gar ocksa att klicka direkt i faltet.

Logga ut
Region Halland Reseintyg
Personnummer: [AARAMMDDXXX%X Hamta Gemensam administrativ service Sok Hjalp Excel
Reseintyg information x

Ténk pa att grunden for att patienten ska fa ett intyg for sjukreselinje / taxi &r en
beddmning av medicinska skal.

teet

Startinfo rad 3



https://sjukreseintyg.regionhalland.se

Registrera personnummer

Nar webbsidan for reseintyg har kommit upp sa ar nasta steg att fylla i
personnummer.
Tryck sen pa Hamta eller Enter.

Logga ut

\-f Region Halland Reseintyg

Personnummer:|19| X Hamta Gemensam administrativ service Sok Hjalp Excel
Fakturaservice

Giltiga reseintyg visas

Efter att personnummer har registrerats sa soker applikationen upp de reseintyg som
ar giltiga idag.

Finns inget tidigare registrerat reseintyg sa hoppar applikationen direkt till
registreringsbilden.

Om nytt reseintyg ska registreras tryck Enter. Finns redan intyg for aktuell resa s&
ska inget nytt intyg laggas in, kryssa ner rutan.

Sok Reseintyg

Personnummer: (10 Intyg inom period [2019-01-01 - [2010-12-31 S6k
From Tom Fordon Kategori Detaljer Filjeslagare Mot till BC Not till bil och BC Info
2019-01-17 2018-01-31 Sjukreselinje / taxi V3rdbesak 1

2019-01-17 2019-01-31 Sjukreselinje / taxi Hogspecialiserad vard 1

2019-02-01 2019-02-01 Rullstolsfordon virdbesak 1 Synskadad Synskadad

2019-02-03 2019-02-03 Rullstolsfordon Hagspecialiserad vard 1

Del 2 Registrera nytt reseintyg

Kontrollera att personuppgifterna stammer.
Skriv in telefonnummer om det finns.
Dagens datum ligger default och kan &ndras.
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& Loggaul
Region Halland Reseintyg
Personnummer: |19 Hamta Gﬂmmm_lﬁririﬂrﬂhm Sk H]éilp Excel
Fakturaservice
Patient 19

Famamn . Gatusdress

Eftermnamn Postne

Teletonmurmmeer [ | ot B

Patientkategor  Hallinning

Intygsdetaljer

Giltighetstid fr.om 20190211 | Lom 20180211 |

Fordonstyp @ Sjukresshings / tai O Rullstolsfordon O Flyg
Kategori @ Vindbessk O Hogspedialiserad vied O Viedgaranti O Beordrad permission O Dialys O Barnhabditering
Resedetaljer [ Direktresa [] Ensamdkare [] Siner fram

Anital foljeslagare [1 w|

Cnriga upphysningar

i Symskadad ] Hamtas / Limnas inne L] Enbart inresa [ Enbart hemresa
Specialistremiss utirdad av [ v ill | v

Spara Nytt intyg

Fyll i det behov patientens halsotillstand kraver vid rubriken fordonstyp, typ av
besOk samt resedetaljer.

Notera att direktresa och ensamakare enbart skall valjas nar patientens
tillstand kraver det, da det ar kostnadsdrivande.

Skriv inte langre giltighetstid for intyget an vad som noédvandigt utifran
patientens tillstand.

Ovriga upplysningar.
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. . Loggaut
Region Halland Reseintyg
ﬁﬁmllg- Himta  Gemensam administrativ senvice Sik Hjalp Excel
Falcturasenvce
Patient 19

Faenama sl Gatiadress =

Efternamn P Postrr o

Telefornummer Ont | o—————

Patientkategor  Hallinning

Imtygsdetaljer
Giltighetstid fr.o.m|2018-02-1 | Lo.m [2018-02-11 |
Fordorstyp @ Sjukreselinje / taxi O Rullstelsforden O Flyg
Kategori ® virdbestk O Hbgspecialiserad wird O Viirdgaranti O Beordrad permission O Diatys O Barnhabilitering
Resedetalier [ Direktresa [ Ensamdlare [ Sitter fram

Antal faleslagare |1 v

Crwriga upplysningar

[ Symskadad [ HEmtas / Limnas inne B Enbart incesa [ Enbart hemresa
Specialistremiss wifdedad av | w| il | w|

Spara Nytt intyg

Intyga for period

Nar du vet att patienten behover aka sjukreselinje/taxi under en period. D& kan du
intyga perioden genom att ange datum for perioden i intygsdetaljer, giltighetstid
fr.o.m -- t.o.m.

Reseintyget overfors efter ca fem minuter till bestéliningscentralens system.
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Intygsdetaljer

Giltighetstid fr.o.m [2019-02-11 | t.o.m [2019-02-11 |

Fordonstyp @ Sjukreselinje / taxi O Rullstolsfordon O Flyg

Kategori ® vardbessk O Hégspecialiserad vard O Vardgaranti O Beordrad permission O Dialys O Barnhabilitering
Resedetaljer [ Direktresa [ Ensamékare [ Sitter fram

Antal féljeslagare

Ovriga upplysningar

[ synskadad [J Hamtas / Lamnas inne [] Enbart inresa [] Enbart hemresa

Specialistremiss utfardad av | v il v

Intygsdetaljer

Giltighetstid
Ange den giltighetstid som avses for intyget.

Tank pa att inte skriva ett intyg som ar langre an vad som ar nédvandigt.

Giltighetstid fr.o.m |2019-02-11 | t.o.m |2019-02-11

Fordonstyp
Sjukreselinje/Taxi ar alltid ifylld som default. Andra vid behov.

« Sjukreselinje/Taxi - Patienter som sitter i vanligt sate, kan f& dka personbil
men kan aven fa aka i rullstolsbuss och sitta i vanligt sate. Om patienten har
rullator eller en hopféllbar rullstol sa kan patienten aka har.

e Rullstolsfordon - Patienter som sitter i rullstol och behéver fardas i sin rullstol
under transport.

. Flyg — Ett langre avstand dar inte tag ar ett alternativ som innebar att
reguljarflyg bor anvandas vid hdogspecialiserad vard eller vardgaranti.

Fordonstyp @ Sjukreselinje / taxi O Rullstolsfordon O Flyg

Kategori
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Vardbesok ar alltid ifylld som default. Andra vid behov.

o Vardbesok - Ifyllt som default.

« HoOgspecialiseradvard - Intyg galler nar patient blivit remiterad via en
specialistvardsremiss, oftast utanfor lanet.

« Vardgaranti - Intyg galler nar patienten ar hanvisad av vardgaranti/GAS.

« Beordrad permission — Vardavdelningen bedémer att som i en del av
behandlingen rekommenderas hemmiljo for en kortare tid. Avdelningen
debiteras kostnaden for resan.

o Dialys - Alla dialyspatienter i Region Halland.

« Barnhabilitering — Avser patienter inskrivna i barnhabiliteringen i Halland
som har behov av taxiresor vid enstaka vardbesok.

Kategori ® vardbessk O Hagspecialiserad vard O Vardgaranti O Beordrad permission O Dialys O Barnhabilitering

Resedetaljer

« Direktresa — Anvands bara nar patienten maste aka direkt mellan
bostad/vardinrattning, innebar att man gar sist in i bilen och forst ut.

« Ensamakare- Anvands bara nar patienten av halsoskal inte kan samaka med
andra, ar ett dyrt alternativ.

« Sitter fram - Anvands bara nar patienten endast kan aka i framsate.

Resedetaljer [ Direktresa [] Ensamakare [ Sitter fram

Antal foljeslagare

o Antal foljeslagare - Ange behov av antal féljeslagare i taxin. | Region Halland
sa har man ratt till en foljeslagare och darfor ar en foljeslagare redan férvald.
Om patienten ar i behov utav fler an en foljeslagare sa andras detta i rullistan.

Antal féljeslagare

Ovriga upplysningar

e Synskadad - Anges nar patienten vill att chaufféren skall veta.

« Hamtas/lamnas inne - Patienter som behover stétning till och fran fordon.
« Enbart inresa - Anvands da taxi endast skall intygas for inresan.

« Enbart hemresa - Anvands da taxi endast skall intygas for hemresan.
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Ovriga upplysningar
[] Synskadad [] Hamtas / Lamnas inne [] Enbart inresa [ 1 Enbart hemresa

Spara reseintyg

Innan man trycker Spara sa kontrollera noga att alla uppgifter ar ratt ifyllda. Efter man
har tryckt Spara sa gar det inte att &ndra pa reseintyget.

Om man gjort fel far man makulera reseintyget och registrera det pa nytt (Se
Makulera).

Sparad Makulera Skapa utskrift Nytt intyg

Tips:

Reseintyget behover inte stangas ner efter varje inmatning, forminska det bara och
plocka upp det vid nasta registrering av reseintyg.

Skriv in det nya personnumret och tryck Hamta eller Enter.

Giltigt reseintyg finns for perioden

Nar man tryckt Spara och om giltigt reseintyg finns s& kommer en informationsruta
upp:

Intyg finns redan for angiven giltighetsperiod %

Tryck:

'Ja' for att spara danda.

'Neg)' for att valja ny patient.
'‘Avbryt' for Andra aktuellt intyg.

Ja Nej Avbryt

Ja — Reseintyget sparas
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Nej — Inget sparas och man far bérja om med att valja ny patient.
Avbryt — FOr att ange nya uppgifter i reseintyget

Makulera reseintyg

Nar du har sparat reseintyget och upptacker att det har blivit fel s& kan du trycka pa
knappen Makulera sa makuleras registrerat intyg.
Knappen lyser gront nar den ar makulerad.

Spara Makulerad Skapa utskrift Nytt intyg

Om du har sparat och lamnat bilden sa gar det att séka fram reseintyget via knappen
Sok.

Ange personnummer och intyg inom period AA-MM-DD-AA-MM-DD och tryck pa
knappen Sok i rutan.

Finns reseintyg inom sokperioden s visas de i en lista. Rader som visas med réd
text ar redan makulerade reseintyg.

Klicka pa det reseintyg du vill makulera sa kommer du tillbaka till bilden for
reseintyget. Tryck da pa knappen Makulera.

Del 3 - Soka reseintyg

Det gar att soka fram vilka reseintyg patienten har under en viss period.

Tryck pa knappen Sok.

Ange personnummer och intyg inom period AA-MM-DD-AA-MM-DD och tryck pa
knappen Sok i rutan.
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i Logga ut

\ Region Halland Reseintyg
Personnummer: |19 HAmta Gemensam administrativ service Stk Hjalp Excel
Sok Reseintyg ®
Personnummer: 19\ X Intyg inom periodl —I Sok
Finns reseintyg inom sdkperioden sa visas de i listan nedan.
Rader som visas med rod text ar makulerade reseintyg.

»®

Sok Reseintyg

Personnummer: [19, Intyg inom period [2019-01-01 - I2019—12—31 Sdk

From Tom Fordon Kategori Detaljer Foljeslagare Not till BC Not till bil och BC Info
2019-01-17 2019-01-31 Sjukreselinje / taxi Vardbesék 1

2019-01-17 2019-01-31 Sjukreselinje / taxi Hogspecialiserad vard 1

2019-02-01 2019-02-01 Rullstolsfordon Vardbessk 1 Synskadad Synskadad

2019-02-03 2019-02-03 Rullstolsfordon Hogspecialiserad vard 1

Del 4 — Vil du ha hjalp eller support

| alla bilder i applikationen finns knappen Hjélp. Genom att trycka pa den sa far man
kontaktuppgifter till hjalp/support.

Kontakt allmdnna fragor

e GAS - Team Vardgaranti/Sjukresor 010-455 39 00 / 53900 Val 4

Vi kommer garna ut och informerar om sjukresor eller berattar mer om webintyget pa
er arbetsplats. Kontakta Asa Clarelid asa.clarelid@regionhalland.se



mailto:asa.clarelid@regionhalland.se
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Bestalla/boka resa

Tank pa att ta reda pa foljande innan du ska bestalla sjukresa:

patientens personnummer

vart ska patienten aka

om patienten har fardtjanst

om patienten ska hamtas eller lamnas inne pa avdelningen/mottagningen
om patienten har nagra hjalpmedel (rullstol/rullator), gar de att falla ihop
om patienten bara kan sitta i framséate

om patienten kan samaka eller maste patienten p.g.a. medicinska skal aka
direktresa

e O0m patienten behover foljeslagare

For bestallning/avbestallning/andring av resa eller vid forsenat fordon ring Resam pa
0771 91 00 90.

Vid planerade vardbesok kan sjukresa bestéllas upp till 14 dagar fore besoket men
kan aven bokas samma dag vardagar 08.00-17.00.

Resor fran vardbesok kan bestéllas samma dag.

Vid akuta vardbesok kan sjukresa bestallas dygnet runt alla dagar.

Liggande sjukresa bestalls via SOS Alarm, lank medfoljer
https://rhsjuktransport.extranet.sosalarm.se/

Var tydlig gentemot bade patient och bestéllningscentralen med var patienten ska
hamtas av chaufforen.

Patienten maste alltid vara beredd pa att samaka och anpassa avresetiden med upp
till en timme. Kan patienten pa grund av det medicinska tillstandet inte samaka utan
maste resa direkt hem kravs intyg fran vardgivare.

Egenavgiften for en sjukresa ar 100 kronor per enkel resa och betalas direkt till
chaufforen. Blir du bokad pa linjen sa ar det gratis.

Patienten har ratt att ansoka om frikort for sjukresor nar de har natt upp till 2000kr i
egenavgift.



https://rhsjuktransport.extranet.sosalarm.se/

