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Digitalt utbud
for alla vard- och tandvardsmottagningar inom eller
med avtal med Region Halland

Alla verksamheter ska erbjuda ett grundutbud av digitala tjinster som specificeras i detta
dokument. Utbéver det kan mottagningen sjalv vélja att komplettera sitt digitala utbud med
ytterligare tjanster.

Digital tillganglighet i varden

| Region Hallands halso- och sjukvardsstrategi beskrivs i mal 4 satsningar pa digitalisering
utifran ett invanar- och medarbetarperspektiv. “Invanaren ska ges mgjlighet att ta ansvar
utifran sin egen formaga”. Region Halland har en uttalad strategi att 6ka den digitala
tillgangligheten. Region Halland och varje vardgivare som har avtal med Region Halland ska
vara digital tillganglig. Dialogen mellan varden och invanaren ska i hogre utstrackning ske
genom digitala verktyg i den man det &r mojligt.

Regionen vill darfor se att de vardgivare som verkar i Halland aktivt utvecklar sin verksamhet
for att mota invanaren digitalt dar sa ar mojligt utifran invanaren / patientens perspektiv. For
att fa ratt digitalt stod for vardprocessen behover nya digitala verktyg utforskas och testas.
For dialog i den utvecklingen finns strategiska resurser pa regionkontoret.

Vardgivaren ska arbeta lopande med att utveckla sin verksamhet med hjalp av digitala
tjanster som kompletterar och forbattrar vardutbudet. Detta ska ske utan att géra avkall pa
mojligheten for den enskilde invanaren att komma i kontakt med varden eller genomfora sin
behandling.
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Digitalt utbud

| Halland har alla mottagningar inom halsa, vard och tandvard och verksamheter sa som
Patientnamnden och Vardgarantiservice i uppdrag att erbjuda invanaren kontakt och vard via
digitala tjanster.

Mottagningen ska minst erbjuda det grundutbud av digitala tjanster som specificeras i detta
dokument. Utéver det kan mottagningen sjalv vélja att komplettera sitt digitala utbud med
ytterligare tjanster som faller inom mottagningens uppdrag och verksamhet.

Varje mottagning ska sjalva aktivt utveckla sitt digitala utbud utifrdn invanarens/patientens
och verksamhetens behov. Tjansterna i utbudet ska bidra till 6kat uppfyllande av mal,
strategiska val och prioriteringar i Halso- och sjukvardsstrategin for Halland 2017-2025. For
att styra utvecklingen mot malet 2025 satts arsvisa mal i mal och budget. Digitalt utbud
revideras vid behov och i samband med 6versyn av forfrdgningsunderlag for vardval och
framtagande av verksamhetsplaner.

Varje mottagning ska komplettera sitt fysiska utbud med ett digitalt utbud och minst erbjuda:

e mottagningens hemsida via 1177 Vardguiden (1177.se)
e e-tjanster

e tidbokning (via natet)

e journalen (via natet)

e nationell patientéversikt (NPO)

o distanskontakt, (bestk via telefon, video eller chatt)
behandling via natet dar sa ar tillampligt t ex KBT

Uppfoljning av digitalt utbud

Uppfdljning av digitalt utbud sker genom ordinarie verksamhetsuppféljning. | det
regiongemensamma uppdraget digital tillganglighet foljs olika indikatorer pa regionniva for att
visa pa omstallning. Utdver detta bor varje verksamhet sjalva folja utvecklingen genom
verksamhetsspecifika indikatorer for att visa att man nar omstallning och uppsatta mal.

e-tjanster

Varje mottagning ska erbjuda e-tjanster utifran det behov som invanaren har att komma i
kontakt med mottagningen. Utbudet av e-tjanster ska spegla mottagningens erbjudande till
invanaren. Detta innebar ocksa att det maste finnas ett grundpaket av en minsta niva som
erbjuds. Det ska vara tydligt for invanaren vad man kan fa hjalp med via e-tjanster och
varden ska erbjuda samma serviceniva via en e-tjanst som erbjuds t ex genom telefon eller
fysiskt.

De e-tjanster som mottagningen ska erbjuda invanaren ska minst vara samtliga av féljande
tjanster med undantag for att vissa tjanster inte kan erbjudas pa den aktuella mottagningen.

e Boka/bestélla tid
e Av/omboka tid
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e FoOrnya recept

e Kontakta mig och/eller meddelande till mottagning

e Radgivning

e Svar pa rontgen och provtagning

e Fornya hjalpmedel

e Begaraintyg

e Bestélla journalkopior

e Vaccination infor utlandsresa — héalsodeklaration

e Synpunkter och klagomal

o Bestélla tid med tolk eller av- och omboka din tid med tolk

e Egenremiss

e Har min remiss kommit fram?

e Vill du ha rad och stdd att andra levnadsvanor (mat, tobak, motion och alkohol)

e Formular som invanaren forvantas fylla i innan, under eller efter vard genomfors,
exempelvis halsodeklarationer, uppfoljning, skattningar

e Vardval

Ovriga krav

E-tjanster kan erbjudas genom 1177 Vardguidens e-tjanster eller genom egen I6sning. Sker
detta genom egen lésning ska mottagningen alltid hanvisa till egen I6sning via 1177
Vardguidens e-tjanster.

e Detskai 1177 Vardguiden vara tydlig angivet vilka tjanster som mottagningen
erbjuder bade i 1177 Vardguiden och i den egna I6sningen. Invanaren bor med
enkelhet na den enskilda tjansten i den egna losningen fran 1177 Vardguiden.

e Dar egna tjanster inte kan erbjuda ett strukturerat och dverskadligt satt for invanaren
att anvanda tjansten ska denna kompletteras med e-tjanster inom 1177 Vardguiden.
Detta kan t ex vara olika formuléar som inhamtar uppgifter for infor att boka tid eller
infor ett besok.

¢ Anvands egen losning ska webbtidbok samtidigt erbjudas genom 1177 Vardguidens
e-tjanster sa att invanaren kan erhalla en 6versikt 6ver bokande tider.
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Tidbokning via webbtidbok

Wehbbtidbokning ar invanarens majlighet att sjalv boka tid hos varden. Mottagningar som
bedriver halso- och sjukvard och regiondriven tandvard i Halland ska erbjuda
webbtidbokning. Region Halland staller krav pa att den som erbjuder webbtidbok ska bidra till
att skapa en sammanhallen upplevelse och ett likvardigt erbjudande for invanaren i Halland,
darfor ska tider kunna bokas via webbtidboken i 1177 Vardguiden.

Forutsattningar och krav

Tider ska erbjudas utifran invanarens och patientens behov. Det innebar att mottagningar
ska erbjuda tider i en sddan omfattning att en patient via webbtidbok kan omboka till en
annan tid i nartid i forhallande till den ursprungliga tiden. Vid bokning ska invanare guidas till
ratt typ av besok och tid utifran invanarens behov av hjalp.

Webbtidbok ska erbjudas och anvandas sa att:

e en tillganglig flexibel hantering av tider finns for invanaren

¢ invanaren sjalv kan ta ansvar och lattare styra sina tider

e antalet uteblivna besok kan minimeras

e Dattre tillganglighet pa telefon kan erbjudas for de patienter som behdver dialog med
mottagningen

Invanare i Halland och andra som vardas inom Region Halland ska kunna:

e se alla sina bokade tider for besdk, undersokning, behandling och avstamning
e omboka alla sina bokade tider till samtliga yrkeskategorier

e avboka alla sina bokade tider till samtliga yrkeskategorier

¢ boka direkt eller boka via 6ppen kallelse?

Ovriga krav

Webbtidbok som erbjuds ska ske genom direktkoppling mot journal- eller
verksamhetssystemet. Detta kan ske genom egen l6sning eller med den l6sning som Region
Halland erbjuder via 1177 Vardguidens e-tjanster. Anvands egen I6sning ska webbtidbok
samtidigt erbjudas genom 1177 Vardguidens e-tjanster. Detta for att invanaren ska ha
mojlighet att hantera alla sina tider samlade pa ett stélle.

Undantag

| de fall dar Boka tid direkt inte kan erbjudas pa grund av befogade tekniska eller medicinska
skal anvands e-tjansten "bestélla tid”. Ett sddant undantag ska godkannas av Region Halland
och kan vara tidsbegréansat.

1 Oppen Kallelse &r ett fardigt digitalt bokningsunderlag fr&n varden som invanaren far i sin inkorg och
sedan sjalv valjer tid och ibland vardpersonal.
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Journalen (via natet)

Journalen ar en tjanst som nas via 1177 Vardguiden. Invanare som har fatt vard i Halland
och ar dver 16 ar kan lasa vissa delar av sin egen journal, exempelvis journalanteckningar
och provsvar (kemlab) som finns i journalsystemet VAS. Vardnadshavare som har barn som
ar under 13 ar kan ocksa ta del av barnets journal.

Vardens medarbetare ska:

For att kunna hanvisa till och marknadsfora digitala kanaler for invanaren ar det viktigt att
vardens medarbetare:
e har god kdannedom om hur tjansten fungerar
e vet hur man loggar in som patient/invanare
e inkluderar journalen som en naturlig del i dialogen och métet med patienten
e | forsta hand hanvisar patienten till Journalen istéllet for att begara ut manuella
journalutdrag.

Nationell patientoversikt (NPO)

NPO anvands for att skapa en sammanhallen journal inom sjukvarden i Region Halland.
Verksamhetens vardinformationssystem ska vara anslutet till den Nationella
Patienttversikten. | vissa upphandlingar ges verksamheten mojlighet att anvanda eget
vardinformationssystem och i dessa fall ansvarar vardgivaren for att systemet ansluts.
Undantag kan ske i speciella fall om dokumentationen gors tillganglig pa andra satt.

Information i Journalen och NPO

Vardpersonalen kan i stort sett se samma information i nationell patientéversikt som
invanaren/patienten ser journalen via natet. Dock finns en skillnad Informationen i NPO
begransas av eventuella journalsparrar som invanaren har begart enligt PDL2. Invanarens
information i Journalen begransas av undantag av vissa journaltyper och sokord s& som t ex
valdsutsatthet och multidisciplinar konferens.

Om vardgivaren producerar fran eget journalsystem ska informationen som gors tillganglig
ska minst vara den som publiceras fran Region Hallands vardinformationssystem.

2 pPatient datalagen

e
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Distanskontakt

Verksamheter inom och med uppdrag fran Region Halland ska kunna erbjuda kontakt med
varden pa fler satt an genom fysiska besdk. Dar det ar majligt och lampligt ska det erbjudas
komplement eller ersattning for det fysiska besdket pa mottagningen. Mottagningen ska
aktivt erbjuda invanaren mojlighet till vard via distanskontakt.

Vardbesok kan genomforas via:

e video

e skriftlig (chatt)

e telefon

e besok pa mottagning

Las mer pa vardgivarwebben.

Rutin

Vardbesok via video, telefon och skrift ingar i begreppet distanskontakt. Fér mer information
om regelverk se Region Hallands rutin for distanskontakt.

Digitalt behandlingsstod

Digitala behandlingar kan erbjudas detta kan ske genom egen behandlingsplattform eller via
stdd och behandlingsplattformen via 1177 Vardguiden. Anvands egen plattform ska denna
godkannas av Region Halland innan start.

Generella krav

Vardgivaren ska sakerstalla att valda systemlosningar uppfyller krav enligt gallande
lagstiftning t ex PDL, informationssékerhet och dataskydd. Vardgivaren har ansvar for att
erforderliga personuppgiftesbitradesavtal ar sékerstéllda. Verksamheten ska genomfora
nodvandiga riskanalyser och uppratthalla god informationssakerhet.

Bilagor och mal

Rutin for distanskontakt
Rutin 1177 Vardguiden - mottagningens hemsida p& www.1177.se

IT- och Digitalisering
Regionkontoret

Mans Arnrup
IT- och digitaliseringsdirektor



https://vardgivare.regionhalland.se/distanskontakt/
http://styrdadokument.regionhalland.se/doc/09F434D4-DF87-4F66-B9EF-BAE8602CF667
http://vardgivare.regionhalland.se/distanskontakt/

