Valkommen till DigitalTolk info for bestitiare

Hos oss bokar du pa www.digitaltolk.se, var app eller ringer var kundtjanst 010-199 45 00, 6ppet dygnet
runt. Tank pa att DigitalTolk &r ett ord, nar du laddar ner appen. Anvand samma inloggsuppgifter till webben
och appen. Ni kan vélja att ha eget login eller ett gemensamt. Att boka hos oss ar flexibelt och det ar ni som
valjer. Tank garna pé att angre telefonnummer till kontaktperson vid bokning, det hjalper oss om vi behdver
komma i kontakt med er. Och kom ihag, ring oss direkt om en tolk inte svarar eller om ni inte kommer

fram, vi I6ser en ny tolk omgaende!

Bokade uppdrag

Alla bokade uppdrag samlas under "Mina bokningar”
bade pa appen och webben. Dar finns all information
om tolkningen, aktuell status samt uppgifter om och
till tolken. Sjalvklart skickas dven bekraftelse med
information.

Avslutade uppdrag

Avslutade uppdrag finns under "Tidigare
bokningar”. Dar finns all information om bokningen
samt hur lang tolkningstiden blev. Efter avslutad
tolkning skickas aven en e-rekvisition. Vid det fall
att tolkningstiden ej stammer, kan detta justeras
direkt via mejlet eller under detaljer i bokningen.
Bara klicka pa andra och justera.

Akutbokningar

Nar en tolk behdvs NU, gor ni en akutbokning. Valj
akutbokning i menyn. D& gar forfragan till utvalda
tolkar som har max 5 minuter pa sig att svara. Nar en
tolk accepterat uppdraget skickas en bekraftelse med
tolkens kontaktuppgifter. Oftast I6ser vi
akutbokningar inom 10 sek -2 minuter pa det storsta
spraken. Snabbaste tillsattningen tog 8 sekunder!

Feedback

Efter avslutad tolkning finns mgjligheten att
betygsatta genomfdrandet, antingen direkt eller i
efterhand. Det ar valdigt enkelt och tar max 10-15
sekunder. Ni bedémer tolken pé en skala mellan 1-5.
N&r ni ger en tolk 5 i betyg kdnner vart system
automatiskt av detta nar ni gor bokningar framover
varpa tolken prioriteras vid bokningar . Var statistik
visar att detta korrelerar starkt med bra resulatat och
nojda anvandare.
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Avvikelser

Om ni inte ar njda med tolkens genomférande och
ger tolken 1-2 stjarnor far ni automatiskt upp en lista
med vanligt forekommande anledningar till varfor
man inte ar nojd. Rapportera alltid avvikelser. Det
hjalper oss att kvalitetssakra tolknatverket. Alla
avvikelser hanteras omgéaende och personligt. |
samband med detta kan ni aven blockera tolken for
kommande uppdrag.

Hjalp nar det blir fel

Om det av nadgon anledning blir fel. Tolk ej svarar,
uteblir, fel sprak, tid eller vad det nu kan vara ar det
viktigt att ni omedelbart ringer oss, 010-199 45 00.
Da hjalper vi till med en ny tolk direkt.

Vi alskar dina synpunkter

Det ar utmaningarna som utvecklar oss som
foretag och vi tar garna emot feedback och forslag
pa hur vi kan forenkla och gora det battre for er, era
klienter/patienter och vara tolkar. Kann er alltid
valkomna att kontakta oss, oavsett om fragan ar
stor eller lite. FOr oss ar det viktigt att ni vet att vi
finns for att ge er service och se till att uppdragen
genomfors pa basta satt.

Vara loften till dig som kund

+ Hog tillsattning

« Minimalt antal avvikelser

+ Anvandarvanlighet och flexibilitet

+ Kundsservice dver forvantan

+ Basta matchning och basta kvalitet

Kontaktvagar till oss

Valj att kontakta oss via

Mejl: info@digitaltolk.se

Telefon: 010-199 45 00

Eller chatta med oss pa var hemsida.
Kundansvarig och affarsutvecklare:
Leyla Sarac, leyla@digitaltolk.se

Vdlkommen till DigitalTolk!
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