For dig
som ar
patient pa
sjukhuset

med behov av insatser
nar du kommer hem.






Vad hander nar jag har blivit inlagd pa sjukhus,
hur lange far jag stanna - och hur ska jag klara
mig ndr jag kommer hem igen?

| Halland &r var ambition att du som patient och dina anhériga ska
fa ett gott bemotande, en trygg utskrivning fran sjukhuset och att
sjukhusplatserna anvands pa basta mojliga satt.

| den har guiden kan du lasa om dina rattigheter som patient och
hur sjukhuset, narsjukvarden, den psykiatriska 6ppenvarden och din
hemkommun samarbetar for att du ska kadnna dig trygg da det ar
dags for utskrivning fran sjukhuset.

Samordnad vard och omsorg

Om du behover hjélp i samband med utskrivning fran sjukhuset

sa tar vardcentralen dar du &r listad eller den psykiatriska Oppen-
varden och kommunen dar du &ar folkbokférd Gver ansvaret. For att
Overgangen ska bli s& trygg, saker och smidig som mdjligt finns
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
En avstamning kring ditt behov av insatser gérs alltid infor att du
ska lamna sjukhuset.

Du som behover hjalp med bade sjukvard och omsorgsinsatser
nar du lamnar sjukhuset har ratt att begéra en samordnad vard-
och omsorgsplanering. Vid planeringen gér du tillsammans med
personal fran regionens sjukvard och kommunen igenom vilka
insatser du behdver och vem som ansvarar fér vad. Det ni kommer
fram till skrivs in i en samordnad individuell plan. Du kan fa en
kopia péa planen om du 6nskar.



Vad hander
pa sjukhuset

steg for steg
-1 till 7




1 - Inskrivning

Nar du blir inlagd pé& sjukhuset gor personalen bedémningen om
du kommer behéva vard- och omsorgsinsatser efter utskrivningen
frén sjukhuset. | s& fall skickas ett inskrivningsmeddelande till
berérda, exempelvis till den vardcentral dar du ar listad och till
kommunen dar du ar folkbokférd. De far samtidigt ett preliminart
datum fér nar du ska ldmna sjukhuset. Informationséverféringen
sker i ett IT-system. Det ar till for kommunen, vardcentralen och
andra vardgivare, som kan komma att ansvara for insatser nar

du har kommit hem.

2 - Hur lange far jag
vara kvar pa sjukhuset?

Det &r viktigt att sjukhusplatserna anvands pa basta satt och darfor
far patienter bara vara kvar om det finns behov av sjukhusvard.
Den behandlande lakaren bedémer nér du ar klar att skrivas ut

fran sjukhuset.

3 - Behover du hjalp
efter sjukhusvistelsen?

Sjukhuspersonalen planerar tillsammans med dig for din
utskrivning fran sjukhuset. Planeringen utgar fran din halsosituation
och ditt behov av sjukvard och omsorgsinsatser, till exempel om du
behover hjélp med ldkemedel, forflyttning eller av- och pakladning
under den férsta tiden hemma. Vid behov tar sjukhuset kontakt
med din vardcentral eller psykiatrisk Oppenvard och berérda
instanser hos kommunen déar du ar folkbokférd.

Du som behover hjéalp med bade sjukvard och omsorgsinsatser
har ratt till en samordnad vard- och omsorgsplanering innan
du skrivs ut, om du upplever att det behdvs.



4 - Forbered dig infor planeringen!

Tillsammans med personal fran sjukhusavdelningen gér du

igenom vad du kan behdva for att klara av den forsta tiden hem-
ma. En samordnad véard- och omsorgsplanering &r till for att du ska
kanna dig trygg och veta vem som har ansvar fér vad nar du lamnar
sjukhuset. Planeringen handlar om dvergéngen fran sjukhuset till
hemmet — inte om hur det ska bli p& langre sikt.

5 - Hur gar planeringen till?

En samordnad vard- och omsorgsplanering ar cirka 30 minuter
l&ng och sker i regel i form av ett digitalt méte. Pa det diskuterar
du tillsammans med personal fran sjukhuset, kommunen och de
inbjudna vad du behdver fér en trygg utskrivning. Behdver du hjalp
med lakemedel eller sdromlaggning? Behover du en rollator eller
nagot annat hjalpmedel?

Det kan ocksa vara sa att du vill anséka om bistdndsinsatser
frdn kommunens individ- och familjeomsorg eller &ldreomsorg,
till exempel boendestdd, hemtjéanst, trygghetslarm eller en
korttidsplats.

Planeringen avslutas med att ni sammanfattar vad ni har kommit
6verens om och vem som har ansvar fér vad.



Att ansoka om
bistdndsinsatser

@ For att kunna & bistandsinsatser, till exempel
hemtjéanst, boendestdd eller korttidsplats,
behdver du gbéra en ansékan till kommunen.

@ En bistdndshandlaggare eller socialsekreterare
utreder ditt behov och du far ett skriftligt
besked dar det stdr om anstkan beviljas
eller avslas.

@ Vid ett avslag har du ratt att dverklaga
beslutet till domstol.

@ Du betalar en avgift till kommunen
for dina bistandsinsatser.




6 - Samordnad individuell plan

| den samordnade planen antecknar personalen kortfattat vad ni
kommit fram till under planeringen. Informationen laggs in i det
[T-system som anvands vid in- och utskrivning fran sjukhus.

Eftersom det &r sekretess mellan halso- och sjukvarden och social-
tjansten, sa kan de inte se varandras fullstdndiga dokumentation.
Om du vill ta del av uppgifter om dig s& behdver du kontakta sjuk-
huset, vardcentralen, kommunens héalso- och sjukvard respektive
kommunens socialtjanstenheter var for sig.

7 - Vad hander efter planeringen?

Efter planeringen far du en egen kopia av planen, om du 6nskar.
Nu ar det dags att [dmna sjukhuset.

Du far skriftlig information om vilka bistandsinsatser som du beviljats
skickad hem till dig. Du far ocksa broschyrer om kommunens olika
insatser och avgifter.

Har du behov av ytterligare stéd och hjalp nar du har kommit
hem? Ta kontakt med din vardcentral eller kommun!



Patientavgifter
- Hogkostnadsskydd och frikort

For att du inte ska drabbas av alltfér hoga kostnader fér vard
finns det hogkostnadsskydd for sjukvard (géller ej vid inskrivning
pa sjukhus), lakemedel och sjukresor. For mer information

las pa eller ring

Samtycke och regelverk

Vard och omsorg &r tva viktiga funktioner i samhéllet, som styrs

av olika lagstiftningar. Sjukvard regleras i halso- och sjukvardslagen,
socialtjanst, till exempel hemtjanst, korttidsplatser, boendestéd

och trygghetslarm regleras i socialtjinstlagen medan exempelvis
personlig assistans regleras i lagen om stéd och service till

vissa funktionshindrade.

Lagstiftningen gor att det ar sekretess mellan halso- och
sjukvarden och socialtjansten, de har alltsa inte tillgang till
varandras dokumentation. Vissa uppgifter kan lamnas ut
om du som patient samtycker.









Dokumentation och personuppgifter

Du har ratt att f& veta vilka personuppgifter som en vardgivare eller
socialtjansten har registrerat om dig. Uppgifter i din journal far inte
forstoras eller raderas av dig eller vardgivaren, men du har ratt att f4
inskrivet i journalen om det ar ndgot som du tycker ar felaktigt eller
missvisande. D& gors en s3 kallad anteckning om det.

Uppgifter om din halso- och sjukvard som respektive
vardgivare (exempelvis sjukhus, vardcentral eller kommunens
halso- och sjukvard) har upprattat finns i patientjournal. Varje
vardgivare ansvarar for dokumentation och hantering av
personuppgifter i sitt verksamhetssystem.

Du kan lasa din journal pa

Uppgifter om dina bistadndsinsatser som kommunens socialtjanst
har upprattat finns i en personakt, som hanteras av kommunen.
Varje socialtjanstenhet ansvarar fér dokumentation och hantering
av personuppgifter i sina verksamhetssystem.



Vem ar ansvarig for att
personuppgifterna hanteras ratt?

Varje instans har ansvar for att personuppgifter hanteras pa ett
korrekt och lagligt sétt. Det finns flera saker du kan géra om du inte
ar ndjd med hanteringen av dina personuppgifter:

@ Kontakta varden — du kan kontakta den vardgivare
dér du fick vard eller behandling.

@ Kontakta dataskyddsombudet hos din vardgivare.

@ Klaga till Datainspektionen — du kan skicka in tips eller klagomal
till Datainspektionen om du tycker att ndgon bryter mot reglerna
for hur personuppgifter far hanteras.



Ersattning vid patientskada

Det finns tva olika férsakringar som ska skydda dig om du blir
skadad inom varden eller av ett lakemedel, patientforsakringen
och lakemedelsférsékringen. Du kan dverklaga och begéra en
ny prévning om du inte ar néjd med férsdkringsbolagets beslut.

Foér mer information kontakta den vardgivare dar du fick
vard eller behandling.

Synpunkter och klagomal

Dina synpunkter och feedback &r vardefulla fér oss i vara
forbattringsarbeten. Du kan Idamna synpunkter eller klagomal
pa flera sétt:

@ Kontakta i férsta hand den vardgivare
dar du fick vard eller behandling.

@ Du kan ocksé kontakta Patientnamnden
pa telefon: 020-42 20 30.

@ Vissa handelser kan du anmala till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO pa telefon: 010-788 50 00.

@ Du kan &ven anmala handelser till diskriminerings-
ombudsmannen eller polisen, om dina klagomal rér
nagot som kan vara diskriminerande eller brottsligt.






Kontaktuppgifter

Har kan du fa hjalp och svar pa dina fragor:

Sjukvardsradgivning
For att tala med en sjukskéterska —ring 1177

Vardcentralen dar du ar listad:
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Kontaktuppgifter till din hemkommun:
Falkenbergs kommun, telefon: 0346-88 60 00
Halmstads kommun, telefon: 035-13 70 00
Hylte kommun, telefon: 0345-180 00
Kungsbacka kommun, telefon: 0300-83 40 00
Laholms kommun, telefon: 0430-150 00
Varbergs kommun, telefon: 0340-880 00



Plats f6r egna noteringar
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