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Listad 40-åringar 
ska bjudas in till 

riktat hälsosamtal
Reservera tider för 
hälsosamtal i tidbok

Start
/Slut

Process/
Aktivitet

Beslut
DokumentKomment

ar

Över-
lämning

Mätpunkt
M

System

Listade 40-åringar 
hämtas automatiskt till 
webbstöd varje dygn

VAS

Utförare

Respektive VC

Webbstöd

Master

Boka tid till 40-åring för 
provtagning.

IT

Respektive VC

VAS

Webbstöd

Antingen bokas 
en fast tid i VAS 
eller så 
tillämpas dropin 
inom en viss 
tidsperiod. 
Tiden läggs in i 

Skicka inbjudan till 40-åring, 
med tid för provtagning. 

Webbkallelse  
provtagning:
HäPr

1177.se

Webbstöd
Inbjudnings-
brev

Frågeformulär fylls i digitalt via 
1177.se

Respektive VC

Webbstöd

1177.se

Frågeformulär, 
hittas under 
övriga tjänster på  
1177.se.

40-åringen

40-åring kommer på 
erbjuden tid

40-åring ombokar
sin tid

40-åring uteblir

40-åringen

Registreras i reception/kassa

Receptionist

VAS
Registreras som 
provtagning inför 
läkarbesök

Besöksorsak:
Provtagning
Besökstyp:
Mottagnings-
besök
Avgiftstyp: P0
Betalsätt: Gena 

Provtagning

VAS

Personal på 
provtagning

Analyspaket:
RiHä - Riktade 
hälsosamtal

Prov läggs upp på 
ansvarig 
hälsosamtals-
ledare

Ev tas även vikt, 

Bokning av hälsosamtal
Alternativ 1, på vårdenhet

VAS

T.ex. personal
på provtagning 
eller 
receptionist

Aktivitetstyp: 
RiHä - Riktade 
Hälsosamtal 60 
min 
Schematyp:
RiHä - Riktade 
hälsosamtal
Text för invånare 
1177.se: 
Hälsosamtal 

Aktivitetstyp: 
RiHä
Schematyp:
RiHä
Besöksorsak:
Samtal
Besökstyp: 
Mottagning

Kallelse i VAS -
Hä40

Provsvar till 
hälsosamtalsledare (syns även 
för deltagare i 1177.se)

Bokning av hälsosamtal
Alternativ 2, av 
hälsosamtalsledare

VAS

Avvikande provsvar
hanteras i enlighet med 
Metodstöd för riktade 
hälsosamtal enligt lokal 
rutin på respektive 
vårdcentral

VAS Aktivitetstyp: 
RiHä
Schematyp:
RiHä
Besöksorsak: 
Samtal
Besökstyp: 
Mottagningsbesök

Skickar tid eller ringer 

Hälsosamtals-
ledare

Kallelse i 
VAS:

Webbkallelse i 
1177.se:
Hä40

40-åring kommer på 
erbjuden tid

40-åring ombokar 
sin tid

40-åring avbokar

40-åringen

Hälsosamtals-
ledare

Hälsosamtalet

Registreras i reception/kassa

Receptionist

VAS Avgiftstyp:
HV
Betalsätt: 
Gena

Ta blodtryck och eventuellt 
längd, vikt och midjemått

VAS

Hälsosamtals-
ledare

Mätvärden läggs in i 
VAS och i webbstöd.

Om längd, vikt och 
midjemått 
kontrollerats vid 
provtagning behöver 
det inte tas vid 
besöket. 

Skriv ut Stjärnprofil och 
genomför hälsosamtal

1177.se Webbstöd Hälsosamtals-
ledare

Webbstöd

Dokumentera i VAS-journal  
och registrera koder

VAS

Hälsosamtals-
ledare

Journaltyp 
RiHä

Avsluta patienten i 
webbstödet, Stjärnprofil går 
över till e-arkiv i VAS

Webbstöd

E-arkiv, 
VAS

Stjärnprofil

Fråge-
formulär

Hälsosamtals-
ledare

Stjärnprofil
överlämnas till 
deltagaren 

Hälsosamtals-
ledare

Hälsostatus

Diagnoskod:
Z10.8
Åtgärdskod:
DV030
Invånaren ser 
sin journal
samt sina 
provsvar på 
1177. 
Stjärnprofil 

Uppföljande åtgärder 
vid behov. På 
vårdcentral eller hos 
annan vårdgivare. 

Avidentifierad 
data lagras i 
databas. All 
data försvinner 
ur webbstödet

Stjärnprofil 
återfinns i  E-
arkiv under 
kategori 
Mätv/undersök/
beh –
Undersökning.

Stjärnprofil

Om deltagare ej har tillgång till 
1177.se tillämpas reservrutin

Varje vårdcentral hanterar dessa 
enligt egen rutin men 
rekommenderas att skicka en ny 
tid en gång 

40-åring avböjer 
deltagande

40-åring utan 
hälsostatus

40-åring markeras
i webbstödet som 
"tackat nej till 
hälsosamtal"

Varje vårdcentral hanterar dessa 
enligt egen rutin. 

40-åring uteblir

Registreras som uteblivet 
och debiteras enligt taxa 
för HV.

40-åring avböjer 
deltagande

40-åring utan 
hälsostatus

40-åring markeras
i webbstödet som 
"tackat nej till 
hälsosamtal"

Avvikande provsvar måste 
hanteras enligt lokal rutin på 
vårdcentral. Dokumenteras i 

Årlig uppföljning 
inom Vårdval Halland. 

40-åring avbokar sin 
tid

Ekonomisk ersättning 
betalas ut månadsvis 
baserat på 
kombinationen av 
diagnoskod + 
åtgärdskod + 
avgiftstyp. 

Z10.8 + DV030 + HV

Webbkallelse i 
1177.se:
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