BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Forskrivning av nutritionsprodukter for patienter
folkbokforda i Halland med regionvard

For patienter boende i Halland och med regionvard kan forskrivning av nutritionsprodukter
goras direkt via nutritionskonsulent.

Hjalpmedelscentrum i Halland distribuerar idag nutritionsprodukter for vuxna fran 16 ar och

ni kontaktar dar nutritionskonsulenter via mail: nutrition@regionhalland.se dar ni uppger nar
och hur vi kan na er alternativt ringer ni: Boel Andrén Olsson Tel:0340-580230 eller Milene

Svana Tel:035-164338.

Vi bifogar nedan den patientinformation ni rekommenderas ge patient och anhdriga
angaende hur man sjalv nar var kundtjanst for bestallning av produkt. Region Halland har
ett nytt nutritionsavtal from 1 Januari 2020.

Rutin:
e Dietist via regionvard ordinerar nutritionsprodukter: sort, mangd och antal uttag.

e Dietist via regionvard kontaktar nutritionskonsulent pa Region Halland:

Mail: nutrition@regionhalland.se
Notera att det inte ar tillatet att skicka patienters personnummer via mail.

Telefon:
Boel Andrén Olsson: 0340-580230
Milene Svana: 035-164338

e Nutritionskonsulent registrerar forskrivning av nutritionsprodukter. Region Hallands
upphandlade sortiment skall anvandas. Notering gérs om ordinerande dietist samt att
forskrivningen avser regionvard.

e Dietist via regionvard informerar patient om att ringa till kundtjanst pa Region Hallands
Hjalpmedelscentrum for uttag samt lamnar Region Hallands patientinformation.

Bilaga Patientinformation - till dig som anvander nutritionsprodukter
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Till dig som anvander nutritionsprodukter

till exempel naringsdryck, sondnéring eller fértjockningsmedel

Bestéallning

Du som &r 16 ar eller aldre bestaller dina nutritionsprodukter genom att ringa Hjalpmedelscentrums
kundtjanst. Om du inte kan ringa sjalv kan du be ndgon annan att ringa at dig. Bestéllning kan goras
en gang per manad och varje bestéllning skall i regel motsvara en manads forbrukning.

Telefon: 010-476 19 30

Kundtjanst ar bemannad helgfria vardagar 08.00-12.00 och 13.00-15.30

Bestallning via 1177 Vardguidens e-tjanster
Du kan ocksa gora din bestéallning pa www.1177.se. Observera att tjansten kraver e-legitimation.

Gor sa har: logga in pa 1177.se och lagg till Hjalpmedelscentrum bland dina mottagningar. Valj
"Bestallning av nutritionsprodukter” och fyll i formularet. Klicka pa ”"Skicka”. Din bestallning hanteras
inom tre dagar. Ar din bestallning bradskande ska du istéllet kontakta kundtjanst via telefon.

Leverans

Produkterna packas i Halmstad och levereras vanligtvis inom fyra arbetsdagar. Varor som inte finns
pa lager tar nagra extra dagar. Om du har bestallt bade lagervaror och bestallningsvaror kan din
leverans bli uppdelad pa tva eller fler tillfallen.

Du kan valja mellan att fa dina varor levererade till din hemadress, en annan adress eller till ett
utlamningsstalle i ditt naromrade. Om du vill ha hemleverans ar det viktigt att du meddelar
kundtjanst korrekt adress, eventuell portkod och ett telefonnummer man kan ringa om det uppstar
nagra fragor kring din bestallning.

Om du vill ha leverans till utlamningsstélle ska du kunna legitimera dig nar du hamtar produkterna.
Om nagon annan hamtar dina varor skall hen ha med sig bade sin egen och din legitimation. Om
varorna inte hamtats fran utlamningsstallet inom 14 dagar returneras de.

Kostnad

Du betalar varuvardet for dina produkter men maximalt 1400:- per manad. Fakturan skickas i borjan
av nastkommande manad. Har du fragor kring din faktura ska du ringa 010-455 39 50.

Reklamation

Reklamation kan bara goras i direkt anslutning till en leverans och endast av obrutna
innerforpackningar. Overblivna produkter kan inte returneras. Har du fatt fel produkt, fel antal eller
om transportforpackningen ar skadad, ring kundtjanst pa telefon 010-476 19 30.
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