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Bdittre stod utifran vardens
och invanarnas behov

Tack Ulrika Landstrom och Region Orebro l3n, nu tar

vi i Region Blekinge over stafettpinnen! Fran och med
arsskiftet ar vi ordféranderegion fér Sussa samverkan.
Jag heter Per Johansson och till vardags ar jag digitali-
seringsdirektor i Region Blekinge. Nu axlar jag dven
uppdraget som ordférande i Sussa samverkan. Det
kdnns jattespannande!

Vi ar nio olika regioner som samarbetar och vi har alla olika férutsattningar.
Men det vi har gemensamt ar de nyttor vi vill fa ut av vart nya gemensamma
vardinformationsstod, FVIS. Jag ser framfor mig ett modernt vardinfor-
mationsstéd som battre kommer att stodja vara invanares behov, vardens
onskemal och utvecklingen mot nya arbetssatt. Vi ska halla samman

patientens resa genom varden pa ett battre satt och dven stodja utveck-
lingen mot en mer néra vard. Férvantningarna ar att det ska bli enklare

Per Johansson, ordférande Sussa
samverkan, och digitaliseringsdirektér
i Region Blekinge.

for vardens medarbetare framfor allt i det dagliga arbetet och dven for
uppfoéljning, planering och innovation. FVIS ska kunna anpassas utifran
vardens och vara medborgares behov och inte tvdartom. Patienten ska
kunna bli mer delaktig i sin egen vard.

Det ar viktigt att varden ocksa kan fa stod dygnet runt. Tack vare en fram-
tida samordnad forvaltningsorganisation och att vi upphandlat FVIS som
en tjanst kommer vi pa ett mer kostnadseffektivt satt kunna erbjuda var-
den anvandarstod dygnet runt. | det har numret av nyhetsbrevet kommer
ni fa veta mer om projektet Bestéllarorienterad organisation, dar vi nu
bygger den gemensamma modell som ska sakerstélla att vardens, med-
borgarnas och ledningens framtida behov fangas upp och att FVIS konti-
nuerligt utvecklas och kan mota upp framtidens behov och utmaningar.

Som ny ordforande tycker jag att det ar fantastiskt att gora den har resan
tillsammans. Samtidigt ar det ett stort uppdrag och dven en utmaning.
Som tur &r sa ar jag inte ensam. Vi ar ett "ordférandeteam” dar Jonas
Rudenstam, anestesildkare och ordférande for FVIS i Region Vasternorr-
land och Sara Lewerentz, digitaliserings- och teknikdirektor i Region
Vasterbotten delar pa uppdraget som vice ordférande. Och vi ar sa klart
manga fler som bidrar i det har viktiga arbetet fran samtliga nio regioner!
Det ar hela tanken med Sussa samverkan, vi gor det har for att det ska bil
sa bra som majligt lokalt i varje region. Tillsammans &r vi starkare, tillsam-
mans far vi stérre kompetens i fragorna, insatserna far hogre kvalitet nar
vi jobbar mot gemensamma mal och gemensamma vinster. Fran Region
Blekinges perspektiv kan jag se att vi skulle haft svart med ett sa hér stort
atagande sjalva. Jag ténker bland annat pa malbildsarbetet av Framtidens
vardinformationsstod (FVIS), upphandlingen, byggandet av en gemensam
vardsystemsplattform och férberedelserna infor den gemensamma for-
valtningen och sa smaningom sjalva inférandet av FVIS.

Per Johansson, ordférande Sussa samverkan,
och digitaliseringsdirektér i Region Blekinge.

gemensamma arbetet med
att ta fram en modell for
underhall och utveckling
av FVIS, du far information
om interna sandningar och
medarbetare i regionerna
far svar pa sina fragor.

I det har numret startar
aven en ny serie som vi
kallar ”Pa besok i ...” Vid
det forsta besoket far vi
lara kanna Anette Mering
som ar FVIS-programledare
i Region Vasterbotten.




Sussa samverkan NUMMER 4 — FEBRUARI 2020

Framtida gemensam utveckling
och underhall av FVIS

Just nu pagar ett arbete med att etablera en gemensam organisation for
utveckling och underhall av Framtidens vardinformationsstod, FVIS. Arbetet
med att ta fram organisationen gors inom projektet Bestallarorienterad
organisation, BOO, dir samtliga nio regioner inom Sussa samverkan ingar.

— Tack vare att samtliga nio regioner ar delaktiga i projektarbetet far vi ett gediget underlag och
samtidigt en bred férankring. Med en gemensam organisation drar vi fordel av styrkan i att flera
regioners kompetenser kraftsamlar for att méta de utmaningar som vi star infor. Det ger ocksa
béattre forutsattningar for lyckad verksamhetsutveckling. Vi nyttjar vara resurser pa ratt satt till-
sammans och undviker pa sa satt dubbelarbete, sdger Lars Jensen, projektledare.

— Det blir ett helt nytt satt att arbeta pa nér vi gar fran flera systemférvaltningar till en gemensam.
Det kommer bli en virtuell organisation dar medarbetarna i alla Sussa samverkans regioner jobbar
tillsammans via en digital samarbetsarena, berattar Cornelia Trampe, bitradande projektledare.

Modernt, tryggt och sdkert vardinformationsstod

Idag gor regionerna sjalva till viss del det arbete som i framtiden ska utforas av leverantéren, med
support arets alla dagar och dven teknisk drift. Arenden, rapporteringar, anmélningar och systemfel
av det nya vardinformationsstodet kommer att skotas av leverantéren och den gemensamma
organisationen.

— | kravstéllningen till Cambio ar det bestamt att de ska ha support pa karnsystemet arets alla dagar,
dygnet runt och att drenden och utveckling ska ske I6pande for att vi ska ha ett modernt vard-
informationsstod som ar ett tryggt och sakert IT-stod for halso- och sjukvarden, sager Lars Jensen.

Nya arbetssatt

Malet med Bestéllarorienterad organisation ar gemensam leverantérsstyrning och att vi tillsammans
kan nyttja resurser och kompetenser i den nya organisationen. Att ga fran flera systemforvaltningar
till en gemensam innebar bland annat kompetensvaxling, tillit och férandrade arbetssatt.

— Foréndringsledning kommer vara en framgangsfaktor. Om vi ska lyckas med att skapa en effektiv
organisation behover vi forandra vara arbetsséatt och roller. Vi ser stora vinster med att géra det har
tillsammans, sdger Cornelia Trampe.

— Vi vill sékerstalla att den investering, den tid och de resurser vi satsar idag, med gemensam grund-
konfiguration och ensning av termer och begrepp, ska ge vinster i framtiden. Vi samverkar for att det
ska bli sa bra som mojligt inom vara respektive regioner, avslutar Lars Jensen.

Lars Jensen, projektledare, och Cornelia Trampe,
bitrddande projektledare for projektet Bestdllar-
orienterad organisation, BOO.




Sussa samverkan NUMMER 4 — FEBRUARI 2020

Medarbetare fran Region Visterbotten tar del av direktsdndningen i Regionens hus i Umeg.

Vill du veta mer om arbetet
med FVIS-grundkonfiguration?

Under 2020 kommer ett antal interna direktsandningar att genomféras for
att ge samtliga Sussa samverkans regioner aktuell information. Den forsta

for aret agde rum 12 februari och handlade om arbetet med att ta fram en
gemensam grundkonfiguration for Framtidens vardinformationsstéd, FVIS.

Anna-Karin Niemann ar kommunikationsansvarig inom Sussa samverkan och ansvarig for planeringen
av sandningarna.

- Det finns ett stort intresse och en stor nyfikenhet kring det gemensamma arbetet inom Sussa
samverkan, framfor allt nar det galler FVIS. Tanken med sandningarna ar att ge berérda medarbetare
samma information samtidigt. Det ar dock ett begrdnsat antal som kan ta del av sdndningen direkt,
darfor spelar viin dem och lagger ut dem pa regionernas intranat i efterhand, sager Anna-Karin.

Under det forsta tillfallet i februari fick vi méjlighet att lara kdnna leverantéren Cambio Healthcare
Systems lite ndrmare. Tomas Block, vice VD och chefldkare, berdttade bland annat om hur Cambio
arbetar for att leverera framtidens vardinformationsstéd. Projektledarna fér FVIS grundimplemen-
tation Eva Leach for Sussa samverkan och Goran Skold fran Cambio gav en beskrivning om hur det
gemensamma arbetet gar till, vad som hander just nu och vad som planeras framat.

Har du nagra forslag eller idéer kring sandningarna?

Hor av dig till Anna-Karin:
anna-karin.niemann@regiongavleborg.se

Hall utkik pa intrandtet efter senaste sandningen
och mer information om kommande sandningar.

Wilandersalen i Orebro. Géran Skéld, Cambio, Eva Leach, Sussa sam-
verkan, Tomas Block, Cambio, Bjérn Strandell, Region Orebro Ién, Linda
Nordlund, Region S6rmland och Anna-Karin Niemann, Sussa samverkan.
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Anette Mering ¢r programledare for Framtidens vardinformationsstéd
i Region Visterbotten sedan hésten 2019. Anette brinner fér att skapa
en arbetsmiljé med engagerade medarbetare som tillsammans strdvar
mot ett gemensamt mdl.

Pa besok i Region Vdsterbotten

Vad hander just nu i Vasterbotten?

Det ar mycket som hander! Vi har till exempel format ett nytt ndtverk med representanter fran
varden, dar ett trettiotal medarbetare fran olika kliniker ar delaktiga i FVIS-arbetet pa olika satt.
Deras titel ar utvecklingskoordinator och just nu rustas de for att vara spindeln i natet for for-
andringsarbetet och ett stod i den egna verksamheten. De kommer att bli superviktiga spelare
i att koordinera och forbereda de forandringsarbeten som pagar pa bade kort och lang sikt.

Vad éar er regions styrkor i det arbete som pagar?

— Vi arbetar redan idag digitalt och med utvecklade arbetssatt, sdsom videomdten och
andra innovativa och tekniska distanslosningar, vilket har stor betydelse i ett lan med
langa avstand. Det betyder att vi redan idag tanker i de har banorna kring utveckling
och att vi nu far utmana oss att tdnka ytterligare ett steg och ta in verktyg som stédjer
oss i det arbetet.

— Den storsta styrkan ar regionens personal. Vi mots varje dag av engagerade med-
arbetare i varden som tar sig an fragestéallningar som vi behéver hantera, inte minst
i det workshoparbete som pagar just nu. De gor ett fantastiskt jobb. Inom FVIS har
vi manga duktiga medarbetare och vi har jobbat fram ett arbetssatt som hjalper oss
framat. Men vi kommer standigt att behova reflektera 6ver om vi kan gora saker pa
ett annu battre satt. Jag ser det som en del i ett férandringsarbete.

Vad &dr de storsta utmaningarna ni ser i det pagaende arbetet?

— Spontant tanker jag pa att vi ar manga inblandade som behdver dela med oss
av information och kunskaper for att tillsammans goéra ett bra arbete. Att hitta bra
samarbetsformer inom Sussa, inom var region och tillsammans med leverantéren
ar en utmaning. Har galler det att bygga upp en go ”vi”-kdnsla i arbetet.

— En annan utmaning ar tiden, eftersom vi kommer att ga ut forst i acceptanstestningen.
Det innebar att vi kommer att behéva vara aktiva och alerta redan nu. Vad som ar positivt
i sammanhanget ar att vi forbereder detta arbete tillsammans med 6vriga regioner och
kan darmed stodja varandra.

Ar det nagot du vill hilsa de andra regionerna?

— Personligen tycker jag det ar jattespannande med det samarbete som pagar och att det ar
fantastiskt att vi tillsammans med andra regioner jobbar for att hitta gemensamma och val
fungerande floden och arbetssatt, med syfte att utveckla och forbattra det vi har idag. Det
ar stort for mig och en héftig resa att fa vara en del i. Jag ser fram emot ett fortsatt gott
samarbete med alla atta regioner!
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Fragor fran medarbetare

Fragorna har besvarats av regionernas projekt- och programledare och 6vergripande
projektledare inom Sussa samverkan.

Region Blekinge

Hur ska vi sdtta upp supportorganisationen for FVIS?
Anneli Olofsson Pearce, projektledare implementation FVIS

SVAR: Grunden for supportlosningen ar att vi har upphandlat dygnet-runt-support av leveran-
toren. Leverantorens supportatagande omfattar alla fragor som ror det upphandlade IT-stodet.
Fragor som ror till exempel rutiner i varden kommer att omhéndertas av den organisation som
haller pa att etableras inom Sussa samverkan (se artikel i det har nyhetsbrevet). Den organisa-
tionen kommer att gemensamt arbeta med forvaltning och utveckling av Framtidens vard-
informationsstod, FVIS.

Region Dalarna

Kommer kassafunktionen med storre automatik att halla ratt pa faktorer som paverkar
kassan, till exempel ratt avgift vid 6ppenvardsbesdk? Det vill siga hiamta underlag med
automatik? Och nir det giller slutenvard, kommer det en paminnelse under vardtiden
ndr identiteten inte ar faststalld, till exempel att adressuppgifter inte ar fullstandiga?
Thomas Lindberg, verksamhetschef, akutmottagningen

SVAR: Kassafunktionen i FVIS kommer att hdmta underlag for avtal, vardande enhet, personal-
kategori etc automatiskt eftersom de registreras nar man skapar vardkontakten. Det foljer
sedan med s3 att du slipper fylla i det pa nytt ndr du &r i kassan. Aven frikortstjansten kommer
vara kopplad sa att den hdmtar informationen automatiskt, vilket innebar att man som slut-
anvandare inte behover tinka pa det. Nar det galler patientavgift sa kommer den avgift som
satts for det specifika besoket att hamtas automatiskt men du som anvandare har mojlighet
att andra till avgiftsfritt. For barnklinikerna dar man inte tar betalt kommer delen for avgift

och betalning vara utbockad och inte synas i kassaregistreringen.

Nar det galler fragan kring paminnelse under vardtiden sa kan vi svara pa det forst nar det
gemensamma arbetet med grundkonfigurationen ar klart. Ambitionen ar dock generellt
mer automatiserad och mindre manuell hantering.

Region Sé6rmland

Arbetet med att inféra det nya vardinformationsstodet dr ett stort férandringsarbete dar
nya system och arbetssatt ska ersdtta gamla. Hur jobbar vi tilsammans inom Sussa med
forandringsledning?

Gunilla Carlson Kjell, projektledare utvecklingsenheten

SVAR: Varje region har utsett en férandringsledare som har ett strategiskt ansvar for forandrings-
ledningen i sin region. | det uppdraget ingar det att ta fram arbetssatt som ska stotta vardens
chefer att forbereda sina medarbetare pa basta satt. Det ar ett stort férandringsarbete som
paverkar manga medarbetare och dven har ser vi stora fordelar med att samverka, darfor sam-
ordnas arbetet i ett forandringsledningsnatverk dar samtliga regioners férandringsledare ingar.
Natverket kommer bland annat ta fram gemensamma strategier som stodjer det regionala
arbetet samt utveckla och etablera en fordndringsmetodik som dr anpassad efter regionerna.

| kommande nyhetsbrev kommer du att fa veta mer om det gemensamma arbetet.
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Region Gdvleborg

Om leverantdren har supporten for FVIS kommer da dven regionernas personal att flytta
over till den nya supporten?
Mathilda Péllé, IT-support, Region Gdvleborg

SVAR: Nér det galler regionernas medarbetare sa finns det inga planer pa att flytta personal
till leverantorens supportorganisation. Det ar dock viktigt att podngtera att inte all support
flyttas till leverantoren. Leverantorens supportatagande omfattar endast fragor som ror det
upphandlade IT-stodet (FVIS).

Region Véisterbotten

Nar kommer det att finnas nagot i nya journalen som vi kan visa fér vara medarbetare?
Nar kommer namnet pa journalen, det kan ju inte heta FVIS sa lange till, tanker jag?
Stina Ndsvall, kvalitetsansvarig kirurgcentrum, Skellefted lasarett

SVAR: Som en foérutsattning for att vi ska kunna visa upp nagot behover vi forst ta fram Sussa
samverkans gemensamma grundkonfiguration for FVIS. Det sker tillsammans med Cambio inom
ramen for projektet FVIS grundimplementation och i samarbete med projektet Sussa gemen-
samma forberedelser. Det har arbetet genomfor Sussa samverkans regioner gemensamt under
2020. Nar vi ar klara med det gemensamma arbetet kan vi visa upp FVIS.

Nar det galler namnet FVIS sa finns det i dagslaget inga beslut att byta namn eller att se 6ver
det. Det innebar att vi kallar vart nya vardinformationsstéd Framtidens vardinformationsstod,
FVIS, tills vidare.

Region Orebro liin

Som ansvarig for ett kvalitetsregister (riksho6ft) ser jag hur mycket tid som laggs ner for att
manuellt ta reda pa och dverféra data till registret. Jag ser att det finns ett behov att anvidnda
lokala och nationella utdata som aterkoppling och beslutsstéd i det dagliga patientarbetet,
men dven for snabbare kunna upptécka flaskhalsar i vardkedjan. Det finns dven ett behov att
anpassa journalféringen sa att alla parametrar som efterfragas fran registren kommer med.
Min fraga dr hur man arbetar med dessa fragor inom projektet?

Jonas Sjégren, bitrddande avdelningschef ortopediska kliniken avd 37 vid Universitetssjukhuset

SVAR: Det pagar gemensamma arbeten inom Sussa samverkan i olika projekt och uppdrag for
att sdkerstalla att vi far ett effektivt, modernt och andamalsenligt vardinformationsstdd. Nar
det galler behov kopplade till extern rapportering, uppféljning med mera sa ingar det i upp-
draget for uppfoljning och ekonomi inom ramen for projektet Sussa-gemensamma férberedelser
och i arbetet med att ta fram den gemensamma grundkonfigurationen fér FVIS. Ambitionen ar
att automatisera s& mycket som mojligt fér att undvika manuell hantering. Onskemalet &r ocksa
att stodet ska vara sa enkelt och anvandarvanligt som mojligt i samband med att en grundmall
ska skapas, bade for elektiva och akuta ingrepp.

Redaktionen, fran vinster:

Karin Eriksson, kommunikatér Region Sérmland,

Gabriella Bandling, kommunikatér Region Vdsterbotten,

Anna-Karin Niemann, kommunikationsansvarig Sussa samverkan (Region Gdvleborg).

Om du har fragor kring nyhetsbrevet eller idéer till artiklar,
hér av dig till Anna-Karin.

anna-karin.niemann@regiongavleborg.se, 073-082 62 27
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