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Syfte
Beskriva hanteringen av kontakter med vardnadshavare till barn med sekretess-
markering i folkbokforingen (skyddade personuppgifter).

ID-kontroll

Oavsett om det ar vardnadshavare eller medfoljare som kommer med barnet sa ska
giltig fotolegitimation visas. Notera i journalen med hjélp av befintlig journalrad vilken
typ av id-handling och vardnadshavares eller medféljares personnummer (inte namn)
pa avsedd plats i journalen.

Vid oplanerat besdk

Om vardnadshavare kommer till kliniken med barnet utan att ha bokat tid.
Begar fotolegitimation och behandla barnet om det finns akuta besvar. Om
aterbesok/telefonkontakt planeras lamna patientnummer for saker identifiering.

Planerat besdk

Nar patienten kommer till kliniken ska vardnadshavare/medfoljare anmala sig i
receptionen och visa fotolegitimation. Detta for att aktuell behandlare ska veta vem
som ska hamtas in pa rum. Kom 6verens med vardnadshavaren om hur patienten
ska ropas upp i vantrummet. Kan vara en kod — nummer/annat namn.

For ingen diskussion om uppgifter med vardnadshavare/medfoljare/barn i
receptionen. Visa in i ostort rum och ta nédvandiga uppagifter.

Kallelser

Skicka med infobrev vid kallelser! Skriv barnets personnummer pa ett kuvert. Lagg i
handlingarna och forslut. Lagg darefter kuvertet i ytterligare ett kuvert. Skriv adressen
till Skatteverkets formedlingstjanst.

Telefon

Aterbud far tas emot per telefon om den som ringer uppger patientnummer. Nya tider
skickas per post via Skatteverkets formedlingstjanst. Se Kallelser ovan!

Om nagon ringer i ett arende och uppger barnets personnummer. D& man ser i
journalen att barnet har sekretesskydd, meddela att vi inte kan hitta personen, fraga
efter patientnummer. Om personen inte vet detta, svara inte pa nagra fragor och
lamna inga uppgifter.

Dokumentation

Skriv aldrig in telefonnummer eller adress i journal. Vill patienten lamna ett
telefonnummer far man forvara detta till exempel i ett last skap eller skrivbordslada.
Sekretesskyddade folkbokfdrings-uppgifter inklusive telefonnummer, e-postadress
etc. far aldrig skickas med i remiss eller journalkopia.
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Utlamning Journal/Remiss

Utlamning av journalkopior och skicka remiss far géras men adressen som anges
maste vara skattemyndighetens formedlingstjanst. Nar sekretessprovning gors infor
ett utlamnande av uppgifter maste man se till sa att inga sekretesskyddade
folkbokforingsuppgifter eller t.ex. telefonnummer etc. finns med i utskicket. Hansyn
maste tas till tidigare eventuella uppgifter i journalen. Det ar viktigt att inte lamna ut
den typen av uppgifter till andra. Darfor ar det oerhort viktigt att inte anteckna dessa
uppgifter ndgonstans i journalen.

Anmalan till Socialtjansten

En skyddad adressuppgift ar inget hinder for att en anmalan, i de fall anméalningsplikt
enligt 14 kap 1 8 socialtjanstlagen, ska goras till socialtjansten. | anmalan till
socialtjansten ska uppges att barnet har skyddade personuppgifter, Skatteverkets
férmedlingstjanst anges som adress. Anmalan skickas i rekommenderad
forsandelse till socialtjansten i respektive kommun. Ring socialtjansten och meddela
att en anmalan ar pa vag.

Ekonomi

Utbetalning av barnpeng sker genom att kliniken vid arets slut meddelar hur manga
barn med sekretess man haft till NSVH ekonomiavdelning. Man far barnpengen en
gang per ar oavsett behandling men barnet skall erbjudas fullstandig behandling.
Ekonomiavdelningen ser till sa att barnpeng utbetalas.

Privata vardgivare meddelar Regionkontoret i Halmstad att ett barn med skyddad
adress/Id har behandlats. Region Hallands generella barnpeng utbetalas.

Ovrigt
Hur vet vi att barnet ar adresskyddat?
e Kontroll i Barn 2011. Ett adresskyddat barn kommer inte upp vid s6kning.

e Information frn vardnadshavare.

OBS! Medftljare ska lamna legitimation da vi tar emot uppgifter enligt ovan.

Uppdaterat fran féregaende version

Uppdaterad version 2020-06-01
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