Videomote med patient

Hallands sjukhus och Psykiatrin Halland




Forutsattningar for ett videomote

Vardgivare Patient

e Upplagd som anvandare i Visba care e Mobil, surfplatta eller dator med tillgang till kamera
e Dator e Horlurar rekommenderas for bra ljud under motet

e \Webbkamera e Internet med bra uppkoppling

e Dubbla skarmar (6nskvart) e En lugn avskild plats dar du inte riskerar att bli stord
e Headset (ej horlurar till mobiltelefon) e Mobilt Bank-ID

e (Google Chrome installerat pa datorn e Ladda ner appen Hallands sjukhus

e Saker uppkoppling till natverk

e Sithskortslasare
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Att tanka pa vid ett videomote med patient

. - . . . cpear g o 9 Vide°m6te pagar /{

e VideobesoOk ska genomforas i en avskild miljo, tank pa sekretessen. Vanligen s g /
:’ /

e Markera dorr med information "Videomote pagar — vanligen stor gj”. e

e Bakgrunden som syns i motet ar professionell.

e Ansiktet ska vara val belyst och kameran placeras sa att det mojliggér dgonkontakt med
patienten.

e Presentera dig tydligt for patienten.

e Enhetens beslutade arbetskladsel anvandas. Namnskylt med titel ska vara val synlig i bild.
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Videomotet bokas i VAS

e Bokas i VAS med kontakttyp DiVi — Distans Video.
e | anmarkningsrutan skriv: "Videomdéte via Visiba Care”.
e Standardkallelse for videobesok ska anvands.

e Obs: bocka ur sms-paminnelse till patient.

Virdkontaktsunderlag OV

Virdkontaktuppgifter - OV
Mottagning * Medicinskt verksamhetsomrade * Besoksorsak *

Lak Lakarmottagning g 16 Alimanmedicinsk vérd g Fot Fot - 8]

Kontakttyp * ksform *
DiVI Distans video » EnskB Enskilt besdk
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Starta motet via Google Chrome

e Dagsprogram AN27: Patient med
besoOkstyp DiVi — Distans Video ar ett bokat
videomote.

Videomote med patient

K |Akt] |Bestyp|Bfsors|Ankki[Frdn |D]Patient/Annan verksamhet |Ta [Aver ki

745 ADIIP Hallands sjukhus och Psykiatrin Halland
B00Sgh » DM 121212 Testsson. Test *
-

e Oppna webblasaren i Google Chrome. G

e Skriv in webbadressen

https://se.visibacare.com/o/hallands- uum i

sjukhus/sign-in

e Tips: Spara webbadressen som bokmarke.

@ Start X +

C 0O # https://se.visibacare.com/o/hallands-sjukhus/sign-in
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Efter avslutat besok

e Ankomstregistrering och betalning via faktura sker i VAS pa samma satt som vid fysiskt
besok. Rutin — Ankomstreqistrering av distanskontakt

e Journalforing sker i VAS pa samma satt som for ett fysisk besok.

e Anvand anteckningstyp DiVi — Distanskontakt via videolank.
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Support Servicedesk IT

e Telefon: 010-476 19 00

e Mandag — torsdag 07.00-17.00
Fredag och dag fore helgdag 07.00-16.00
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Sa har gor patienten

e Laddar ner appen "Hallands sjukhus” i App Store eller Google Play.

e Logga in med Mobilt Bankld.

e Klickar pa vantrummet som det star kallelsen och vantar dar pa vardgivaren. %
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