DigitalTelk

Manual for videotolkningar via Visiba Cares plattform

Observera att detta uppdrag ar en videotolkning som sker i Visiba Cares plattform for digitala

vardmoten. Se nedan steg for hur du ansluter till videométet. Har du fragor eller behéver mer
hjalp, kontakta DigitalTolks kundtjanst sa hjalper vi dig.

| bokningen finns en lank till videomotet. Du kan valja om du vill ansluta via dator eller app.
Observera att du behover ha Visiba Cares app.

Anslut via dator
Oppna lanken som finns i bokningsdetaljerna och f6lj instruktionerna for hur du ansluter.
Tank pa att du behover anvanda webblasare Firefox, Chrome eller Edge.

Anslut via mobilapp

Klicka pa lanken i inbjudan.

Installera appen (Om inte redan installerad). Du ser direkt vilken app du behover.
Ga tillbaka till inbjudan och klicka pa lanken igen.

Tank pd att godkadnna och aktivera mikrofonen och kameran.

Godkann dven notiser & att appen far ringa upp dig vid tid for samtalet.

Klicka pa Ga till besok och logga in (ange namng)fér att stalla dig i lobbyn.
Nar det ar dags for motet blir du uppringd. Lobbyn 6ppnar tidigast 15 min fore motet.

Instruktionsfilm

Kika garna pa instruktionsfilmen som Visiba tagit fram. Obs, det ar samma film och
tillvagagangssatt for patienter och dig som tolk.

https://vimeo.com/showcase/7118026/video/418886234

Tank pa att vara forberedd i god tid innan videobesoket, kontrollera ljud och kamera sa att

alla j samtalet bade kan hora och se dig bra. Téank ocksa pa att det ar bra att ha hérlurar samt
att det ar distanstolkningar alltid sker 'en tyst och saker miljo.



