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Information till vardgivare gallande funktionalitet att kunna skicka
1177-meddelande fran Journalia AK

Fran den 17 januari kommer det att vara mdjligt att skicka digitala
doserings- och uppféljningsbrev till patienter fran Journalia AK via
meddelandefunktionen i 1177 Vardguidens e-tjanster.

Dessa digitala meddelanden skickas da istallet for att skicka fysiska brev via den
ordinarie eBrevs-tjansten, vilket innebar:

e att patienten ser sitt meddelande omgaende efter det att ni skickat det fran
systemet och behover inte vanta pa att brevet ska komma fram med posten.

e att patienten kan ta del av sina meddelande oavsett var hen befinner sig och ni
behover inte ange tillfalliga adressuppagifter till sommarstuga eller liknande.

e aven en forbattring for miljon da papper och transporter minskar.

Vad kravs av patienten for att tjansten ska kunna aktiveras?
For att patienten skall kunna ta emot meddelanden via 1177 kréavs foljande:

1. Patienten behover kunna logga in pa 1177.se med BanklD, Freja elD plus
eller annan e-legitimation.

2. Patienten behdver logga in pa 1177.se och kontrollera under Installningar att
det ar installt att aviseringar kan mottas via sms eller e-post samt se till sa att
kontaktuppgifterna ar korrekta.

3. Patienten behdver meddela att besked om dosering och uppféljning ska
skickas via 1177.se. Det gor patienten genom att kontakta er och meddela att
det ar detta kommunikationssatt som onskas.

Vad behover ni som vardgivare gora for att kunna aktivera tjansten?
Innan ni aktivera digitala meddelande via 1177 Vardguidens e-tjanster for en patient i
Journalia AK skall foljande sakerstéllas.

1. Patienten skall ha erhallit skriftlig information och samtyckt till att det ar detta
kommunikationssatt som ska galla.

2. Det skall dokumenteras i VAS att patienten samtyckt till att fa sina brev digitalt
via 1177.se innan forandring goérs i Journalia AK. Sokord Samtycke ska
anvandas och frastext kommer finns med benamning "JournalAK komm 1177”

3. Darefter kan kommunikationssattet pa patientens doseringssida i Journalia AK
andras till 1177 sa att doserings- och uppfb’ljningsbrev kan skickas digitalt.
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Hur skickas meddelanden till 1177.se fran Journalia AK?
1177-meddelanden behdver sandas pa liknande satt som postfilen for eBrev gors
idag. Dock finns ingen stopptid for dessa meddelanden utan de levereras till 1177 s&
fort de ar skickade fran Journalia AK.

1. | AK Kontroll valjer ni 1177-meddelande och far da upp filen med de patienter
dar brev ar skapade som ska skickas till 1177.
2. Tryck pa skapa 1177-meddelande for att sénda de digitala breven till 1177.
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Sa fungerar det for patienten:

e Patienten far ett sms eller e-post fran 1177 som beréttar att det finns ett
meddelande i 1177 Vardguidens e-tjanster.

e Patienten loggar in pa 1177.se for att lasa meddelandet som finns i Inkorgen.

e Patienten behover klicka pa meddelandet for att se sitt digitala doserings- eller
uppfoljningsbrev. Innehallet i meddelandet &r samma som innehallet i de brev
som skickas i pappersformat, men presenteras i lite annat format.

e Patienten ansvarar for att kontrollera den information som skickas via 1177.se
pa samma satt som idag med de fysiska breven.
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Meddelande AK-behandling

WARANDOSERING

Kvinna Testperson 12

19420502-5186

Datum: 2021-12-10

PK(INR): 2.4 INR (Malvarde: 2.0 - 3.0 INR)
Lakemedel: Waran 2.5 mg

Dos/vecka: 25.00 mg

Ny dosering

Antal tabletter av Waran 2 .5 mg per veckodag tas pa kvallen enligt nedan doseringsschema.
Mandag: 1'%

Tisdag: 1%

Onsdag: 1%z

Torsdag: 1%

Frodan: 1%
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Digitala kallelser?

Kallelser som skickas via Kallelselistan eller fran knappen Kallelse pa patientens
doseringssida kommer automatiskt fortsatt att skickas antingen som eBrev eller
skrivas ut pa papper, beroende av vilket kommunikationssatt patienten har angivet.
Om kommunikationssattet ar angivet som 1177 kommer kallelsen automatiskt att
skickas som eBrev fran ovan namnda funktioner.

Paminnelsebrev kommer inte att kunna skickas via 1177.

Om kallelser ska skickas digitalt via 1177 for patienter med NOAK-behandling och
kommunikationssatt 1177 kommer detta initialt endast att kunna goras via funktionen
Brevproduktion under listbox-knappen Lista med fler funktioner.
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Dar finns en brevmall for NOAK Kallelse (1177) att valja i listan. Denna kallelse blir
da en digital kallelse som skickas via 1177 om utskrift gérs mot fil och under
forutsattning att 1177-meddelande ar aktiverat for patienten.
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| 890  NOAK Uppféliningsbrev (1177)
| 688 NOAK Kallelse (1177) |
— 690  Waran Doseringsbrev (1177)

Hjalp och support

Mer information om funktionaliteten kring 1177-meddelande och hur installningar
gors i Journalia AK kan ses i guider i VAS-hjélpen. Det finns en genvag till VAS-
hjalpen via listbox-knappen Lankar i Journalia AK.
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For ytterligare hjalp och support kontakta Lakemedelssupporten, 010-47 61 900 eller
registrera ett &rende i Servicedesk, genvéag via lank till Lakemedelssupporten.



