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Digital tillganglighet i Halso- och sjukvarden
och
Inforande Platform24




Bakgrund

e Regionen har lange utforskat och provat olika mojligheter hur invanaren ska erbjudas digitala
l6sningar som kan binda samman den digitala patientresan. Under hosten 2020 faststéllde LGV ett
uppdrag for att utveckla stdd for forsta kontakten och att hamna ratt i nasta steg. En arbetsgrupp for
uppdraget utsags av férvaltningscheferna.

e Nationellt pagar initiativ for att skapa verktyg for ett digitalt eko-system som bl. a stodjer
sjukvardsradgivningen som i huvudsak sker genom 1177 Vardguiden pa telefon. | den nationella
strategin (som Halland anslutit sig till) beskrivs ett digitalt eko-system dar nationella och regionala
plattformar samverkar for att kunna forflytta vardarenden fran sjukvardsradgivningen till andra
vardnivaer. For Region Halland ar inte bara forflyttningen fran sjukvardsradgivningen viktig
utan hela vardkedjan.
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Digital tillganglighet — vart nasta steg

En sammanhallen patientresa och vardprocess

Att Invanaren/patienten Att Varden far...
kan...

en battre vardprocess i férsta kontakten och i
den langvariga relationen
effektivare rad mha chatt och video

fa rad genom chatt och video
hamna rétt i nasta steg

boka tid for besok
genomfora sitt vardbesok
rapportera matningar och
sjalvskattning

mdjlighet till vardbestk pa distans
att ta emot méatningar och sjalvskattning

Battre tillganglighet “ Battre floden h Battre resursutnyttiande

Region Halland ska skapa en mer sammanhallen patientupplevelse bestaende av dagens fysiska
vardkontakter och ett 6kat inslag av digitala vardkontakter
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Regionalt och

nationellt |

Digitalt "ekosystem” i Region Halland rsymbios”

Regional ingang Nationell ingang
mitt.regionhalland.se 1177 se
Videomaoten/chatt Boka tid

D|9|tallser|ng i Digital vardcentral Forsta linjens digitala vard
vardprocesser
S : Digitala
Sjalvincheckning sj‘cilvskattningar

Vaccmatlonsboknlng

VISUS/FVIS

Formulartjansten

KBT Egenprovtagning

Datalager /
CIDD




Varfor Platform24™?

Platform24 moter behoven for forsta kontakten och digital vardcentral val.

Platform 24 kan kompletteras med andra appar for att méta behoven som beskrivs i den somatiska och
psykiatriska specialistvarden.

Det finns ingen leverantdr som ensamt loser alla behov varfoér de olika systemens formaga att integrera i
ett digitalt eko-system ar viktig.
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\? Region Halland

Fredrik Stegmark, digital strateg | fredrik.stegmark@regionhalland.se | eHalsa och invanartjanster
Victoria Andersson, projektledare | victoria.andersson@regionhalland.se | eHalsa och invanartjanster
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