Tack fordin
bestallning




Hur forvarar jag mina produkter?

Dina produkter behover inte forvarasii
kylskap om du inte ska dricka dem direkt.
Produkterna mar som bast i en temperatur
mellan 4 och 25 grader.

Kortare tids forvaring i hogre eller lagre
temperatur, till exempel i samband med
leveransen, skadar inte produkterna.

Vad ska jag betala?

Du som ar 16 ar eller aldre betalar varuvardet
av dina produkter, men hégst 1 400 kronor per
manad. Dusom aryngre an 16 ar betalar 120
kronor per bestallning. Frakten kostar inget.

Du far en faktura fran Region Halland pa ditt
kop. Fakturan skickas i bérjan av nasta manad.

Har du fragor om din faktura, ring Region
Halland pa 010-455 39 70.



Ar nagot felidin leverans?

Saknar du en eller flera produkter i ditt paket?
Om nagra produkter som du bestallde inte fanns
pavartlager narvi packade paketet skickar videm
sa snart vi kan. Du kommer da fa ett nytt paket
men betalar inte for frakten.

Kontrollera hela din leverans nar du far den.
Har du fatt:

« fel produkter?

« felantal produkter?

« produkter som ar trasiga?

Kontakta oss sa snart som mojligt om nagot ar
fel. Ring Hjalpmedelscentrums kundtjanst pa
010-476 19 30.

Kan jag angra mig?

De produkter du bestallt ar klassade som
livsmedel. Darfér har du ingen angerratt och
kan inte heller returnera 6verblivna produkter.



Dags att bestalla mer?

Ar du vardnadshavare? Las information pa sista
sidanifoldern.

Du bestaller dina nutritionsprodukter pa 1177.se.
Scanna QR-koden med din mobil for att komma
direkt till e-tjansten for bestallning.

Eller gor sa har:
1. Loggainpa1177.se

2. ValjHjalpmedelscentrum under "Hitta och
lagg till mottagningar”

3.  Valj"Bestallning av nutritionsprodukter”
under e-tjanster

4,  GOrdinbestallning



Bestallningen

Om du gjort alla uttag eller behdver andra nagot i
din forskrivning ska du kontakta den vardgivare
som forskrivit produkterna till dig.

Har du inte tillgang till internet kan du ringa
Hjalpmedelscentrums kundtjanst pa
010-476 19 30.

Nar du har loggat in ser du dina aktuella
forskrivningar.

Mina férskrivna férbrukningsprodukter

Har kan du bestalla dina forskrivna Du kan fa dem till ett din bostad eller annan leveransadress.

Nedan ser du bade vilka produkter du kan bestalla och vilka som finns men inte gar att bestalla just nu. Klicka pa plustecknet vid tidigare produkter
s4 hittar du gamla recept fran 12 manader tillbaka i tiden som inte langre &r giltiga

valj Produktgrupp

Fortimel Energy, 4x200 ml
() | samar Artikel-nr: 45175 6/6
Mer info

Fortimel Extra, 4x200 m|

L) | samar Artikel-nr: 45211 12/12
Mer info

- SPC-flakes, 1x450 g

() | samar Artikel-nr: 45373 12112

Mer info

e Tidigare férskrivna produkter, 0 st @




GoOr dinaval genom att kryssa i rutan framfér det
du vill bestalla. Pa en del produkter far du valja
smak. Du maste fordela alla forpackningar for att
gavidare.

Vill du inte plocka ut allt, kontakta Hjalp-
medelscentrums kundtjanst pa 010 47 619 30.

Fordela antal underartiklar

Ange antal for att andra fordelningen.

Fortimel Jucy, 4x200 ml

Totalt antal férpackningar: 30 st

Fortimel Jucy Svartvinbar,

P Q10

Fortimel Jucy Tropisk frukt,

4200 mi @0

Fortimel Jucy Apelsin, 4x200

; QO

Fortimel Jucy Jordgubb, 4x200 |:J

mi e 0 °

Fortimel Jucy Skogsbar, 4x200

m. @O

Fortimel Jucy Apple, 4x200 ml e °
0

Kvar att fordela:

Summa fordelade: 30av 30

| nasta steg valjer du leveranssatt.
Fylli dina uppgifter. Sedan ar din bestallning klar.

Leveranssatt

Du kan valja pa tva olika leveranssatt. Du kan alltid ga tillbaka och andra leveranssatt senare innan du bekraftar bestallningen om du vill.

OHemIeverans @ Utlamningsstalle

Hemleverans innebar att paketet levereras till din bostad och stalls Detta val innebar att paketet kommer skickas till ditt narmsta
utanfor ytterdorren alt lagenhetsdorren om man bor i postombud. Du har mojlighet att valja utlamningsstalle
flerfamiljshus.




Till dig som ar vardnadshavare

Du som ar vardnadshavare kan bestalla
nutritionsprodukter at ditt barn genom att logga
in pa 1177.se. Det kan du gora fram till att barnet
fyller 13 ar.

Forsta gangen du bestaller behdver du kontakta
Hjalpmedelscentrums kundtjanst, 010-476 19 30.
Darefter kan du bestalla via e-tjansten.

Gor sahar:

1. Loggainpa1177.se

2.  Klicka pa barnets namn under rubriken
"Agera ombud”

3. Valj"Ovriga tjanster”

4,  Valj"Bestall forskrivna forbruknings-
produkter”

5.  Gordin bestallning

Ett tips ar att stjarnmarkera e-tjansten for att
spara den som en genvag pa din startsida.






