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Problem i NCS Likemedelsmodul — Enstaka recept skickas inte till apoteket

Det har uppmarksammats problem vid receptforskrivning dar enstaka recept i vissa fall varken skrivs ut pa papper eller sinds som E-recept
till apoteket. Recepten hamnar istéllet i nagon slags ”limbo” och det ar valdigt svart att upptdcka da anvandaren inte pa nagot satt
uppmarksammas pa att det har blivit fel. Problemet har uppkommit efter uppgradering av NCS den 17 mars i ar (version 5.13).

Leveranforen kommer att atgarda problemet men vi vet annu inte nar rattning kommer att kunna driftsattas, fortsatt utredning pagar.

Problemet grundar sig i funktionalitet i Sdnddialogen dar radioknapparna fér E-recept och Farskrivna lskemedel
Skriv ut recept har inverkan pa detta. Problemet uppstar nar det funnits recept som har Likemedel, form, styrka

”roda bollar” i Sdnddialogen och dessa korrigerats eller makulerats och att forskrivaren
darefter skapar ett nytt recept direkt fran Sanddialogen. Radioknappen ar da fortsatt

[} Alvedon, Filmdragerad tablett, 500 mg
Atenolol Accord, Tablett, 30 mg

(3l

markerad for Skriv ut recept trots att recepten gar att sdnda via EDI till apoteket efter Enalapril Sandoz, Tablett, 10 mg
korrigering. De nya forskrivningarna som lagts till i Sdnddialogen ar da de recept som 4 @ Trombyl, Tablett, 75 mg

h.amnar i . limbo”. Det’Ea un.der foruts.z';\ttnlng at.t inte r’riarke'rlng av radioknappen E-recept "Réda bollar” innebdr att ndgot r felaktigt
gjorts aktivt eller att Sanddialogen stangts ner innan sandning sker. receptinformationen som behéver korrigeras

For att undvika problemet kontrollera alltid i Sanddialogen att radioknappen E-recept ar forvald och att det star Sand pa knappen for att
kunna skicka E-recept. Samt att signeringskod for SITHS-kortets e-legitimation far anges i samband med att recept skickas fran NCS, da kommer
de recept som kan skickas som E-recept till apoteket att géra det.
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Radioknappen E-recept ska vara ibockad fér att kunna sdnda recept elektroniskt till apoteket.
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Ange sakerhetskod for SITHS e-id kort {Underskrift)

Elin Larnemo
Region Halland

o
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Avbryt

Signering fér SITHS sker alltid vid séndning av E-recept,
om inte denna dialog presenteras innebdir det att ingen
sdndning skett mot apoteket. DG har recept antingen

skrivits ut pa papper eller hamnat i “limbo”.
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For att kontrollera om recept har skickats som E-recept fran NCS kan kontroll géras i Ordinationshistoriken, star det inte EDI i kolumnen EDI
langst till hoger har receptet inte skickats som E-recept till apoteket. Da behdver en fornyelse av receptet goras.

Ordination av
Alvedon Filmdragerad tablett 500 mg
Alvedon Filmdragerad tablett 500 mg
Alvedon Filmdragerad tablett 500 mg
Alvedon Filmdragerad tablett 500 mg
Alvedon Filmdragerad tablett 500 mg
Alvedon Filmdragerad tablett 500 mg
Alvedon forte Filmdragerad tablett 1 g
Atenolol Accord Tablett 50 mg
Atenolol Accord Tablett 50 mg
Bisoprolol Teva Tablett 10 mg
Enalapril Sandoz Tablett 10 mg
Enalapril 5andoz Tablett 10 mg
Tramadol Actavis Kapsel, hard 50 mg
Trombyl Tablett 73 mg
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Farnyelse

My farskrivning/Utsatt
Ny farskrivning
Farnyelse

Ny farskrivning
Farnyelse
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Farnyelse

My farskrivning

Ny farskrivning/Utsatt
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Andr.orsak start Andr.orsak avslut Férpackning

1% 105 styck

1% 103 styck

7* 100 styck

1% 100 styck

7% 100 styck

1* 100 styck

17 100x7 styck
17 100 tablett(er)
17 90 tablett(er)
17 100 tablett(er)
2* 100 tablett(er)
2* 100 tablett(er)
1* 30 styck
17301 styck

Forp. typ
Burk, 103 tabletter
Burk, 105 tabletter

Blister, 100 tabletter

Blister, 100 tabletter

Blister, 100 x 1 tablet...

Blister, 100 tabletter

Blister, 100 tabletter
Blister, 100 tabletter
Blister, 100 tabletter

Blister, 50 kapslar

Blister, 50 x 1 tablett...
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Finns anda recept som inte kan sdndas som E-recept (recept med “réd boll”) till apoteket kommer dessa automatiskt att undantas om
radioknappen for E-recept &r markerad och de recept med “réda bollar” skrivs da ut pa papper, vilket ett meddelande informerar férskrivaren
om. Ovriga recept sdnds som E-recept till apoteket.
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Fidrskrivna [skemeds|

Lakemedel, form, styrka Vb |Férpackning Férpackningstyp Dosanv | Dosering Enhet Behandlingstid |Exp
e |
2 @ | Aledon, Filmdragerad tablett, 500 mg 7* 100 styck @ 24 st == 4
L,I—' Atenclol Accord, Tablett, 50 mg 1*100 tablettier) Blister, 100 tabletter i 1+0+0+0 st o 4
Enalapril Sandoz, Tablett, 10 mg 27100 tablettier) Blister, 100 tabletter i 1+0+1+0 st o 4
& & Trombyl, Tablett, 75 mg 17 5017 styck Blister, 50 x 1 tabletter (endos) i 1+0+0+0 st = 1
i 1 Farskrivningar finns som ej kan sdndas som E-recept, Dessa
\ ' kommer att skrivas ut pa receptblankett,
OK Avbryt
Kostnad 280,11 ki Mot recept Andrarecept | Makulera recept EASS
" Skriv ut recept
W&l apotek. Kompletterands information
[Mationella receptbreviddan | Sk Vil sprik |

Leveransadiess

Oviig information

[ Inkludera telefonavgift

| Séind \! Intersktionskoniral (2] | Avbt

Vid problem eller fragor kontakta Lakemedelssupporten via telefon 010 - 47 61 900 eller registrera ett drende till ServiceDesk.

Viénliga hdélsningar
Ldkemedels- och journaltjdnster


http://servicedesk.lthalland.se/Templates.do?module=mergedRequest

