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Uppfoljning av helaret 2021

Regionstyrelsen beslutade i oktober 2022 om en reviderad modell £6r uppfoljning av

hilso- och sjukvardsstrategin och delvis nya indikatorer. Strategin foljs upp utifran

fyra utvalda perspektiv med indikatorer som kopplar mot samtliga delmal. De fyra

perspektiven dr Patientupplevelser, Kvalitet, Tillganglighet och Ekonomi.

Sammanfattningsvis nar Region Halland 2021 maluppfyllelse fullt ut for tva av de

beslutade perspektiven f6r uppfoljning av hilso- och sjukvardsstrategin och delvis
for tva.

HALLANDS HALSO- OCH SJUKVARDSSTRATEGI

MAL En hilso- och sjukvard for battre hilsa
Arbetar Ar trygg, Arbetar med Méjliggor att Har en tydlig
halsoframjande | sammanhallen och | standig forbattring | invanare sjalva tar | prioritering av hur
och levererar en utformas for battre halsa hos | ansvar utifran egen| kompetens och
DELMAL individuell halso- | tillsammans med invanarna formaga resurser anvands
och sjukvard av patient och
hog kvalitet for en narstaende
god och jamlik
halsa
— Patientupplevelser: Nationell Patientenkats samtliga dimensioner
— Kvalitet: Vardkvalitet utifrdn Varden i Siffror + patientsékerhet
INDIKATORER | _ il iganglighet: Vardgaranti + forstarkt vardgaranti BUP + digital tillganglighet
— Ekonomi: Halso- och sjukvardsbudgeten som helhet
Bland de fem hogst placerade regionerna i riket géllande patientnéjdhet samt minst 80 procent
positiva svar i samtliga dimensioner i Nationell Patientenkat
0 Bland de tre hogst placerade regionerna i riket gallande vardkvalitet samt mer &n 60 procent av
MAL- indikatorerna béattre &n rikssnitt
UPPFYLLELSE
Bland de tre hogst placerade regionerna i riket gallande tillganglighet samt att 80 procent av
patienterna ska fa ett forsta besok/behandling i specialiserad vard inom 60 dagar
Q Halso- och sjukvardsbudgeten i balans




Patientupplevelser

Hur hallinningen upplever varden mits 1 Nationell Patientenkiat (NPE) Primarvard
samt Specialiserad somatisk 6ppen- och slutenvard.

Resultat

Nationell patientenkat primarvard

Halland har fortsatt mycket goda resultat i den senaste nationella patientenkiten
(NPE) for primirvard. Halland ligger 6ver rikssnitt inom samtliga sju dimensioner
och placerar sig med ett medelresultat om 83,4 procent positiva svar pa en andraplats
1 riket, efter Region Jamtland Harjedalen (84,1 procent). Inom dimensionen
Kontinnitet och koordinering placerar sig Halland bist i riket. I 6vriga sex dimensioner
placerar sig Halland pa andra plats. Midnnen ir nigot mer ndjda inom samtliga
dimensioner 4n vad kvinnorna ir, bade i Halland och i riket som helhet.

Nationell patientenkat primarvard 2021

Dimension Riket (%) Halland (%)

Helhetsintryck 81 86
Emotionellt stod 77 82
Delaktighet och involvering 80 84
Respekt och bemétande 86 89
Kontinuitet och koordinering 72 78
Information och kunskap 76 80
Tillganglighet 83 86
Medel samtliga dimensioner 79 83
Hallands placering i riket totalt 2

Nationell patientenkéat specialiserad somatisk 6ppenvérd

Inom NPE specialiserad somatisk 6ppenvard placerar sig Halland totalt sett pa
andraplats i riket med 90,7 procent positiva svar, vilket dr 0,5 procentenheter efter
Region Gotland som ligger i topp. Inom samtliga sju dimensioner é4r andelen positiva
svar hogt och i samtliga fall 6ver rikssnitt. Ingen storre skillnad noteras mellan min
och kvinnor.

Nationell patientenkat specialiserad somatisk slutenvard

Inom den specialiserade somatiska slutenvarden har Halland 85,5 procent positiva
svar totalt sett och far en hég andel positiva svar inom samtliga dimensioner. Trots
detta har Halland en placering i mitten av riket eftersom flera regioner faller nagot
bittre ut. Inom samtliga dimensioner presterar Halland som riket 1 genomsnitt eller
strax Over eller under. Kvinnor dr nagot mindre positiva an méin. Upphandlade
enheter i Region Halland har i medeltal 96,5 procent positiva svar vilket dr 8,6
procentenheter mer dn Region Gotland som har hogst resultat 1 riket.



Nationell patientenkat specialiserad somatisk 6ppenvard 2021

Dimension Riket (%) Halland (%)

Helhetsintryck 91 93
Emotionellt stod 87 88
Delaktighet och involvering 89 91
Respekt och bemétande 91 93
Kontinuitet och koordinering 89 91
Information och kunskap 86 88
Tillganglighet 91 92
Medel samtliga dimensioner 89 91
Hallands placering i riket totalt 2

Nationell patientenkat specialiserad somatisk slutenvard 2021

Dimension Riket (%) Halland (%)

Helhetsintryck 90 90
Emotionellt stod 88 89
Delaktighet och involvering 83 84
Respekt och bemétande 84 83
Kontinuitet och koordinering 83 84
Information och kunskap 80 80
Tillganglighet 87 87
Medel samtliga dimensioner 85 86
Hallands placering i riket totalt 12

Maluppfyllelse

Regionen nar delvis maluppfyllelse.

Halland har 6verlag néjdare patienter dn riket i genomsnitt och har en hég andel
positiva svar i samtliga patientenkiter. Inom enkiterna for primarvard och
specialiserad somatisk 6ppenvard placerar sig Halland pa andraplats totalt sett. Inom
den specialiserade somatiska slutenvarden har Halland en tolfteplats bland landets
regioner. I snitt placerar sig regionen pa en femteplats i riket, vilket innebir att
regionens mal om vara bland de fem hégst placerade regionerna i riket gillande
patientnéjdhet (i genomsnitt f6r samtliga enkiter) uppnas. Regionen har minst 80
procent positiva svar i samtliga dimensioner férutom en, Kontinuitet och koordinering i
NPE Primarvard, diar Halland har 78 procent positiva svar. Virt att notera ar att



Halland med detta resultat dr bist 1 riket. Dock uppnas inte malsittningen om att
regionen ska ha minst 80 procent positiva svar i samtliga dimensioner i samtliga
enkiter, varpa maluppfyllelse f6r dimensionen Patientupplevelser endast delvis nas.

Utmaningar

Ligst andel positiva svar noteras i dimensionen Kontinuitet och koordineringi NPE
Primirvard, men trots detta har Halland bist resultat 1 landet. Dimensionen belyser
patientens upplevelser av hur vil patientens vard samordnas och hur patienten
upplever personalens f6rmaga att samarbeta med varandra och ta tillvara patientens
onskemal om kontinuitet.

Ett specifikt utvecklingsomrade inom den somatiska slutenvarden ar Respek? och
bemotande och Hallands sjukhus kommer att fortsitta sitt utvecklingsarbete kopplat till
detta. Dimensionen belyser patientens upplevelser av vardens férmaga att bemota
patienten anpassat till individuella behov och forutsittningar.

Rekommendationer infor Mal och budget
Inga sirskilda rekommendationer. Forvaltningarna har i sina arsredovisningar sjilva
uppmarksammat sina utmaningar utifran de nationella patientenkaterna.



Kvalitet

Virdens kvalitet mits genom jimférelser 1 databasen Virden i Siffror samt genom de
nationalla patientsikerhetsmatningarna.

Resultat

Vardkvalitet Varden i Siffror

Totalt finns nu 537 indikatorer som ir tillimpbara for jimforelse i databasen Varden
i Siffror. Inom dessa presterar Halland som rikssnittet eller bittre f6r 341 indikatorer,
vilket motsvarar 64 procent och dr hogst i riket. For resterande 196 indikatorer (36

procent) presterar Halland samre dn rikssnittet.

Vid analys av de omraden som finns inom Sjukdomstillstind i Varden i Siffror
framkommer att Halland 4r bittre 4n rikssnittet for mer 4n halften av
delindikatorerna inom majoriteteten av omradena. Dock ses ett simre resultat for
Cancer och Hjdrt- och kdrlsjukdom. Hjdirt- och kérlsjukdom har under en tid varit ett
svagare omrade f6r Halland och regionen har dirfér genomfort flertalet
utvecklingsinsatser de senaste aren. Utvecklingsarbetet har gett resultat, men det
finns fortfarande férbittringspotential och fokus bor sannolikt dven fortsittningsvis
ligga pa att fortsitta héja den niva som nu har uppnatts. Inom de fematiska omradena
presterar Halland battre dn rikssnittet f6r mer 4n halften av delindikatorerna inom
alla omraden férutom inom Patientrapporterade resultat.

Andel indikatorer med béttre resultat an rikssnitt 2021 (%)
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Varden i Siffror: Hallands resultat jamfort med riket 2021

Sjukdomsomraden Tematiska omraden

Cancer Barn och ungdomars hélsa
Diabetes Forebyggande halso- och sjukvard
Graviditet, férlossning och nyfodda Fortroende for halso- och sjukvarden
Gynekologi Levnadsvanor

Hjart- och karlsjukdomar Lakemedelsbehandling

Kirurgisk behandling Malniva kvalitetsregister

Psykisk halsa Malniv& Socialstyrelsen
Rorelseorganens sjukdomar Patienterfarenheter

Stroke och TIA Patientrapporterade resultat
Tandvard Primarvard

Ogonsjukdomar Saker vard

Overvikt och fetma Vantetider och tillganglighet

Gront: Lika bra eller battre an riket, orange samre an riket, for fler an halften av indikatorerna.

Patientsékerhet

Vrdrelaterade infektioner (1'RI)

Virdrelaterade infektioner dr vanligt forekommande vardskador och ir ofta allvarliga.
En virdrelaterad infektion kan spridas via andra patienter, personalens hinder eller
kldder, otillrickligt rengjorda instrument eller miljon. Punktprevalensmatningen
genomfors vid en given tidpunkt och ska omfatta alla inneliggande patienter vid
tillfallet. Virt att notera dr att metoden utgar ifran observationer som baseras pa
bedémningar, vilket kan paverka resultatet sa till vida att ambitiGsa granskare
sannolikt hittar fler vardrelaterade infektioner dn andra granskare. Jimforelser bor
dirfor goras med forsiktighet.

Pa grund av den héga belastningen pa varden relaterat till covid-19 har det inte
genomforts nagon mitning av vardrelaterade infektioner i Sverige under 2020 och
2021. Den senaste mitningen genomférdes under 2019 och i Halland hade da 11,3
procent av patienterna i somatisk slutenvard en eller flera vardrelaterade infektioner,
vilket var nagot hogre dn i riket 1 genomsnitt.

Trycksar

Vid den nationella matningen av trycksar visar Region Hallands resultat att andelen
patienter med ett eller flera trycksar ligger pa 7,8 procent, jimfort 8,2 procent vid
foregaende ars mitning. Resultatet f6r riket 1 snitt 4r 13,8 procent. Pandemin har
medfort att fler patienter vardats 1 vardformer dir risken for trycksar dr hog. Trots
det visar trycksirsmatningen som genomfordes under hosten 2021 att Hallands
tillh6r de regioner som har en ligre andel patienter i slutenvard med trycksar. Detta
resultat ar frukten av ett langsiktigt utvecklingsarbete pa Hallands sjukhus.

Basala hygienrutiner och klddregler
I hostens nationella féljsamhetsmatning till basala hygienrutiner och kladregler visar
regionen en markant férbattring mot féregiende mitning. Andelen korrekta



hygienrutiner och kladregler 1 samtliga steg lag pa 72,2 procent for regionen. I riket i
genomsnitt var resultatet 83,4 procent.

Patientsakerhet: nationella matningar

Matning Riket (%) Halland (%)
Forekomst vardrelaterade infektioner (andel patienter, 2019) 9,2 11,3
Forekomst trycksar (andel patienter, 2021) 13,8 7,8
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler (2021) 83,4 72,2

Maluppfyllelse
Q Regionen nar full maluppfyllelse.

Halland har 6verlag en mycket god vardkvalitet. Halland presterar bittre dn rikssnitt
for ungefir tva tredjedelar av indikatorerna i Varden i siffror, vilket dr bast i riket.
Malsittningen om att Halland ska vara bland de tre hogst placerade regionerna 1 riket
gillande vardkvalitet samt att mer 4n 60 procent av indikatorerna ska ha ett battre
resultat an rikssnitt uppnas.

Utmaningar

Inom nagra omraden i Varden i siffror presterar Halland simre an riket for fler dn
hilften av delindikatorerna och det finns méjlighet till forbiattring. Det géller Cancer,
Hiéirt- och kdrlsjukdomar samt det tematiska omradet Patientrapporterade resultat.

Rekommendationer infér Mal och budget

Det systematiska arbetet med cancervard sker inom ramen for de Standardiserade
vardforloppen (SVE). Att 6ka foljsamheten till dessa foreslas som ett mal 1 Ma/ och
budget 2024.

Inom omradet hjirt- och kirlsjukdom finns férbittringspotential bland annat vad
giller foljsamhet till rekommenderad behandling samt tillgdngligheten till
hjartsjukvard for patienterna. Aven hjart- och kirlsjukdom forslas ligga i fokus i Ma/
och budget.

Vad giller patientsikerhet kan férekomsten av vardrelaterade infektioner sinkas
ytterligare och féljsamheten till basala hygienrutiner och klddregler borde kunna okas
betydligt.



Tillganglighet

Tillgingligheten till vard mits genom de 6vergripande indikatorerna inom ramen for

den nationella vardgarantin som innebir att patienten ska fa kontakt med

primirvarden inom 0 dagar, fa en medicinsk bedémning inom 3 dagar samt genom

den regionala malsdttningen att patienten ska fa ett forstabesok 1 den specialiserade

varden inom 60 dagat och efter beslut fi en operation/étgird inom inom 60 dagar.

Halland mater aven tillgingligheten till barn- och ungdomspsykiatrin kopplat till den

utokade nationella virdgarantin pa 30 dagar samt regionens digitala tillginglighet.

Resultat

Region Halland har, den anstringda situationen till trots, haft en 6ver lag mycket god

tillgdnglighet till vard under 2021.

Tillganglighet évergripande 2021

Delindikator

Riket (%)

Halland (%)

Hallands
placering i
riket

Telefontillganglighet primarvard —

Andel patienter som har fatt kontakt med 80 93 2
varden inom 0 dagar
Andel patienter som har fatt medicinsk
o 82 83 7

beddmning i priméarvard inom 3 dagar
Andel patienter som har vantat 60 dagar eller
kortare pa ett forsta besok till specialiserad 58 76 2
vard
Andel patienter som efter beslut om
behandling véantat 60 dagar eller kortare till 43 68 2
specialiserad vard

TOTALT 3

Telefontillganglighet primarvard

Under 2021 har tva nationella telefontillginglighetsmitningar genomforts. Resultatet
1 den senaste matningen visar att 93 procent av samtalen har besvarats samma dag
vid telefonradgivning eller tidsbestillning vid vardenheterna i regionen, vilket ér i
niva med resultatet fran féregaende ar. Hallands resultat dr 13 procentenheter hogre

an riket i genomsnittet.

Medicinsk bedémning i priméarvard

Den forstirkta vardgarantin inom primarvarden innebir att patienten har ritt till en
medicinsk beddmning inom tre dagar. Den medicinska beddmningen ska géras av




den personalkategori som ar bast limpad utifran patientens behov. 83 procent av de
hallindska patienterna har under 2021 erhallit en medicinsk bedémning inom tre
dagar. Arsgenomsnittet fér riket som helhet var 82 procent.

Forsta besdk specialiserad vard

Andelen patienter som vantat kortare an 60 dagar pa ett forsta besok i den
specialiserade varden var 76 procent. Resultatet f6r Halland ar hogre dn for riket i
genomsnitt (58 procent), men strax under regionens mal om 80 procent. Andelen
min som hade vintat kortare an 60 dagar pa ett forsta besék var 77 procent, och
andelen kvinnor var 75 procent.

Operation/atgard specialiserad vard

Andelen patienter som efter beslut om behandling hade vintat 60 dagar eller kortare
pé operation/édtgird i den specialiserade varden var 68 procent. Resultatet f6r
Halland ir betydligt hogre dn for riket i genomsnitt (43 procent), men under
regionens mal om 80 procent. Andelen min som hade vintat kortare dn 60 dagar var
71 procent, och andelen kvinnor var 66 procent.

Tillganglighet BUP — utokad vardgaranti 2021

Delindikator Riket (%) Halland (%)
Andel patienter som har fatt ett forsta besék inom 30

58 69
dagar
Andel patienter som har fatt en utredning inom 30

59 79
dagar
Andel patienter som har fatt behandling inom 30 70 84

dagar

Forsta besok, utredning och behandling BUP

Sedan 2011 finns en malsittning om en forstarkt vardgaranti f6r BUP, som innebir
att barn och ungdomar inte ska behdva vinta lingre dn 30 dagar pé en forsta
bedémning samt ytterligare 30 dagar till en utredning eller behandling.

Inom BUP har man under aret sett ett fortsatt 6kat infléde av patienter och
psykiatriforvaltningen har genomfoért en rad insatser fOr att forbittra tillgdngligheten.
Tillgiangligheten till psykiatrisk vard f6r barn och unga dr kraftigt forbittrad. Andelen
barn som inom 30 dagar har erhillit en f6rsta bedomning var 69 procent, utredning
79 procent och behandling 84 procent. For riket 1 genomsnitt var resultatet 58, 59
respektive 70 procent.



Digital tillganglighet

Distanskontakter édr ett matt pa regionens digitala tillganglighet. Antalet
distanskontakter har 6kat under aret och andelen distanskontakter av det totala
antalet 6ppenvardsbesok har under 2021 6kat med cirka 130 procent jimfért med
2020. Mycket beroende pa att pandemin har framtvingat foérindrade arbetssitt.
Okningen férdelar sig ganska jaimnt 6ver de olika typerna av distanskontakter (video,
telefon, skriftlig).

Forutom foérdelar f6r patienterna med distanskontakter noteras dven fordelar i
verksamheterna. Exempel ér forkortade skrivtider for journalanteckningar och att
beséken blir mer standardiserade vilket i sin tur ger forutsittningar for hog kvalitet.
Forandringen ger ocksa utrymme f6r omstillning till andra arbetsuppgifter.

Verksamhetsaret 2021 har, trots den intensiva situationen med pandemin, praglats av
en omfattande digital utveckling. Pandemin har i vissa fall utgjort en draghjilp vad
giller exempelvis efterfragan pa och behov av digitala vardkontakter och anvindning
av digitala tjanster kopplat till 7777 1 drdguiden.

Digital tillganglighet

Delindikator 2020 2021
Antal distanskontakter 155 007 225 644
Andel distanskontakter av totala antalet 6ppenvardsbesok (%) 6,9 9,4

Maluppfyllelse

Regionen nar delvis maluppfyllelse.

Halland hade 2021 6ver lag en god tillganglighet till vard och lag 6ver rikets
genomsnitt for samtliga delindikatorer. Vid nationell jimforelse hade regionen en
andraplats i riket for telefontillgidnglighet samt for tillganglighet till forsta besok och
operation/atgird inom specialiserad vard. Nir det giller medicinsk bedomning inom
tre dagar placerar sig Halland pa en sjundeplats bland landets regioner. I genomsnitt
ger det Halland en tredjeplats 1 riket, vilket innebir att regionens malsittning uppnas.
Inom den specialiserade varden hade 76 procent av patienterna vantat 60 dagar eller
kortare pa ett forsta besok inom och andelen patienter som efter beslut om
behandling vintat 60 dagar eller kortare till var 68 procent. Malsdttningen om 80
procent uppnis dirmed inte.

Utmaningar

Aven om regionen har en god tillginglighet 6ver lag finns fortfarande omraden dir
patienter far vinta allt f6r linge pa besok och behandling. Trots de satsningar som
har gjorts inom exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin, finns fortsatta utmaningar,
bland annat pa grund av det 6kande inflodet av nya patienter.



Andra omraden med nagot lagre tillginglighet dr bland annat allergisjukvard,
audiologisk vird och barn- och ungdomsmedicinsk vard.

Det finns fortsatt utvecklingspotential inom den digitala tillgingligheten och
fokuserade insatser kommer att krivas dven fortsittningsvis om regionen ska fa full
utvixling av olika satningar.

Rekommendationer infor Mal och budget
Att forbittra regionens tillgianglighet till vard 6ver lag samt med sarskilt fokus pa
barn- och ungdomspsykiatrin foreslas som mal 1 kommande Ma/ och budget.

Regionens digitala tillginglighet kan forbattras ytterligare. Att 6ka anvindandet av
digitala verktyg och bes6ksformer foreslas ligga 1 fokus under 2024.



Ekonomi

Den ekonomiska situationen bedéms genom budgetutfallet f6r regionens hilso- och

sjukvardsnimnder.

Resultat

Budgetavvikelsen for de nimnder som sorterar under hilso- och sjukvard uppgick
2021 till totalt 905 mnkr, vilket dr en forbattring med 569 mnkr jaimfért med 2020.
En lagre efterfragan och produktion inom vissa verksamheter under pandemin har
inneburit ligre kostnader och har bidragit till det positiva resultatet.

Halso- och sjukvardsbudgeten som helhet (mnkr)

Budgetavvikelse 2020 Budgetavvikelse 2021 Foérandring 2020-2021

+336 +905 +569

Maluppfyllelse
Q Regionen nar full maluppfyllelse.

Region Halland har en stor positiv budgetavvikelse.

Utmaningar

De lingsiktiga konsekvenserna av de senaste arens pandemi ar svéra att Overblicka,

men den starka ekonomin gor Region Halland vil rustat for att hantera dessa. Aven
om Halland inte har lika stora utmaningar som flertalet andra regioner, sa finns det

aven i Halland viss uppskjuten vard att omhanderta under kommande ar.

Rekommendationer infor Mal och budget
Inga sirskilda rekommendationer.
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