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1 Vardval Halland — mal, krav och avtalsvillkor

Denna Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag vander sig bade till vardgivare som vill vara en
del av Vardval Halland och till de som redan &r en del av Vardval Halland. Innehallet i dokumentet
klargor de generella malen och kraven pa narsjukvarden, liksom kraven pa Leverantérens foretag och
gallande avtalsvillkor. For vardgivare som uppfyller och accepterar villkoren skrivs ett grundavtal som
galler i 10 ar. Villkoren uppdateras dock arligen av Region Halland. Om en enskild vardgivare inte ac-
cepterar de uppdaterade villkoren, har denne att saga upp avtalet enligt det regelverk som framgar av
avtalet.

Ett vardavtal inom ramen for Vardval Halland innebér inga garanterade intakter for Leverantoren.
Vardvalet innebar att patienten valjer vardgivare och ersattningen foljer patienten. En vardgivare kan
inte avvisa en invanare som gjort sitt val.

Vardval Halland &r en central del i Region Hallands strategi att gora narsjukvarden till ett naturligt
forstahandsval for medborgarna. Undantaget ar sddana tillstand som kraver specialiserad vard. Vik-
tiga mal ar att en allt storre del av halso- och sjukvardsuppgifterna ska utféras pa denna vardniva.

Vardgivarna ska bade tillgodose de listade patienternas behov av halso- och sjukvard och bidra till att
genomfora Regions Hallands langsiktiga mal och strategier for halso- och sjukvarden. Kraven pa
verksamheterna ar hogt stallda. De ar legala, ekonomiska och politiska. Vardenheterna ska ocksa an-
vanda basta tillgangliga kunskap i verksamheten och leva upp till allméant accepterade professionella
standarder.

Inom Vardval Halland har varje vardenhet stor frihet att utforma varden utifran de listades behov. Den
maste dock ansluta till den vardinformationsstruktur som Region Halland har beslutat. Region Halland
forbattrar successivt sin uppfoljning av och dialog med vardvalsverksamheterna i syfte att kunna be-
doéma foljsamheten till avtalet och att bidra till férbattringar.

For att fa inga i Vardval Halland ska Leverantéren uppfylla Region Hallands krav for att bedriva verk-
samhet inom sitt omrade. Dessa preciseras i denna Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag
respektive i olika dokument som detta lankar eller hanvisar till.

Beslut om inférande av Vardval Halland fattades av landstingsfullmaktige 2006-04-03.



1.1 Forfragningsunderlagets disposition

Forfragningsunderlaget innehaller 13 huvudkapitel foljt av en ordlista som forklarar vasentliga be-
grepp och forkortningar som anvands i dokumentet, samt 3 bilagor:

e Administrativa foreskrifter

o Uppdrags- och kravspecifikation

e Leverantorens atagande

e Ovriga krav pa leverantéren

e Sarskilda uppdrag

e Samhéllsmedicinskt ansvar

e Utbildningsansvar

o Uppfélining

e Pafolider vid avtalsbrott

e Invanarnas val och patienternas rattigheter

¢ Information och marknadsforing

o Verksamhetsstdd — IT-tjanster

e Ekonomisk erséttning

e Ordlista

e Bilaga — Inv&narens val av vardenhet inom Vardval Halland
e Bilaga — Anstkan om godkannande for Vardval Halland

e Bilaga — Avtalsmall



2 Administrativa foreskrifter

21 Orientering

Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Region Halland, organisationsnummer 232100-0115, nedan kallad Be-
stallaren.

Region Halland (RH) ar en av Hallands storsta arbetsgivare med cirka 7100 anstéllda. Ett av Bestalla-
rens uppdrag ar att ansvara for och bedriva halso- och sjukvard samt tandvard. Mer information finns
tillganglig pa www.regionhalland.se

Upphandlingsform

Denna upphandling sker i enlighet med Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. LOV reglerar vad
som ska galla for landsting och regioner som vill konkurrenspréva landstingskommunala verksam-
heter genom att 6verlata valet av utférare av stod, vard- och omsorgstjanster till patienten. Fran och
med 2010 ar det obligatoriskt for alla landsting och regioner att ha ett valfrinetssystem enligt LOV i pri-
marvarden. Detta regleras i halso- och sjukvardslagens kapitel 7 §3.

Syftet med vardvalet &r att starka patientens stallning genom att fritt kunna vélja vardgivare. Den fria
etableringen inom vardvalet syftar till att 6ka mangfalden av vardgivare och tillgangligheten for patien-
terna. Vardvalet ska ge alla som soker samma villkor och konkurrensneutralitet ska rada inom de upp-
dragsomraden for vardvalet som Region Halland definierar i Forfragningsunderlaget.

2.2 Anvisningar for inlamnande av ansdkningar

Ansokningshandlingar

Intresserade av att driva verksamhet inom Vardval Halland ska insénda en anstkan om att bli god-
ké&nd. Ansokan sker genom att ansokningsblanketten tillsammans med dvriga begarda handlingar
lamnas in till Bestallaren. En ansdkan ska lamnas per huvudman och specialitet.

Adress
Ansokan insénds i ett exemplar till:

Diariet, Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad.
Observera att ansokan via fax eller e-post inte accepteras.

Ange "Vardval Halland” pa kuvertet.

Sprak
Ansokan och bilagor ska vara pa svenska.

Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebér att det inte finns en sista dag som ansdkan ska vara inlam-
nad.

Godkannandekrav

For att den sokande ska bli godkand maste samtliga ska-krav och 6vriga villkor som anges i detta for-
fragningsunderlag vara uppfyllda.

Fortydligande och komplettering av ansdkan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begéarda underlag saknas far Bestallaren begéara komplettering.
Om ansokan inte ar komplett vid inlamningstillféllet, eller om Sékanden inte lAmnar begarda komplet-
teringar kan handlaggningstiden forlangas eller ansdkan avslas.

Fel i ansdkan

Fel i ansokan far rattas. Sokanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar av ansokan som efter-
fragas.
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Offentlig handlaggning

Inkommen anstkan ar som regel offentlig handling. Om inte S6kanden anger annat kommer Bestalla-
ren att tolka det som att inte nagon information i anstkan omfattas av sekretess. Om Sokanden anser
att nagon del i ansokan ska omfattas av sekretess ska detta anges i ansokan och motiveras. Det ska
anges pa vilka grunder sekretess 6nskas. Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje for-
fragan gora en provning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.3 Beslutsordning
Beslut om godkannande ska fattas av Halso- och sjukvardsdirektoren p& uppdrag av Regionstyrelsen.

Ingaende av avtal

Om ansodkan godkants upprattar Bestallaren ett avtal som sands till Sékanden. Det ska ske utan
drojsmal efter det att beslut om godkannande fattats.

Villkorat godkdnnande

Bestallaren kan meddela villkorat godkannande. Det innebér att Sokanden alaggs att vidta atgarder
for att bli godkand. Nar Bestallaren kontrollerat att begard atgard vidtagits, blir Sokanden godkand
och avtal upprattas.

Avslag av ansdkan

En Sokande som inte blir godkand har méjlighet att aterkomma med en ny ansdkan eller komplette-
ringar till tidigare anstkan.

Ansdkan om rattelse

Om Sokanden inte har godkants och anser att det beslutet i nagon bemarkelse ar felaktigt har Sékan-
den mojlighet att ans6ka om réattelse av beslutet. Sddan ansdkan om rattelse ska inom tre veckor ha
infamnats till Forvaltningsratten i Goteborg. Ansdkan ska innefatta begéaran om vilken &ndring som
Sokanden yrkar.

Avtalets giltighet

Det avtal som tecknas mellan Sokanden och Region Halland om verksamhet inom Vardval Halland,
galler i tio ar fran det datum avtalet tecknas. Avtalet trader i kraft fran och med den dag bada parter
undertecknat det. Om avtalet inte har sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv manader fore av-
talsperiodens slut forlangs avtalet med tva ar i taget med tolv manaders uppsagning.

24 Krav for godkdnnande av ansdkan

For att fa bedriva vard inom Vardval Halland kravs att Sokanden godkéants av Bestéllaren. Bestalla-
rens prévning av en ansdkan omfattar beddmning av det aktuella bolagets resurser i olika avseenden.
En ansokan bor darfor innehalla en programfoérklaring for den planerade verksamheten, pa kort och
lang sikt. Sokanden ska gora for troligt att bolaget besitter teknisk, ekonomisk, kunskaps- och kompe-
tensmassig kapacitet och formaga att bedriva halso- och sjukvard.

Ansotkan ska fyllas i enligt de anvisningar som lamnas i forfragningsunderlaget. Bestéllaren kommer
att inhamta referenser for nyckelpersoner i verksamheten, samt andra tillgangliga uppgifter fran of-
fentliga register.

Utlandsk Sokanden ska bifoga dokumentation som intygar att i hemlandet foéreskrivna registreringar
och betalningar har fullgjorts.

Beskrivning av verksamheten

| ansdkan ska Sokanden beskriva hur verksamheten kommer att bedrivas och hur det sédkerstalls att
atagandet i alla dess delar kommer att utféras fran driftstart.

Beskrivningen ska omfatta féljande omraden:

e Verksamhetsidée
e Beskrivning av foretagets organisation, ledning och agarforhallanden
e Beskrivning hur marknadsféring kommer att ske.



e Oppethéllande under aret
e Organisation for att utféra Uppdrag/Atagande — bemanning och kompetens
e Hur personalens kompetensutveckling ska sakerstallas
e Lokaler och utrustning
o Telefontider
Till anstkan ska bifogas:

e Registerutdrag fran vardgivarregistret som bekraftelse pa att anmalan av verksamhet ar gjord
enligt 2 kap 1-3 § Patientsakerhetslag (2010:659)

e Dokumentation som redovisar andra faktorer som Sokanden 6nskar aberopa (frivilligt)

Driftstart

| ansokan ska anges fran vilken dag Sokanden avser att bedriva verksamheten. Sokanden ska fran
och med driftstart utféra uppdraget i hela dess omfattning. Om angivet datum for driftstart forandras,
ska detta meddelas Bestallaren. Dagen for driftstart ska infalla inom sex manader fran det att avtal
tecknats.

Bemanning

| ans6kan ska anges kompetensprofil fér den personal som ska bemanna verksamheten. Kompetens-
profilen ska spegla férmagan att utféra atagandet.

Samverkan med andra foretag

En Sokanden far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i sin an-
sokan (s.k. underleverantorsavtal). Sokanden ska i sa fall kunna visa att det finns nédvandiga resur-
ser nar avtalet ska fullgéras, exempelvis genom ett skriftligt tagande fran de aktuella foretagen.

Verksamhetschef

Till ans6kan ska anges namn pa verksamhetschef, inkluderat CV som visar att personen ar val fortro-
gen med uppdragets karaktar. Tva referenser for verksamhetschef ska lamnas. Bestéllaren forbehal-

ler sig réatten att inhamta ytterligare referenser. Om rekrytering av verksamhetschef inte ar klar vid tid-
punkten for anstkans inlamnande, ska ansdkan kompletteras med detta innan godkannande kan ges.

Leverantoren ska halla Bestallaren I6pande informerad om vem som ar verksamhetschef och tillika
ansvarig kontaktperson.

Medicinskt ledningsansvarig
Om verksamhetschefen inte ar lakare ska en medicinskt ledningsansvarig lakare utses (MLA).

Den lakare som ska ha det medicinska ledningsansvaret ska inneha specialistkompetens i aktuell
specialitet, ha god erfarenhet av halso- och sjukvard i enlighet med detta forfragningsunderlag och
vara val fortrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad som galler for halso- och
sjukvard. | bilaga ska CV lamnas och innehalla uppgifter om anstallningstid, kompetens och yrkeser-
farenhet. Vidimerade kopior pa intyg for legitimation och intyg pa specialistkompetens ska bifogas.

Tva referenser ska styrka att medicinskt ledningsansvarig lakare har kompetens och erfarenhet i en-
lighet med stallda krav. Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta ytterligare referenser.

Om rekrytering av medicinskt ledningsansvarig l&kare inte &r fardig vid anbudsgivningen, ska Region
Halland informeras om tilltankt lakares erfarenhet och kompetens senast en manad fore avtalsstart.
Uppgifter som skickas in ska innehalla namn pa ansvarig och vilken vardcentral det géller. Detta gal-
ler &ven vid férandring av verksamheten.

Verksamhetens geografiska placering och krav pa lokaler

Verksamhetens adress ska anges i anstkan. Leveranttrens atagande enligt avsnitt 3.3 i detta forfrag-
ningsunderlag ska fullgoras i de lokaler som Leverantdéren anger i ansdkan eller som senare god-
ké&nns av Region Halland. S6kanden ska gora en beskrivning av de lokaler som ar aktuella fér verk-
samheten samt redovisa hur Region Hallands Riktlinje for fysisk tillganglighet lank ska efterfdljas och
hur fortlopande stadning och underhall kommer att hanteras (se 4.2.4 i detta dokument).



Kvalitetsledningssystem

| ans6kan ska verksamhetens kvalitetsledningssystem beskrivas, samt pa vilket satt det anvands i
verksamheten. Ledningssystemet ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrift SOFS 2011:9.

IT-infrastruktur

| ansOkan ska anges att S6kanden accepterar anslutningen till Region Hallands systemstdd och den
sammanhallna journalen. S6kanden ska aven sakerstalla att anvanda underleverantorer ges tillgang
till dessa system och dokumenterar i dessa.

Ekonomiska forutsattningar att driva verksamheten

En grundforutsattning for godkannande ar att Sokanden ar godkand for F-skattsedel och har en stabil
ekonomiskt grund. Det ska framga av ansokan att det finns ekonomiska forutsattningar att fullgora det
langsiktiga &tagande som Avtalet innebér. Bestallarens bedémning av huruvida Sékanden ska god-
kannas kommer att ske utifrdn dennes finansiella och ekonomiska stallning (formaga att fullfélja ett
avtal av denna storleksordning under avtalsperioden). Sokandens redovisning styrks lampligen ge-
nom revisors eller banks intygande.

AnsoOkan ska innehalla:

e En trovardig finansierings- och affarsplan for det aktuella bolaget,
e Arsredovisning for aktérer med aktiva foretag,

e Av skatteverkets intygande, avseende den for ansokan juridiska personen, som underlag pa
att bolaget fullgjort sina skyldigheter till det allméanna i form av skatteinbetalningar. Intygandet
far inte vara aldre an tre manader fran datum for utfardandet.

e Kopia pa finansiella sékerheter som aberopas, t.ex. checkkredit, Ianelofte fran bank eller kon-
cerngaranti.

2.5 Skal att inte godkanna anstdkan

Ofullstandig ansdkan
| en forsta schablonbeddmning kommer anstkan inte att godkannas i de fall som:

¢ Ansokan inte ar komplett
e Begarda handlingar och intyg saknas

e Sokanden i nagot vasentligt hanseende har Itit bli att lamna begarda upplysningar eller lam-
nat felaktiga upplysningar som begarts med stdd av Lag om valfrihetssystem (2008:962) 7 kap
§1.
Dessa brister kan dock atgardas genom att Sokanden kompletterar ansékan och lamnar de uppgifter
som Kkravs.

N&r ansékningshandlingarna ar kompletta kan Bestéllaren ta stallning till om Sékanden uppfyller
stallda krav eller inte.

Bristande ekonomiska férutsattningar

Vid provningen av de ekonomiska forutsattningarna att driva verksamheten kommer Sokanden inte att
godkannas om:

e Sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestéllaren bedomer att det
kan paverka Sokandens formaga att driva verksamheten

e Sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet som kréavs
for att driva verksamheten, eller har sddana ekonomiska forutsattningar att verksamheten kan
garanteras

e Sokanden har en soliditet (eget kapital/totalt kapital) som understiger 15 procent

e Sokanden ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud

e Sokanden ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande



Sokanden inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet

Sokanden pa Bestéllarens begaran inte kan redovisa en finansieringsplan som Bestéllaren be-
domer visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten under de tva forsta verksamhetsaren

Sokanden riskerar att installa sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar, trada i likvidation
eller om fara for obestand foreligger,

Nedanstaende forhallanden kan medféra att Sokanden inte kommer att godkannas om:

Likviditeten (omsattningstillgangar utom varulager/kortfristiga skulder) understiger 100 procent.

Sokanden eller en eller flera foretradare har obetald skuld avseende inbetalning av skatter el-
ler socialférsékringsavgifter

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden haft upprepade tidigare — nu inbetalda
skulder — avseende inbetalning av skatter eller socialférsakringsavgifter

Sokanden eller en eller flera foretradare for S6kanden har varit inblandad i flera tidigare kon-
kurser.

Saknas ekonomisk styrka, eller om bolaget ar nystartat, kan bank-, moderbolags- eller annan borge-
nars garanti forstarka uppfattningen om Soékandens mdjlighet att fullgéra uppdraget.

Brister i den planerade verksamheten
Sokanden anses inte vara godkand som Leverantor till Vardval Halland om:

Bestallaren beddmer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet enligt Avtalet.

Bestallaren beddmer att verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet motsvarande
de krav som Avtalet anger.

Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den omfattning Avtalet
anger och forutsatter.

Sokanden inte ar beredd att inga Vardavtal enligt Lag om Valfrihetssystem.

Sokanden inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for Verksamheten inom
Region Halland

Lokalerna i vasentlig omfattning inte uppfyller Region Hallands Riktlinjer for tillganglighet lank
for tillgangliga lokaler

Sokanden inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kravs for att bedriva Verk-
samheten

Sokanden saknar de tillstdnd som kravs for utférandet av uppdraget.

Sokanden har i vasentligt hanseende underlatit att Iamna begéarda uppgifter alternativt lamnat
felaktiga uppgifter.

Bestallaren av annan anledning bedémer att Sékanden saknar forutsattningar att bedriva
Verksamheten

Ovriga skal att inte godkanna Sokanden
Sokande kommer inte att godk&dnnas om:

Sokanden, eller en person som &r verksam hos Stékanden, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen eller genom lagakraftvunnen dom démts for brott avseende yrkesutévning
eller for annat brott som Region Halland anser paverkar fortroendet for varden.

Ersattning till Sokanden samtidigt utgar enligt Lagen om lakarvardsersattning (LOL), forord-
ningen (1994:1121) om lakarvardsersattning (FOL) eller den lag som ersatter denna.

En vardgivare som ersatts enligt LOL/FOL kommer att vara verksam pa samma utbudspunkt
som SoOkanden.

Personal hos S6kanden (inklusive vikarier, ersattare eller underleverantdrer) uppbar erséttning
enligt LOL/FOL under den tid de ar verksamma vid vardenheten och/eller pa annat satt utfor
tjanster enligt detta avtal.



Lakare som ar verksam enligt LOL/FOL i Halland kan ges mdjlighet att under 24 manader arbeta inom
Vardval Halland, med majlighet att inom denna tid aterga till LOL/FOL (s.k. vilande etablering). Lakare
far under denna tid inte driva verksamhet och begara erséttning enligt LOL/FOL. Mdjligheten kan ut-
nyttjas en gang per lakare.

Sokanden kan komma att inte godk&nnas om:

e Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden tidigare haft uppdrag at Bestallaren, an-
nan region eller annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare till féljd av brister i Sokan-
dens agerande sagt upp i fortid.

e Bestallaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i verksamhet
som Sokanden har i annat uppdrag.

e Foretradare for Sokanden ar domd for eller foremal for utredning av brott som av Bestéllarens
anses paverka fortroendet for varden.

Om Bestallaren 6vervager att inte godkanna en ansokan pa grund av tidigare brister i Sokandens el-
ler dess foretradares agerande ska Bestéllaren vaga bristens omfattning mot hur lang tid tillbaka bris-
ten ligger. Bestallaren ager inte ratt att avsla en ansokan med hanvisning till brister som ligger mer &n
fem ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal foreligger.

Utdrag ur register

Bestallaren kommer att i relevanta fall (legitimerade yrkeskategorier) inhamta uppgifter fran Socialsty-
relsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sokanden ska om Bestéllaren sa begéar kunna lamna utdrag ur belastningsregistret for foretradare for
Sokanden.

Bestallaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra sétt offentlig information om Sokan-
dens ekonomiska forutsattningar.

Bestéllaren har ett forebyggande samarbete med Skatteverket, vilket innebar att offentliga uppgifter
om skattestatus inhamtas for kontrakterade parter, bade infér godkannande och I6pande under avta-
lets 6ptid.

Underskrift
Med sin underskrift av anstkan intygar Sokanden att:

o Lamnade uppgifter i alla delar ar korrekta och att vasentlig information om Sékanden inte ar
utelamnad.

e Samtliga beskrivningar och dokument som Bestéllaren efterfragar bifogas i ansokan.
e Hela Uppdraget/Atagandet enligt Avtalet kommer att utforas fran driftstart.
e De krav som Bestéllaren anger i forfragningsunderlaget kommer att uppfyllas vid driftstart.

¢ Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning som kravs
for att utfora atagandet.

e Nagot forhallande i enlighet med vad som foreskrivs i Lag (2008:962) om valfrihetssystem, 7
kap. som utgoér grund for uteslutning inte foreligger.

e Sokanden accepterar att tillsammans med Bestallaren medverka vid ett uppstartsméte cirka 4
veckor fore driftstart. Vid detta méte kommer Bestallaren att folja upp att Sokanden vidtagit de
atgarder som behovs utifran de krav och villkor som stélls for att verksamheten ska kunna
starta vid driftstart. Om Bestéllaren bedomer att Sékanden inte kommer att klara att driva verk-
samheten enligt Avtalet fran angivet datum for driftstart har Bestéllaren ratt att ensidigt fatta
beslut om att senareldgga driftstart eller saga upp avtalet till fortida upphérande.

Om Sdkanden inte har mojlighet att i samband med anstkan redovisa samtliga begarda uppgifter ska
det till anstkan bifogas en redogorelse for orsaken till detta, samt en tidsatt plan foér nar ansékan kom-
mer att kompletteras. Ett beslut om villkorat godk&annande kan i sddant fall komma att fattas, inklusive
ett besked om vad som aterstar att gora innan anstkan kan godkannas. Ett beslut om villkorat god-
k&nnande utgor inte ett beslut om godkédnnande enligt 8 kap. 1 § lagen (2008:962) om valfrihetssy-
stem, LOV.



Sokanden kan inte ansdka om rattelse enligt LOV av ett beslut om villkorat godk&nnande eller grunda
en skadestandstalan enligt samma lag pa ett sddant beslut. Ett beslut om villkorat godkannande inne-
bar att nar den som ansoker har kompletterat ansékan med handlingar som visat att aterstaende krav
for godkénnande ar uppfyllda, kommer ett nytt beslut om godkannande att fattas. Om Sékanden inte
inom tre manader kan visa att aterstaende krav for godkannande ar uppfyllda kommer ett beslut att
fattas om att inte bifalla ansékan.

Upplysningar

Eventuella fragor om forfragningsunderlaget gors per brev, e-post eller telefon

till Halso- och sjukvardsstrateg. Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad, e-post:
regionen@regionhalland.se. Telefon 070-204 70 89.
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3 Uppdrags- och kravspecifikation

Regionfullmaktige beslutade i november 2016 om en Halso- och sjukvardsstrategi for Halland under
aren 2017-2025. Regionstyrelsen beslutar arligen om forutsattningar for Vardval Halland. Utifran
dessa och andra forutsattningar gors arliga — och for Leverantéren bindande — forandringar i Upp-
dragsbeskrivningen for Vardval Halland, forfragningsunderlaget.

3.1 Politiska mal och strategier for halso- och sjukvarden

Region Hallands Halso- och sjukvardsstrategi beskriver ett évergripande mal och fem delmal for halso
och sjukvarden, samt strategiska val och prioriteringar for att na dit. Strategin ar styrande for framti-
dens halso- och sjukvardsutveckling i Halland och ger en tydlig riktning for hur bade vard och system
ska férandras for att med god kvalitet och resurseffektivitet méta nuvarande och framtida invanares
behov. Halso- och sjukvardsstrategin ska fungera som en ledstang vid beslutsfattande och ska vara
utgdngspunkten nar fokusomraden pekas ut i Mal och budget och bryts ned i verksamhetsplaner. De-
lar i det strategiska arbetet handlar om att arbeta med processutveckling, inom och mellan organisat-
ioner, med fokus pa att skapa varde for invanarna. Halso- och sjukvarden ska arbeta med standiga
forbattringar i syfte att starka invanarens och patientens roll och skapa forutsattningar for vard pa ratt
vardniva.

3.2 Mal for Region Halland

Halso- och sjukvardsstrategin har ett strategiskt ramverk som utgar fran regionens vision "Halland —
basta livsplatsen”, vilken sedan bryts ned till strategins dvergripande mal, fem delmal och fem strate-
giska val. Varje ar pekas ett antal fokusomraden ut efter en strategisk analys av Hallands utvecklings-
behov.

Overgripande mal

En héalso- och sjukvard for battre halsa. Detta mal genomsyrar samtliga delmal och innebar en utveck-
lad halso- och sjukvard som ar sammanhallen och ytterst verkar for att starka invanarnas héalsa. Det
overgripande malet bryts ned till fem delmal, utan inbdrdes rangordning.

Delmal
Halso- och sjukvarden i Halland:
e arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso- och sjukvard av hog kvalitet for en
god och jamlik halsa
e artrygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och narstaende

e arbetar med standig forbattring for en battre halsa hos invanarna
e mojliggor att invanare sjélva tar ansvar utifran egen formaga
e har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands

Strategiska val

De fem strategiska valen i ramverket ska fungera som olika perspektiv att ta hansyn till vid beslutsfat-
tande. De kan liknas vid glaségon som alla beslutsfattare och utférare inom halso- och sjukvarden i
Halland ska ha pa sig och anvanda nar de fattar beslut, och alla vager lika tungt gentemot varandra.

e Invanarnas och patienternas fokus
e Halso- och sjukvardsutbud utifrdn behov, patientsakerhet och kvalitet
e Ratt kompetens pa ratt niva

e Flodes- och resurseffektivitet i allt vi gor



Arliga fokusomréden

For att gora det mojligt att n& malet om En hélso- och sjukvard for battre halsa till 2025 beslutas det
arligen om ett antal fokusomraden som bedoms leda mot malet. Vardenheterna i Vardval Halland nér-
sjukvard uppdras att arbeta med de fokusomraden som fastslagits i Mal och budget. Under 2023 har
Regionfullmaktige beslutat om féljande fokusomraden:

e Nara och sammanhallen vard

e Digitalisering i varden

e Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard
Uppfdljning

Uppfolining av Halso- och sjukvardsstrategin sker med hjalp av indikatorer pa delmalsniva samt per
fokusomrade.



4 Leverantorens atagande

Foreliggande forfragningsunderlag konkretiserar Region Hallands mal, krav och uppdrag till vardgi-
varna. Genom avtalstecknandet blir Leverantéren ocksa godkand. Leverantdr inom Vardval Halland
accepterar innehallet i och formerna for den uppféljning av avtalet som Region Halland har bestamt.

For att fa ingd i Vardval Halland ska Leverantoren uppfylla Region Hallands krav for att bedriva verk-
samhet (se administrativa foreskrifter kap 2 Varduppdraget)

Vardenheter med avtal med Region Halland ska vara ett naturligt forstahandsval for invanare med be-
hov av hélso- och sjukvard. Vardenheten ska ge en trygg och fortroendefull halso- och sjukvard med
god medicinsk kvalitet och hog sakerhet, god tillganglighet, kontinuitet, ett gott bemé&tande pa lika vill-
kor samt en helhetssyn pa patientens livssituation, halsotillstdnd och vardbehov i samverkan med be-
rorda.

| varduppdraget ingar att:

e Vardenheten ska utan avgransningar nar det galler sjukdomar, alder eller patientgrupper svara
for behovet av sadana atgarder i form av medicinsk bedémning och behandling, omvardnad,
foérebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska re-
surser eller ndgon annan sarskild kompetens.

e Vardenheten ska ta emot, bedoma och behandla, patienter oavsett om de &r listade vid den
specifika vardenheten eller inte.

e Vardenheten ska ha tillgang till specialist i allmanmedicin.

e Vardenheten ska kunna erbjuda sina listade majligheten att vélja och fa tillgang till en fast
lakarkontakt. En fast lakarkontakt bor vara specialist i allmé&nmedicin, geriatrik eller barn- och
ungdomsmedicin, ha en annan likvardig kompetens eller fullgéra specialisttjanstgoring i allmén-
medicin (ST). Vardenheten ansvarar for att etablera ett internt kosystem till enskild lakare om
behovet uppstar.

e Patienter med behov ska fa en fast vardkontakt med samordningsansvar utsedd.

e Vardenheten ska svara for att patientens behov av medicinsk service tillgodoses i en omfatt-
ning som motsvarar behovet.

e Vardenheten ska se till att patienten far vard pa ratt vardniva och skapa forutsattningar for ak-
tiva 6verlamningar mellan olika vardnivaer.

e Vardenheten ska ge patienten nddvandig information om sin sjukdom och tillgangliga behand-
lingsalternativ.

e Vardenheten ska framja patientens delaktighet och inflytande i sin vard samt efterstrava konti-
nuitet.

e Vardenheten ska mobilisera och stodja patientens egna resurser (egenvard) i behandlingsar-
betet for att 6ka valbefinnandet och forhindra forsamringar.

« Vardenheten ska i sin vard av patienter anvanda basta tillgangliga kunskap sasom den uttrycks
i av Region Halland beslutade nationella och regionala kunskapsstod och regionala tillamp-
ningar i form av vardriktlinjer, rutiner samt regionala processbeskrivningar. Foljsamhet till fast-
stallda mal och indikatorer foljs upp kontinuerligt pa verksamhets- och regionniva.

s Vardenheten ska delta i de dialog- och samverkansmoten som arrangeras av Regionkontoret.

e Vardenheten ska, i takt med att beslut fattas, 6verta patienter fran den 6ppna specialiserade
varden i de fall narsjukvard ar ratt vardniva. Hallands Sjukhus ska samverka med vardvalsen-
heterna i detta uppdrag och i de fall det kan komma att handla om hela patientgrupper ska
detta samordnas via Region Halland.

e Vardenheten ska framja effektiva vardprocesser, regionala standardiserade vardforlopp och i
allt 6vrigt samverka med andra vardgivare och huvudman sa att patienter och anhoriga upple-
ver varden i Halland som en helhet. Vardenheten ska forhalla sig till och félja narsjukvardens
forvaltningsmodell fér SVF.SVFE Region Halland



https://vardgivare.regionhalland.se/medicinska-omraden/cancersjukdomar/standardiserade-vardforlopp/regionala-svf/

e Lakare ska utfora hembesok hos invanare som pa grund av allvarlig sjukdom, palliativt skede
eller funktionshinder inte kan ta sig till mottagningen.

4.1 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete

| det halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetet ingar att stodja manniskor att gora halso-
samma val och att ta ansvar for sin egen halsa. Vardenheten ansvarar for att det finns rutiner for att
identifiera ohdlsosamma levnadsvanor och erbjuda samt félja upp initierade rekommenderade atgar-
der. Vid behov ska samarbete ske med kommunens socialtjanst och elevhélsa, Region Hallands 6v-
riga halso- och sjukvard samt frivilligorganisationer.

Vardenheten ska folja Region Hallands vardriktlinje for sjukdomsforebyggande arbete/levnadsvanor
samt rekommendationer for prevention och behandling vid ohélsosamma levnadsvanor i Terapire-
kommendationer Halland och darmed sakerstélla att:

e patienter erbjuds kvalificerat radgivande samtal for att férandra ohdlsosamma matvanor och
tobaksbruk

e patienter som har ett riskbruk av alkohol erbjuds radgivande samtal

e patienter med otillracklig fysisk aktivitet erbjuds radgivande samtal kompletterat med skriftlig
ordination av fysisk aktivitet.

Regionala riktlinjer och rekommendationer grundar sig pa Nationella riktlinjer fér prevention och be-
handling vid ohdlsosamma levnadsvanor Riktlinjerna betonar sarskilt vikten av atgarder for att stodja
riskgrupper att forandra ohalsosamma levnadsvanor. De riskgrupper som rekommendationerna foku-
serar pa inkluderar vuxna med sarskild risk (t.ex. pa grund av sjukdom eller social sarbarhet), vuxna
som ska genomga en operation, barn och unga samt gravida. Det &r dock viktigt att inte bortse fran
behovet av rad och stod att forandra levnadsvanor aven hos vuxna generellt.

Vardenheten ska ocksa uppmarksamma:

o tobaksfrihet infor operation, se rutin Tobaksfri operation

e aldres risk for undernaring, fall och trycksar enligt Senior Alert.. Personer 75 ar eller dldre ska
erbjudas en riskbedomning med atgardsplan efter behov.

Dokumentation av arbetet med levnadsvanor ska ske strukturerat se rutin VAS — Levnadsvanor. Till
stod finns ocksa en Lathund for dokumentation av levnadsvanor i VAS

Mer information om levnadsvanearbetet finns pa vardgivarwebben. Rekommenderat material finns for
bestéllning och nedladdning i Brochyrbestallningen under rubriken Levnadsvanor.

Befolkningsinriktade halsosamtal

Samtliga vardenheter ska erbjuda riktade halsosamtal till 40-aringar, med malet att framja goda lev-
nadsvanor och minska insjuknandet i hjart- karlsjukdom och diabetes. Innehallet i halsosamtalet ska
bygga pa basta tillgangliga kunskap och till stod for genomférandet finns ett samlat regionalt IT- och
metodstod. Se information om riktade halsosamtal pa vardgivarwebben.

4.2 Sexuell halsa och sexuellt 6verforbara infektioner, STI

Vardenheten ska uppmarksamma riskbeteenden samt vara lyhorda for de listades sexuella halsa och
tecken pa sexuellt 6verforda infektioner. Vardenheten ska samverka tvarsektoriellt i den utstrackning
som patientens vard kraver det.

Vardenheten ska:

¢ Vid misstanke om sexuellt dverford infektion inkluderande blodsmittorna hiv och hepatit, ska
provtagning ske generost. Vidareremittering far inte goras.

o Ha ett fordjupat samtal kring sexuellt risktagande och skydd, garna enligt Ml metoden.
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e Remittera patienter med positivt klamydiatest till Centralaklamydiasmittsparning for behandling,
smittsparning och smittskyddsanmalan. Se rutin Klamydia — Central smittsparning. Ibland finns
det skal att franga rutinen och behandla patienten direkt. | dessa fall 6vergar ansvaret for smitt-
sparning, smittskyddanmalan och vid webbklamydia avslutande av arende i 1177 till behand-
lande lakare.

e Hanvisa de patienter som testats positivt via klamydia pa webben tillbaka till Ungdomsmottag-
ningen, STI-mottagningen alternativt Centralaklamydiasmittsparning. Se rutin Klamydia — Cen-
tral smittsparning.

e Vid andra konstaterade infektioner som hiv, syfilis, gonorré och hepatit, remittera patienten till
specialist.

e Ge muntliga och skriftliga forhallningsregler enligt Smittskyddslagen och Smittskyddsblad.

4.3 Barnhalsovard

Barnhélsovardens huvudsakliga uppgifter ar att stodja foraldrar i ett aktivt foraldraskap, att upptéacka
och férebygga fysisk och psykisk ohélsa hos barn samt att uppméarksamma och férebygga risker for
barn i narmiljé och samhalle. Lokaler och utrustning skall vara anpassade for halsovard av friska barn.
De mal och krav for verksamheten som framgar av nedanstaende dokument &r ocksa Region Hal-
lands:

e Socialstyrelsens vagledning for barnhalsovard

¢ Rikshandboken for barnhalsovard

e Nationell mélbeskrivning for lakartjanstgdring pa BVC

e Nationell malbeskrivning for sjukskotersketjanstgdring inom Barnhélsovarden

e Nationell méalbeskrivning fér Mddra- och Barnhé&lsovardspsykologernas verksamhet

Utover ovanstaende har Region Halland nedanstaende specifika krav pa barnhalsovardsverksam-
heten:

e BVC-journal ska finnas pa den barnavardscentral som vardnadshavarna eller vardnadshavaren
véljer for sitt barn. Journalen &gs av Region Halland. For ytterligare information se PM "Hante-
ring av barnhalsovardsjournaler inom Vardval Halland” (mars 2008).

e Vardenheten ska arligen rapportera in begarda uppgifter till Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitu-
tet och Region Halland samt ansluta sig till barnhalsovardens kvalitetsregister, BHVQ, nar detta
ar etablerat.

4.4 Barn som misstanks fara illa

Vardenheten har skyldighet att anmala misstanke om barn som far illa i enlighet med Socialtjanstla-
gen kap 14 8§ 1. Se vidare "vid oro och misstanke — om att ett barn far illa” samt rutin som beskriver
skyldighet att anmaéla..

4.5 Vald i nararelationer

Vardenheten ska uppmarksamma fysiska skador samt symtom pa fysisk och psykisk ohélsa som
skulle kunna ha sin grund i utsatthet for vald i nara relationer och vardleverantéren ska implementera
de processer och riktlinjer som behovs for att verksamheten ska uppfylla kraven i SOSFS 2014:4 Vald
i néra relationer.

Se vidare regiongemensam rutin Vald i nara relationer. Dokumentation av valdsutsatthet ska ske un-
der sokordet Vald i nara relationer som da sakerstaller ett sekretesskydd i Journal via natet. Se VAS-
manual Vald i nara relationer.

Ansvar och roller i samverkan med externa aktdrer beskrivs i den regionala handboken — Vald i nara
relationer.
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4.6 Rehabilitering

Vardenheten ska tillgodose patienternas behov av rehabilitering p& narsjukvardsniva. Foljande yrkes-
grupper ska inga pa eller kopplas till vardenheten: fysioterapeut, arbetsterapeut, psykolog/psykotera-
peut och kurator/annan jamférbar psykosocial funktion.

Rehabiliteringen ska innehalla grundlaggande bedémning, en planering, rehabiliterande insatser, ut-
vardering och férebyggande arbete pa narsjukvardsniva. Rehabiliteringsinsatsern ska bygga pa ve-
tenskaplig grund och/eller bepréva erfarenhet, antalet behandlingstillfallen och omfattning ska sta i
proportion till &kommans art och kontinuerlig utvardering ska ske. Rehabiliteringen ska strava efter att
sa snart som mdjligt ge patienten stod att hantera sin behandling/traning pa egen hand. Rehabilite-
ringen ska ocksa ge adekvat kunskap som patienten kan tillampa for sin egenvard.

Vardenhetens rehabiliteringsprofessioner ska samverka med varandra och samordna insatser med
externa aktorer nar patientens behov sa kraver. Hembesok ska goras i de fall den enskilde patientens
behandlingsmal gynnas. | dvrigt ska tréskelprincipen, som anges i den kommunala Overenskommel-
sen om hemsjukvard i Halland, bilaga Rehabilitering, féljas.

Vardenheten ska remittera patienter med neurologisk skada eller sjukdom som bedéms vara i behov
av teambaserad neurologisk rehabilitering till sarskild enhet inom Narsjukvarden Halland. Patienter
som beddms vara i behov av logoped- eller dietistkonsultation/behandling, ska remitteras till rehabili-
teringskliniken vid Hallands sjukhus som har narsjukvardsuppdraget avseende dessa professioner.

Vardenheten kan remittera patienter med langvarig icke-malign smarta till Mottagningen for smartre-
habilitering, om patienten &ar i behov av teambaserad rehabiliteringsbedémning och multimodal reha-
bilitering.

Vardenheten kan remittera patienter med sarskilda behov till Extern Rehabilitering.

Vardenheten kan remittera patienter som har en latt till medelsvar depression, angest eller stressrela-
terat tillstand till Gron Rehab som ett komplement till pAgaende behandling. Remitterande vardenhet
har kostnadsansvar for aktiviteten.

4.7 Vardenhetens rehabkoordinator

Enligt lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter, ska halso och sjukvarden
erbjuda koordinerande insatser for sjukskrivna patienter som har ett sarskilt behov av individuellt stdd
for att kunna aterga eller intrada i arbetslivet.

Vardenheten ska ha en rehabkoordinatorfunktionen som kan ge personligt stéd, stodja intern samord-
ning, samverka med andra aktorer och liknande insatser som framjar den enskilde patientens atergang
till arbetslivet. Verksamheten ska ha en tydlig kontakt for dessa fragor som anges till Regionkontoret
efter forfragan. Kontakten blir en samverkanspart for externa aktorer och regionalt utvecklingsarbete i
fragor som ror koordinerade insatser. Verksamheten ska tillampa regional rutin Rehabkoordinatorfunki-
ion.

4.8 Forsakringsmedicin

Rehabkoordinatoruppdraget ar nara sammankopplat till omradet som omfattar forsakringsmedicin och
sarskilt arbetet med sjukskrivningsprocessen i verksamheten. Sjukskrivning ar det vanligaste forsak-
ringsmedicinska uppdraget i halso- och sjukvarden och utgor en del av vard och behandling.

Vardgivaren ska tillse att beroérd personal har grundlaggande kompetens i forsakringsmedicin enligt
regional rutin Sjukskrivningsprocessen, tillampar rutinen samt har god kdnnedom om socialférsak-
ringssystemet och gallande regelverk.

Verksamheten ska ha tillgang till lakare med fordjupad kunskap i forsakringsmedicin for att sakra det
forsékringsmedicinska uppdraget i verksamheten enligt regional rutin Sjukskrivningsprocessen.

Vardgivaren ska kunna hantera alla tillgangliga elektroniska intyg kopplade till det forsakringsmedi-
cinska uppdraget, vilket mdjliggor for patient att administrera sina intyg via Mina Intyg 1177.se.

4.9 Hemsjukvard, inklusive Sarskilt boende

I den 6verenskommelse som ar tecknad mellan Region Halland och de hallandska kommunerna re-
gleras parternas ansvar for hemsjukvard. Overenskommelsen innebar att kommunen ansvarar for
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halso- och sjukvardsinsatser fran sjukskoterskor, sjukgymnast/fysioterapeuter och arbetsterapeuter
som kan ges i den enskildes hem (ordinart boende). Region Halland ska i enlighet med Halso- och
sjukvardslagen ansvara for att sékerstalla att andamalsenlig lakarresurs garanteras i hemsjukvarden.
Inskrivning i hemsjukvarden ska ske efter vardplanering. Definition och ytterligare information om
hemsjukvard och ansvarsférdelningen mellan kommunerna och Region Halland finns p& nedansta-
ende lank:

Overenskommelse om hemsjukvarden i Halland.

Foljande galler bade for hemsjukvard och sarskilt boende:

+ Vardenheten ska erbjuda en god tillganglighet for kommunens sjukskoterskor angdende patien-
ter som valt vardenheten.

e Lakare ska nas via telefon inom 10 minuter och vid behov erbjuda hembesok inom ett dygn uti-
fran bedémning och i samrad med kommunsjukskéterska.

e Lakare ska utféra hembesdk hos invanare som pa grund av allvarlig sjukdom, palliativt sked
eller funktionshinder inte kan ta sig till mottagningen.

e Lakare fran "Lakaransvar i hemsjukvarden” ansvarar for vissa definierade akuta eller nytill-
komna tillstand till patienter inskrivna i kommunal hemsjukvard som ett komplement till den lis-
tade vardcentralens lakarmedverkan och har lakaransvaret for de patienter som &r inskrivna i
kommunens korttidsboenden.

e Vardenheten ska sakerstalla att dokumentation sker i Region Hallands patientjournal for patien-
ter inskrivna i kommunal hemsjukvard, boende pa kommunens sarskilda boenden eller som vis-
tas pa kommunens korttidsboenden.

e Vardenheten ska fdlja rutin Brytpunktssamtal for patienter inskrivna i kommunal hemsjukvard
rutin.

e Hembesok av lakare ska ske i anslutning till utskrivning fran slutenvarden for patienter med
avancerade eller nytillkomna héalso- och sjukvardsbehov enligt samverkansrutin "For vard och
omsorgsplanering i ppenvard och utskrivningsplanering fran slutenvard”. Lank ny rutin 1 nov

e Inskrivningssamtal vid inflyttning pa SaBo eller inskrivning i hemsjukvarden ska ske enligt sam-
verkansrutin "Foér vard och omsorgsplanering i dppenvard och utskrivningsplanering fran sluten-
vard”. Trygqg och effektiv utskrivning - Vardgivare (regionhalland.se)

410 Utskrivningsplanering och samordnad individuell plan, SIP
Samverkan vid utskrivning fran slutenvard

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran socialtjansten, ska
regionen tillsammans med kommunen upprétta en samordnad individuell plan (SIP).

Vid utskrivning fran slutenvarden &r regionens 6ppenvard sammankallande for att sakra den fortsatta
varden utanfor sjukhuset. Punkterna i "Hemgangsklar” ska vara sakerstéllda/uppfyllda for en trygg och
saker utskrivning. Planeringen for att sakra utskrivning fran slutenvarden ska starta tidigt under vardti-
den och malsattningen &r att en patient med behov av insatser skrivs ut frAn den slutna varden sa
snart som mgjligt efter det att den behandlande I&karen bedémt patienten som utskrivningsklar.

Vard och omsorgsplanering i 6ppenvard

Vid planerad in- och utskrivning i hemsjukvarden och vid enstaka hembesok frdn hemmet ar det nar-
sjukvarden som sammankallar fér planering. Legitimerad personal i kommunen har mandat att be-
doma om patienten &r aktuell for inskrivning i hemsjukvarden eller inte. En SIP upprattas néar det finns
behov av samordnade insatser.

Som systemstdd for den samordnade planeringen ska systemet Lifecare anvéndas och arbetet ska
utga fran:


https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-samverkan/hemsjukvard-i-halland/
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=brytpunktssamtal
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/socialtjanst-och-naraliggande-halso-och-sjukvard/trygg-och-effektiv-utskrivning/

e Lag (612:2017) "Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard”

s Anvisning for Vard- och omsorgsplanering och samverkan vid utskrivning Lank och Samver-
kansrutin for vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard och utskrivningsplanering fran sluten
halso- och sjukvard _Tryqgg och effektiv utskrivning - Vardgivare (regionhalland.se)

e Vardplanering sker digitalt

For att sakra vardens dvergangar for patienter med hog risk for aterinskrivningar i slutenvard, ska var-
denheten inom narsjukvarden:

+« Genomfora lakemedelsgenomgang enligt rutin Lakemedel - Lakemedelsgenomgang.

411 God palliativ vard i livets slutskede

| det palliativa skedet ska ansvarig lakare fora samtal med patient om stallningstagandet att dverga till
palliativ vard, dar innehdllet i den fortsatta varden diskuteras i ett brytpunktsamtal och detta samtal
ska dokumenteras i journalen. Samtalet ska ta sin utgangspunkt i det som beskrivs i Nationellt vard-
program fér palliativ vard.

412 Asylstkande

Vuxna asylsokande har ratt till akut vard samt vard som inte kan vanta se Vagledande information pa
vardgivarwebben.. Asylstkande barn ska erbjudas samma halso- och sjukvard och tandvard som
barn bosatta i Halland. Samtliga asylsokande ska, oberoende av alder, erbjudas en halsoundersok-
ning. Halsoundersokningen genomfors av sarskilda asylnoder (vardcentraler i egen regi har detta som
sarskilt uppdrag). Samtliga vardenheter i Region Halland har, utifrAn det samhallsmedicinska ansva-
ret, uppdraget att tillgodose den 6vriga halso- och sjukvard asylsékande barn och vuxna har rétt till.
Det innebar, utéver det ordinarie uppdraget:

e Lakarkontakt vid akut vard som inte kan vanta for vuxna

e Den eventuella uppféljning som behdvs efter provtagning som gors vid halsoundersékningen.
Vid behov kontaktas ansvarig vardenhet dar kontaktsjukskoterska ansvarar for uppféljning samt
kontakt med asylnoden (team som ansvarar for halsoundersoékningar i Region Halland).

e BVC: lakar- och skoterskekontakt.
e Kontakt med skolhalsovarden inom aktuellt omrade (Gverrapportering).
o Kompletterande vaccinering av barn.

Nar den asylstkande fatt ett personnummer sker val av vardenhet och listning pa vanligt satt.

413 Kris- och katastrofberedskap

Vid en allvarlig/extra ordinar handelse understélls de privata vardvalsenheterna narsjukvardens lokala
krisledning.

e Leveranttren ska utféra uppdraget aven vid allvarlig hdndelse och krig. Under fredstid ska
medverkan ske i Region Hallands beredskapsplanering samt vid behov medverka vid dvning
och utbildning.

e Leverantdren ska ge Region Halland den information som &r nédvandig for att Region Halland
ska kunna fullg6ra sina skyldigheter enligt lagen Lag (2006:544) om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap samt Socialstyrel-
sens foreskrift och allménna rad (SOSFS 2013:22) Katastrofmedicinsk beredskap.

e Leverantorens personal ska ingd i Region Hallands kris- och katastroforganisation samt delta i
bemanning av psykiatrins krisledning (PKL) och i de av PKL anordnade stédcentrumen.

4.14 Tillganglighet och 6ppettider for att mota invanarens behov
e Den nationella vardgarantin ska féljas.

e Vardgaranti galler endast pa den listade vardenheten.


https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/socialtjanst-och-naraliggande-halso-och-sjukvard/trygg-och-effektiv-utskrivning/
https://styrdadokument.regionhalland.se/doc/5E55413C-2F06-49CF-8CE8-4176FC0A7A4F
https://kunskapsbanken.cancercentrum.se/diagnoser/palliativ-vard/
https://kunskapsbanken.cancercentrum.se/diagnoser/palliativ-vard/
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/asylsokande/
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/asylsokande/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://lagen.nu/sosfs/2013:22
https://lagen.nu/sosfs/2013:22

Vardenheten ska:
s Patienten ska komma i kontakt med legitimerad halso- och sjukvardspersonal pa vardenheten
samma dag for beddomning av sitt behov.

e Patienten ska erbjudas medicinsk beddomning inom 3 dagar av lakare eller annan legitimerad
halso- och sjukvardspersonal. lank.

e Ha ett 6ppethallande som svarar mot invanarnas behov av narsjukvard. Oppettider och telefon-
tider ska framga pa 1177.se och Leverantérens hemsida. Vardcentralen ska ha ett 6ppethal-
lande om minst 45 tim per vecka vardagar.

e Ha ett sarskilt direktnummer som andra vardgivare kan ringa pa.
e Kunna ta emot ambulans enligt Ambulant beddmning

e Vid utringning fran vardenheten ska alltid telefonnummer visas.

415 Jour

e Vardcentralen ska bedriva Kvalls- och helgmottagning. Detta kan ske genom att delta i narsjuk-
vardens gemensamma kvalls- och helgverksamhet utifran lokala forutsattningar och 6verens-
kommelser eller genom att vardcentralen har egen kvalls-och helgverksamhet.

e Beredskapsjour ingar inte grunduppdraget for Vardval Halland utan ar en upphandlad tjanst.
Vardenheten ska sakerstélla samverkan med beredskapsjour.

e Vardenheten ska erbjuda ambulanssjukvarden beslutsstdd av lakare per telefon for bedomning
av alternativa atgarder till besok pa akutmottagningen under dagtid vardagar. Samma sak gal-
ler i relation till hemsjukvardens patienter

e Vardenheten ska vara stod till hemsjukvarden for bedémning av vardniva utifran beslutstodet
ViSam

e Uppdraget for jour kan komma att forandras under 2023 utifran kommande beslut.

416 Kunskapsstyrning

| vardenhetens ledningssystem for kvalitet, utifran SOSFS 2011:9, ska framga hur vardenheten arbe-
tar med att halla sig ajour med kunskapsstyrning av nya nationella och regionala kunskapsstod, samt
hur dessa sprids pa vardenheten och hur uppfoljning av tillampningen sker. Vardenheten ska sarskilt
beakta PrimarvardsKvalitet och nationellt kunskapsstod i primarvarden.

Leverantoren ska ha tillgang till personal vars utbildningsniva motsvarar patientens behov av hélso-
och sjukvard. Denna ska utgoras av legitimerad halso- och sjukvardspersonal och personal som kravs
for patientens halso- och sjukvard, t ex psykologiskt och psykosocialt utbildad personal.

Vardenheten ska forhalla sig till den nationella kunskapsstyrningsstrukturen med syfte att skapa en
kunskapsbaserad och jamlik vard. Region Hallands lokalakunskapsstyrningsmodell baseras pa den
nationella kunskapsstyrningsstrukturen, och dar deltagande i den beslutade regionala processmo-
dellen ar en forutsattning for att nA malet om ”En halso- och sjukvard for battre halsa”. Syftet ar att
erbjuda patienter i regionen en saker, patientfokuserad, kunskapsbaserad, jamlik och effektiv vard i
ratt tid och pa ratt plats.

Inférande av nya metoder, kunskapsstod, lakemedel och medicintekniska produkter sker via proces-
sen ordnat inférande. Vardenheten ska forhalla sig till och félja de beslut som fattas i processen ord-
nat inférande. For lakemedel innebar detta att regionalt beslut ska invantas, de rekommendationer
som kommer frAn NT-radet ar endast att betrakta som underlag i den regionala processen.

417 Behandlingsstdd, uppféljnings- och kvalitetsregister

Vardenheten ska registrera i féljiande behandlingsstods- och uppfoljningsregister, uppna hog tack-
ningsgrad samt vidta forbattringsarbete utifran resultaten.

¢ Journalia-AK vid behandling med antikoagulantia.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80
http://www.visamregionorebro.se/beslutsstod/
https://www.socialstyrelsen.se/sok/?q=sosfs+2011%3A9
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/kunskapsstyrning/ordnat-inforande/
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/kunskapsstyrning/ordnat-inforande/
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/kunskapsstyrning/ordnat-inforande/ordnat-inforande-av-nya-lakemedel/

+ Infektionsverktyget med syfte att forebygga vardrelaterade infektioner, forbattra félisamhet till
behandlingsrekommendationer samt for att minska bruket av bredspektrumantibiotika.

o NDR med syfte att kartldgga data gallande diabetes.

¢ Svedem med syfte att samla in data om personer med demenssjukdom for att férbattra och
darmed utveckla varden av demenssjuka i Sverige.

e Luftvagsreqistret ar ett samlingsregister for luftvagssjukdomar med syfte att sdkerstélla en lik-
vardig kvalitetsforbattrad vard, nationellt.

¢ NVR med syfte folja upp effekten av vaccinationer inom det allmanna vaccinationsprogrammet
for barn och vaccination mot covid-19.

e BHVOQ ett kvalitetsregister for barnhalsovard med syfte att sakerstélla en jamlik barnhalsovard.

Personcentrerade och sammanhallna vardférlopp som infors i Region Halland kommer att foljas
upp bland annat via kvalitetsregister och den beslutade uppféljningen behdver séakerstallas vid imple-
mentering.

418 Patientsékerhet, avvikelsehantering och standiga forbéattringar

Vardenheten ska ha mal och rutiner for att minska vardskador. Arbetet ska ske utifran patientséker-
hetslagen (2010:659) och Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9. Region
Hallands avvikelsehanteringssystem ska anvandas.

Vardenheten ska:
e Sékerstélla att rutiner finns for Lex Maria, patienters klagomal samt hantering av avvikelser.

e Arbeta med standiga forbattringar utifran observerade avvikelser och utifran ny kunskap om pa-
tientens vard och hur denna kan ges.

e Arligen lamna in patientsékerhetsberattelse till arsredovisningen.
e Bista Patientnamnden och lamna de uppgifter som namnden efterfragar.

e Delta i Region Hallands tva arliga méatningar av féljsamhet till basala hygienrutiner och kladreg-
ler. Mellan dessa matningar arbetar vardenheten med att forbattra sitt resultat.

e Delta i Region Hallands regiondvergripande arbete for att minska vardskador

419 Lakemedel

Verksamhetschefen ska se till att vardenhetens forskrivning och hantering av lakemedel foljer Social-
styrelsens foreskrifter SOSFS 2017:37 samt att verksamhetens lakemedelsbehandling sker pa ett rat-
ionellt, sékert och kostnadseffektivt satt med helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta
beaktas.

Verksamhetschefen ska:

e Sakerstalla att lakemedelsforskrivningen foljer gallande terapirekommendationer fran Lakeme-
delskommittén Halland, 6vriga rekommendationer och riktlinjer frin Region Hallands lakeme-
delsfunktion samt Strama Hallands mal for forskrivning av antibiotika. Bestallaren kommer att
folja upp att sa sker.

+ Ansvara for att lakemedelsgenomgangar genomférs samt foljer Region Hallands riktlinjer och
rutiner Lakemedel - L akemedelsgenomgang.

e Ansvara for att forskrivande personal deltar i de utbildningar som arrangeras av Lakemedels-
kommittén Halland

e Ansvara for att vardenheten vid minst tva tillfallen per ar tar emot besok av representant fran
Lakemedelskommittén Halland for producentobunden information och analys av férskrivnings-
monster samt utifran detta identifierar forbattringsomraden och upprattar handlingsplaner


https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/infektionsverktyget/
https://www.ndr.nu/#/
http://www.ucr.uu.se/svedem/
https://lvr.registercentrum.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/nationella-vaccinationsregistret/
https://bhvq.se/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.socialstyrelsen.se/sok/?q=SOSFS+2011%3A9
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201737/
http://styrdadokument.regionhalland.se/doc/5E55413C-2F06-49CF-8CE8-4176FC0A7A4F

e Séakerstalla tvalakarbedoémning (tva specialister inom aktuellt omrade) vid forskrivning av kost-
samma biologiska lakemedel samt att registrering har skett i patientjournalen. Observera att
specialisterna ska vara kliniskt aktiva och besitta aktuell kunskap inom sitt specialistomrade.
Vad som ar kostsamma lakemedel utgar fran Region Hallands bedémning.

e Ansvara for att eventuell undantagshantering (individuell subvention av lakemedel utanfor lake-
medelsformanen) foljer regional rutin och att eventuella beslut om undantagshantering grundar
sig pa gallande kriterier samt konsensus inom vardvalet

e Sékerstalla att vardenheten foljer nationell 6verenskommelse och regiondvergripande tillamp-
ningsrutin gallande samverkansregler samverkansregler mellan offentligt finansierad halso- och
sjukvard och industrin och regional anpassning for samverkan for lakemedelsindustrin.

o Utse Lakemedelsansvarig lakare samt Lakemedelsansvarig sjukskéterska. Dessa ska vara en-
hetens kontaktperson samt foretradare géallande:
o Lakemedelshantering och andra lakemedelsfragor
o IT-baserade vardsystem inom lakemedelsomradet

o Den som ar utsedd ska anmadlas till Region Halland enligt instruktioner i gallande  ru-
tin Lakemedel - ansvarsfordelning och dess bilagor. (Se ocksa 11.1.1 generella krav)

For patienter med befintliga dosrecept ska all receptforskrivning ske i Pascal.

Studier eller kliniska prévningar som innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder, medicinsk service
och/eller lakemedel och finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras Region Halland eller
belasta lakemedelsformanen. Vardkontaktakt for patient som omfattas av sadana kliniska prévningar
ska registreras i patientadministrativt system enligt Region Hallands anvisning.

4.20 Lakemedelsnara produkter

Forskrivning av lakemedelsnara produkter ska ske enligt gallande regionala regelverk, i de forskriv-
ningssystem som Region Halland anvisar. Vardenheten ska inhamta adekvat kompetens for forskriv-
ning. Informationsmaterial, férskrivningshandbok och andra dokument finns publicerade pa vardgivar-
webben.

Livsmedel for sarskilda naringsandamal (FSMP)

Livsmedel for speciella medicinska andamal omfattar sondnaring, kosttillagg, fortjockningsmedel, be-

rikningsprodukter samt produkter vid metabola sjukdomar. FSMP anvands av personer som pa grund
av sjukdom, akomma eller medicinskt tillstdnd &r i behov av nutritionsstéd. Lank till styrande och stéd-
jande dokument.

Inkontinensprodukter, stomiprodukter, diabeteshjalpmedel

Vardcentralen ska ordinera/forskriva inkontinensprodukter, stomiprodukter samt diabeteshjalpmedel,
till de patienter som behdver dem.

Kostnadsansvar for lakemedelsnéara produkter

Vardcentralerna har kostnadsansvar for de lakemedelsnara produkter enligt regional rutin som de an-
vander. | kostnadsansvaret ingar, i forekommande fall, distribution av namnda produkter. Kostnadsan-
svaret galler tills vidare inte nutritionsprodukter.

Forskrivningsratt for lakemedelsnéra produkter
Nutritionsprodukter forskrivs via webbportalen Sesam LMN av behérig forskrivare.

Hjalpmedel

Hjalpmedel ar en del av rehabiliteringen och vardenheten ska forskriva de hjalpmedel som den en-
skilde patienten behdver for att klara sin vardag och for att stddja rehabiliteringsprocessen. Forskriv-
ningen innefattar anpassad information till patienten om hjéalpmedlet samt uppféljning av dess funki-
ionalitet for den enskilde patienten. Vardgivaren ska se till att forskrivarkompetens finns bland berérd
personal.


https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/lakemedel/forskriva-och-ordinera-lakemedel/subvention-lakemedel/
https://skr.se/skr/halsasjukvard/lakemedel/samverkansreglervardochindustri.657.html
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=21cf3570-6439-4b17-95bd-6a2419a584e0
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=21cf3570-6439-4b17-95bd-6a2419a584e0
http://styrdadokument.regionhalland.se/doc/71019F7B-0769-4742-9AEA-E45D32C50DBD
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=Hj%C3%A4lpmedel
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=Hj%C3%A4lpmedel
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/nutrition/styrande-och-stodjande-dokument/
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/nutrition/styrande-och-stodjande-dokument/

Forskrivning ska ske i samrad med patienten och dennes narstdende. Patienten ska informeras om
valfrinet och vardgaranti samt eventuella vantetider. Vardenheten ska forskriva och tillhandahalla
hjalpmedel enligt Region Hallands hjalpmedelsanvisningar Region Hallands hjdlpmedelsanvisningar.

421 Intyg

Vardenheten ska utfarda Intyg sdsom vardintyg, rattsintyg, dédsbevis, i forekommande fall medicinskt
underlag till Forsakringskassan samt 6vriga intyg som patienten har ratt till.

4.22 Utomlanspatient

Patienter ska ges majlighet att valja utforare av offentligt finansierad primarvard och éppen speciali-
serad vard i hela landet. Patienten ska fa ta del av det 6ppenvardsutbud som ingar ocksa i en annan
regions varderbjudande dven om utbudet &r ett annat an det som finns i patientens hemregion. Pati-
enten ska aven fa mojlighet att lista sig inom priméarvarden i andra regioner. En listad patient ska
emellertid inte ges foretrade till att f& primarvard utan hansyn ska enbart tas till de medicinska behov
som patienten har. Patientlagen 2014:821.

4.23 Individer med riskbruk, skadligt bruk och beroende av alkohol, narkotika,
andra beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om
pengar
Vardenhetens ansvar.

o Upptacka och uppmarksamma barn och vuxna med riskbruk, skadligt bruk och beroende

e Motivera och ge stdd till nykterhet, drogfrinet eller minskad konsumtion enligt individens mal

¢ Behandlingsinsatser vid alkoholproblem med eller utan lindrig till mattlig psykiatrisk samsjuklig-
het och vid behov i samverkan med socialtjanst och psykiatri.

¢ Behandling av lindrig alkoholabstinens

e Forebygga lakemedelsberoende samt identifiering och atgarder vid lakemedelsberoende, se
under avsnitt.5.1.6 TILMA

4.24 Forsta linjens barn och ungdomspsykiatri

Forsta linjens barn- och ungdomspsykiatri for patienter mellan 6 — 17 &r och som har lindriga och
mattliga symtom och eller psykiska funktionsnedsattningar handlaggs inom Psykiatrins forsta linje
verksamhet.

Stod for behandlingsteamet i medicinska fragor ar lakare pa patientens valda vardenhet.


https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/hjalpmedel/
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=intyg
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821

5 Ovriga krav pa leverantoren

5.1 Regiongemensamt forbattrings- och utvecklingsarbete samt nationella
satsningar

Vardenheten ska delta i regiongemensamt forbattrings-, utvecklings- och gransdragningsarbete dar

medarbetare med adekvat kompetens kan efterfragas infor olika projekt. Det kan exempelvis handla

om att vara ledamot i ndgon av Lakemedelskommittén Hallands terapigrupper, medicinska rad, sam-

verkansgrupper, expertstod i samband med utveckling och framtagande av vard- och behandlingspro-

cesser, forfragningsunderlag m.m. Insatser i olika arbetsgrupper kan variera over tid.

Vardenheten ska delta i de nationella och 6vriga regionala satsningar som Region Halland beslutar
om. | vissa fall kan erséattning utga i dessa satsningar. Aven om det inte utgar ersattning finns ett
krav/ansvar att delta.

5.2 Arbetsgivare
e Leverantdren ska se till att all personal informeras om gallande bestammelser om tystnadsplikt
och sekretess (som galler aven efter avtalets upphdrande) samt att se till att dessa efterfdljs.

e Personal anstélld hos privata leveranttrer ska omfattas av samma yttrande- och meddelarfrinet
som anstallda i offentlig verksamhet

e Leverantdren patar sig arbetsgivaransvar och svarar for loner, sociala avgifter och andra avtals-
enliga och lagstadgade kostnader fOr sig och sin personal. Leverantdren ar ensam arbetsgivare
for den egna personalen och &ar ensam barare av arbetsgivaransvar i forhallande till denna per-
sonal. Vardenhetens personal ska ha en utbildningsniva och kompetens som svarar mot pati-
enternas behov av halso- och sjukvard och de krav som stélls i denna uppdragsbeskrivning.

s Leverantdren ska genom sitt sétt att leda, planera och genomféra verksamheten se till att en
god kontinuitet i patientkontakterna kan uppratthallas.

5.3 Forsakringar

Leverantoren har fullt ansvar for sitt atagande enligt detta avtal och for all skada och alla forluster som
kan komma att orsakas inom atagandet.

Leverantdren ska forbinda sig gentemot Bestéllaren, myndigheter, patienter och andra, att fullgéra de
skyldigheter som Leveranttren har eller foranleder vid varije tillfélle. Detta innebéar att:

e Leverantdren sjalv svarar for de skador som vallas av vardenhetens anstallda genom att teckna
och vidmakthalla forsakring till tackande av skada och skadestand.

e Leverantdren garanterar att denne innehar gallande och for branschen sedvanlig(a) forsak-
ring(ar) avseende all verksamhet som omfattas av detta avtal.

e Leverantéren omfattas av den patientforsakring som tecknas av Bestallaren hos Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF), 12 § patientskadelagen.

54 Lokaler och utrustning

Leverantoren ska utfora sitt atagande i lokaler som ar geografiskt belagna inom Hallands lan. Varden-
hetens lokaler ska vara anpassade for narsjukvardsatagandet samt vara fysiskt tillgangliga for perso-
ner med nedsatt rérelse- och orienteringsformaga. Region Hallands Riktlinjer for fysisk tillganglighet
ska foljas.

| 6vrigt ska behandlingslokaler:
e Vara utformade sd att vard av patienter kan ske med respekt for patientens integritet.

e Stadning foljer Svensk forening for vardhygiens riktlinjer for stadning i vardlokaler ISBN 978-91-
633-8059-4.

e Folja vardhygieniska rekommendationer avseende mébler och textilier.



http://static.wm3.se/sites/16/media/5845_S105_A_Slutrapport_SIV_2012-1.pdf?1396536113
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static.wm3.se/sites/16/media/105221_BOV_slutversion_20160908.pdf?1473609174

All utrustning som kravs for att utfora bestalld vard inom vardenheten, ska uppfylla lagar, foreskrifter,
vedertagna standarder och krav pa tillfrlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsékra en anda-
malsenlig funktion. Leverantéren ansvarar for att all utrustning far fortlopande och regelbunden ser-
vice samt férebyggande och felavhjalpande underhall. Service och kvalitetskontroller ska dokumente-
ras.

Leverantdren ska uppfylla Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekninska produkter
i halso- och sjukvarden (HSLF-2021:52) och faststalla rutiner for anvandning och hantering. Leveran-
toren ska genom rutiner sakerstalla sa att all utrustning som kravs for att utféra bestalld vard inom
vardenheten ar CE markt. Nyinskaffad utrustning ska vara CE-markt enligt MDR/IVDR eller enligt
dvergangsbestammelserna. Leverantoren ansvarar for att all utrustning kontrolleras fére den tas i
bruk samt far fortidpande regelbunden service och underhall. Dessa atgarder ska finnas dokumente-
rade.

55 Underleverantorer

Vardenheten kan erbjuda vard genom en underleverantér. Vardenheten och underleverantéren avta-
lar sinsemellan om avtalsrelationens omfattning, innehall, pris m.m.

Vardenheten ansvarar for underleverantéren som for egen verksamhet. Kraven pa underleverantoren,
integrerad saval som atskild, & de samma som for vardenheten och regleras genom Uppdragsbe-
skrivning och forfragningsunderlaget Vardval Halland. Vid ingang av underleverantorsavtal ska Leve-
rantdren sarskilt uppmarksammas féljande krav:

e Ankomstregistrering av vardkontakter och journaldokumentation ska ske i det patientadminist-
rativa system som regleras genom forfragningsunderlag Vardval Halland

e Redovisning av vardkontakter till Region Halland ska vara integrerad i den som ges fran Leve-
rantérens vardenhet

e Samma regler for information och marknadsforing galler for underleverantdren som for Varden-
heten

e Patientavgift galler for underleverantor enligt Region Hallands Avgiftshandbok och dessa ingar
i hogkostnadsskyddet.

e Patienter har réatt att soka underleverantorens tjanster, aven om patienten inte ar listad pa den
vardenhet som har avtal med underleverantoren.

Regiondrivna vardenheter ska i relation till privata underleverantorer tillampa lagen om offentlig upp-
handling, LOU eller lagen om valfrinetssystem, LOV. Eftersom det & Region Halland som blir formell
avtalstecknare ska enskilda vardenheter i egen regi alternativt Narsjukvarden Halland alltid samrada
med Region Halland kring dessa upphandlingar.

5.6 Klinisk kemi, Mikrobiologi och Patologi

Som leverantdr i Region Halland ska analyser ske i Region Hallands egen regi, dvs. kdptrohet rader
inom detta omrade.

57  Miljo

Vardenheten ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéarbete som &r 6ppet for granskning. Miljo-
arbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden. Detta innebar att det ska finnas en miljopolicy, mat-
bara och tidsatta mal och rutin for redovisning av miljopaverkan. Det ska finnas en ansvarig for miljo-
arbetet och malen ska féljas upp minst en gang per ar.

Vardenheten ska pa begaran redovisa att kraven uppfylls.



6 Sarskilda uppdrag

Region Halland kommer att traffa avtal med vardenheter om sarskilda uppdrag for de delar dar ersatt-
ning utgar till vardenheter som patar sig ett sddant ansvar. De sarskilda uppdragen géller:

e Lakarinsatser i kommunens sarskilda boende for aldre. Kan komma att &ndras utifran politiskt
beslut 2023

e Sprututbytesverksamhet Halland

» Teambaserad neurologisk rehabilitering

e Halso undersokningar till asylsdkande och nyanlanda — asylnoder
e TILMA — TerapinformationLakemedelsAvvanjning

e Palliativa allmanna vardavdelningen

e Lakaransvar i hemsjukvarden och for kommunens korttidsboende

Lakarinsatser i kommunens sarskilda boenden ar sarskild uppdrag som en vardenhet kan vélja att ta
pa sig. Initialt tilldelas vardenheten boenden utifran en samhallsmedicinskt, geografiska indelning.
Darefter kan ansvaret 6verlatas till annan leverantor.

6.1 Lakarinsatser i kommunens sarskilda boende for aldre

| Region Hallands ansvar ingar generella lakarinsatser i sarskilt boende. Region Halland ska bista
kommunen med en huvudansvarig lakare for varje sarskilt boende i enlighet med héalso- och sjuk-
vardslagen. (Varje invanare véljer sjalv, oberoende av boendeform, vardenhet inom Vardval Halland.)

Kommunen har ett eget ansvar i utbildning och kompetensutveckling av sin personal. Det ar endast
nar det behovs lakarkompetens i utbildningen for legitimerad personal som Region Halland har an-
svaret.

Regiondvergripande avtal mellan Region Halland och Hallands kommuner i hélso- och sjukvérdsfra-
gor ska foljas. Overenskommelse om hemsjukvarden i Halland.

Uppdraget innebar:

e Konsultativt stdd och utbildande insatser till kommunens legitimerade personal inom boendet i
form av exempelvis 6vergripande rad i medicinska fragor.

e Deltagande i lakemedelsgenomgangar i utbildande och kompetenshojande syfte.

Uppdraget ersatts utifran en schablon pa 30 minuter per vecka for varje paborjat 10-tal boende. Be-
sok hos enskilda patienter (hembesok) ligger utanfér denna schablon. Ersattning utgar med medellon
for inom Region Halland anstéllda specialister i allm&nmedicin exklusive semestererséttning.

Uppdraget kan komma att andras under 2023 beroende pé politiska beslut.

Vid smittsamma sjukdomar dar screeningkontroller fordras ska vardenheten med det samhallsmedi-

cinska ansvaret, ombesorja provtagning och remittering. Vid utbrott med smittsamma sjukdomar dar
behov finns av smittsparning halls denna samman av ansvarig vardenhet, och detta inkluderar aven

boendets personal. Medel for detta ar avsatta hos smittskyddsverksamheten. Patienter som behdver
fortsatt kontroll remitteras till sina valda vardenheter. Vid sarskilda boenden fér aldre och korttidsbo-

enden galler principen som ovan, men har galler att den vardenhet som har ansvaret for boendet en-
ligt sarskilt uppdrag ocksa ansvarar for smittskydd, provtagning och remittering.

6.2 Sprututbytesverksamhet Halland

Sprututbytesmottagningen Halland ar en lagtréskelverksamhet for intravendsa droganvandare. | an-
slutning till utvalda vardcentraler i egen regi ges mojlighet till byte av sprutor, vaccinationer, testning
och vidare slussning till 6vrig halso och sjukvard samt den integrerade missbruks- och beroendevar-
den. Sprututbytesmottagningen ger aven mdjlighet till utdelning av naloxon


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-samverkan/hemsjukvard-i-halland/

6.3 Teambaserad neurologisk rehabilitering

Sarskilda neurorehabiliterings team finns inom utvalda vardenheter i egenregi. Vardenheterna ska re-
mittera patienter med neurologisk skada eller sjukdom, som bedéms vara i behov av teambaserad
neurorehabilitering till dessa team. Teamen har ocksa fatt ett utokat tillfalligt uppdrag for patienter
med behov av rehabilitering av postcovidsymtom.

6.4 Halsounderstkningar till asylsbkande och nyanlanda - asylnoder

Halsoundersdkningar for asylsdkande, nyanlanda, anhdriga till nyanléanda, kvotflyktingar och till-
stdndslosa. Samtliga i dessa grupper ska, oberoende av alder, erbjudas en halsoundersokning. Nar-
sjukvarden egen regi har det sammanhallande ansvaret for arbetet, och sex vardcentraler, sa kallade
asylnoder, ansvarar i huvudsak for genomfdrandet, regional rutin

6.5 TILMA Terapi Information Ldkemedelsavvanjning

Finns i dagslaget pa tva utbudspunkter, i Tvaadker och Halmstad. TILMA arbetar med bedémning, be-
handling, motivationsarbete och eftervard for patienter med lakemedelsberoende. | uppdraget ingar
aven radgivning, konsultation, utbildning inom omradet for andra vardgivare, och samverkan med
vardgrannar.

6.6 Palliativa allmanna vardavdelningen

Vardavdelningen ligger i Falkenberg. Uppdraget innebar att bedriva allman palliativ slutenvard med
hela Halland som upptagningsomrade.

6.7 Lakaransvar i hemsjukvarden

Har lakaransvaret for kommunens korttidsboenden samt for akuta hembesok for patienter inskrivna i
hemsjukvarden i ordinart boende.


https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/32369bef-8591-4818-a34a-895d917bcf29/Teambaserad%20Neurorehab.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/32369bef-8591-4818-a34a-895d917bcf29/Teambaserad%20Neurorehab.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?wp_post_type=all&q=h%C3%A4lsounders%C3%B6kning+asyl

7 Samhallsmedicinskt ansvar

Vardenheten har ett samhallsmedicinskt ansvar vid ohdlsoutbrott samt for information och stdd till for-
skolor. Ansvaret begransas av det geografiska omrade som Region Halland anvisat vardenheten.

71 Geografiskt omrade - Gaturegister

Registret uppdateras nar nya bostadsomraden och gator byggs eller nar vardenheter tillkommer,
laggs ner, flyttar eller slds samman inom Vardval Halland. Om nagon handelse intraffar pa en gata
dar det inte finns nagon folkbokford person, ligger ansvaret hos den vardenhet som ansvarar for den
narmaste k&nda adressen.

7.2 Ohalsoutbrott

Vardenhetens samhallsmedicinska ansvar intrader vid olika typer av ohalsoutbrott, exempelvis smitt-
samma sjukdomar, olyckor och industriutslapp inom vardenhetens geografiska ansvarsomrade. Vid
ett misstankt eller faktiskt utbrott av smittsam sjukdom ska vardenheten ombesorja provtagning och
eventuell remittering inom sitt geografiska omrade, oberoende av var personen ar listad. Patienter
som behover fortsatt kontroll remitteras till sina valda vardenheter. Vid sarskilda boenden for aldre
och korttidsboenden galler principen som ovan, men har galler att den vardenhet som har ansvaret
for boendet enligt sarskilt uppdrag ocksa ansvarar for smittskydd, provtagning och remittering.

Medel finns avsatta hos smittskyddet for kontrollprovtagning av odlingspositiv patient eller for fortsatt
smittsparning. Det forsta provet vid en klinisk fragestéallning om infektion ska dock alltid bekostas av

vardvalsenheterna. Fortsatt provtagning for smittsparning och uppfoljning av smittbararskap belastar
ett centralt smittskyddskonto. Detta géaller Smittsparningspliktiga sjukdomar enligt Smittskyddslagen.
Se_Lank Smittsparningspliktiga sjukdomar.

Vardenheterna ska ha beredskap for storskalig provtagning om behov uppstar.

7.3 Forskolor

Det samhallsmedicinska ansvaret galler forskolor. Har géller ansvaret barngruppen, deras foréldrar
och personalen. Ansvaret innebar information, stod och atgarder

Inom varje kommun kan de vardenheter som har ansvar for forskolor fordela dessa pa ett annat satt. |
dessa fall ska de enheter som gjort férandringen meddela Regionkontoret och de aktuella forskolorna.


https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-samverkan/vardval-halland-och-privata-vardgivare/karta/
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-samverkan/vardval-halland-och-privata-vardgivare/karta/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/overvakning-och-rapportering/anmalningspliktiga-sjukdomar/

8 Utbildningsansvar

Alla regionfinansierade vardenheter ansvarar for och ska bidra till en fungerande kompetensatervaxt
inom sina respektive kompetensomraden. Detta innebér att ta emot praktikanter, praktiktjanstego-
rande och specialiseringstjanstgérande personal samt kunna erbjuda utbildningstjanster till olika yr-
kesgrupper. Detta galler for bade medicinsk och paramedicinsk personal.

e Specialiseringstjanstgdring (ST) for lakare i allmanmedicin

e Allméantjanstgoring (AT) for lakare

e Primarvardsplacering under Bastjanstgoring (BT) for lakare vid central rekrytering.
e Studierektorskap for specialiseringstjanstgérande lakare (ST-lakare)

o Sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildning

e Medicinska sekreterare och underskoterskor

Vardenheten ansvarar for att de kliniska utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet och inrikt-
ning som foljer av examenskraven for respektive utbildning. Region Hallands FoU-avdelning samord-
nar 6vergripande den kliniska utbildningen.

8.1 Specialisttjanstgoring (ST) for lakare i allmdnmedicin

Grundlaggande krav

Region Halland har statens uppdrag att utbilda specialistlakare. Region Halland kan uppdra at en
godkand vardenhet att fullgora hela eller delar av detta uppdrag for en eller flera lakare.

Enligt gallande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter, allméanna rad, och malbeskrivningar ska specialise-
ringstjanstgorande lakare (ST-lakare) fa en allsidig erfarenhet av verksamhetsom- radet och darfor
ska arbetsuppgifter som férekommer inom narsjukvarden fullgoras. Varden- heten ska folja Socialsty-
relsen SOSF 2015:8 och HSLF-FS 2021:8, l&karnas specialisttjanst- goring och Region Hallands rutin
"ST-specialisttjanstgoring lakare” Region Hallands ST-rutin och information om utbildning for lakare
hittar ni pa vardgivarwebben.

For att kunna ata sig utbildningsuppdrag for Region Hallands rakning maste vardenheten ha minst tva
verksamma specialister inom omradet allmanmedicin.

En lakare ska utses att ha det obligatoriska handledningsansvaret. Lakaren ska genomga Region
Hallands handledarutbildning, eller mosvarande, som genomfors i enlighet med Region Hallands ST-
policy. Vardenheten ska aven ha en studierektor som en stodfunktion till verksamhetschefen, handle-
daren och ST-lakaren. Saval handledaren som studierektorn ska vara specialist i allmanmedicin.

Specialiseringstjanstgoringen ska planeras i samverkan med ST-studierektor i allmanmedicin.

Anstallning

Leverantorer inom Vardval Halland anstaller och har arbetsgivaransvar for ST-lakare. Anstallningen
ska vara tillsvidare och sker efter att avtal har traffats med Region Halland.

Leverantéren avionar ST-lakaren under hela specialiseringstjanstgoringen. Vid tjanstgoring pa en pla-
cering inom psykiatri, lanssjukvard eller regionsjukvard ska eventuella jourer avionas av den organi-
sation dar ST-lakaren tjanstgor.

Leverantoren star for alla kostnader som ar forenade med ansvaret for en specialiseringstjanstgo-
rande lakare.

Om Leverantoren inte har anstallt en ST-lakare inom tre manader efter att avtalet traffades har Reg-
ion Halland ratt att omprova avtalet.

Ersattning till vardenheten
Avtal om erséttning upprattas forst efter forhandsgodkannande fran Region Halland och studierektor.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20158-om-lakarnas-specialiseringstjanstgoring/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2021-2-7212.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/utveckling-utbildning/utbildning/utbildning-lakare/

Vardenheten ansvarar for att Region Halland kontinuerligt far ratt uppgifter om anstalliningen av ST-
l&kare.

Ersattningen fran Region Halland utgar under lakarens specialiseringstjanstgoring, vilket i normalfallet
innebar 60 heltidsmanader enligt SOFSFS 2015:8 vilket inte innefattar BT. Kortare tid kan vara aktu-
ellt i enskilda fall. Ersattningen galler fran det datum som anstallningsavtalet visar.

Region Halland ersatter leverantdren for ST-lakaruppdraget. Ersattningen 2023 ar baserad pa en be-
raknad genomsnittlig I6nekostnad for en ST-lakare pa 83 000 kronor per manad.

Ersattningen baseras pa en trappa utifran var ST-lakaren befinner sig i utbildningen:

Ar Manad | Procent |Ersattning (kr)
1 1-12 75% 62 250
2 13-24 60% 49 800
3 25-36 50% 41 500
4 37-48 35% 29 050
5 49-60 30% 24 900

Ersattningen baserar sig pa beraknad utbildningstid. En ldkare som har en specialistexamen startar
pa en lagre ersattningsniva enligt ovan.

Nar ST-lakaren ar placerad utanfor vardenhetens organisation, exempelvis vid en sjukhusklinik, ersat-
ter Region Halland vardenheten med 100 % av den beraknade lonekostnaden enligt ovan (81 000
kronor) per manad for heltidstjanstgoring.

Lank till rutin och blanketter.

8.2 Bastjanstgoring (BT) for lakare - allmanmedicin

Grundlaggande krav

Enligt riksdagsbeslut 2018-11-28 infoérdes Bastjanstgoring (BT) for lakare 2021-07-01.

(HSL 2017:30 och SFS 2020:1043)

BT &ar en specialitetsévergripande introduktion till specialisttjanstgéring och kan antingen goéras
som en fristdende anstallning om minst 6 manader eller som en integrerad del av specialise-
ringstjanstgoéring om minst 6 manader enligt HSLF-FS 2021:8. | Region Halland tillampas end-
ast central BT.

Minimitiden for placering inom primarvard respektive akut sjukvard under BT ar 3—4 manader
vardera.

Region Halland har uppdrag att utbilda specialistlakare, vilket aven innefattar BT. Region Hall-
and kan uppdra at en godkand vardenhet att fullgéra delar av detta uppdrag for en eller flera la-
kare.

En l&kare ska utses att ha det obligatoriska handledningsansvaret under hela ST. Under central

BT fungerar handledaren som klinisk handledare enligt HSLF- FS 2021:8. Handledaren ska ge-
nomga Region Hallands handledarutbildning eller motsvarande som Region Halland bedémer

som adekvat och som genomforts i enlighet med Region Hallands ST-policy. Handledaren bor

vara specialist i allmanmedicin.

Studierektorsfunktionen for BT vid Region Hallands FoU-avdelning utgdr en stodfunktion till verksam-
hetschefen, handledaren och BT-lakaren.

Bastjanstgoringen ska planeras i samverkan med BT-studierektor vid Region Hallands FoU-av-
delning som samordnar tjanstgdringen och utbildningen i samverkan med Hallands sjukhus.



https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-samverkan/vardval-halland-och-privata-vardgivare/vardval-halland-narsjukvard/st-lakare-vardval-halland-narsjukvard/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2021-2-7212.pdf

Tidsbegransad bastjanstgdring med central anstalining

BT-studierektor kommer 6verens med vardenheter inom Vardval Halland om uppdraget
att ansvara for BT-lakares tjanstgoringsavsnitt inom allmanmedicin nar BT-l&karen an-
stélls centralav Hallands sjukhus. Vardenheter inom Vardval Halland, vilka av studierek-
torsfunktionen bedéms uppfylla grundlaggande krav har skyldighet att ta emot BT-1a-
kare under minst 3 till 4 manader. | ansvaret ingar att allmantjanstgoringen sker enligt
gallande lag och Socialstyrelsens foreskrifter.

Anstéllning

Den vardgivare som anstaller BT-lakaren avlonar BT-lakaren under hela bastjanstgo-
ringen. Vid tjanstgoring pa en placering inom psykiatri, lanssjukvard eller regionsjukvard
ska eventu- ella jourer avliénas av den organisation dar BT-lakaren tjanstgtr. Jourkom-
pensationsledighet bor i mojligaste man tas ut vid den enhet déar ledigheten intjanats.

| de fall Leveranttrer inom Vardval Halland anstéller BT-lakare galler att Leverantéren
har arbetsgivaransvar for BT-lakaren. Leveranttren star for alla kostnader som ar fore-
nade med ansvaret for en bastjanstgérande lakare. Om Leverantdren inte har anstallt
en BT-lakare inom tre manader efter att avtalet traffades har Region Halland ratt att
omprdva avtalet.

Anstallningen kan vara tillsvidare och sker efter att avtal har tréffats med Region Halland.

Erséattning till vardenheten

Avtal om erséttning upprattas forst efter férhandsgodkannande fran Region Halland och stu-
dierektor.

Vardenheten ansvarar for att Region Halland kontinuerligt far ratt uppgifter om anstall-
ningen av BT-lakare.

Ersattningen, motsvarande 80% av I6nen, fran Region Halland utgar under lakarens
BT- tjanstgoring under hégst 12 manader, vilket ar normalfallet. Kortare tid kan vara ak-
tuellt i enskilda fall. Ersattningen galler fran det datum som anstéllningsavtalet visar.

Den vardgivare som anstaller BT-lakaren avionar BT-lakaren under hela bastjanstgoringen.
Vid tjanstgoring pa en placering inom psykiatri, lanssjukvard eller regionsjukvard ska eventu-
ella jourer avidnas av den organisation dar BT-lakaren tjanstgor.

| de fall Leverantdrer inom Vardval Halland anstéller BT-lakare galler att Leverantoren har
arbetsgivaransvar for BT-lakaren. Leverantoren star for alla kostnader som &ar forenade med
ansvaret for en bastjanstgérande lakare. Om Leverantoren inte har anstéllt en BT-lakare
inom tre manader efter att avtalet traffades har Region Halland ratt att ompréva avtalet.

Anstéllningen kan vara tillsvidare och sker efter att avtal har traffats med Region Halland.

8.3 Allméantjanstgoring (AT) for lakare

AT-lakarnas tjanstgdringsavsnitt inom allmanmedicin

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter om allmantjanstgdring for lakare (SOSFS 1999:5) ska
tjanstgoring inom allmanmedicin inga under lakarnas allmantjanstgoring. Studierektorsfunkt-
ionen for AT Narsjukvard vid Region Hallands FoU-avdelning samordnar tjanstgéringen i
samverkan med Hallands sjukhus.

Studierektorsfunktionen kommer éverens med vardenheter inom Vardval Halland om upp-
draget att ansvara for AT-lakares tjanstgoringsavsnitt inom allmanmedicin. | ansvaret ingar
att allmantjanstgoringen sker enligt gallande lag och Socialstyrelsens féreskrifter.
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Anstéllning

Region Hallands AT-lékare ar anstéllda av Hallands sjukhus, som avlonar AT-lakaren under
hela tjanstgoringsavsnittet inom allmanmedicin. Vardenheter inom Vardval Halland, vilka av
studierektorsfunktionen bedéms uppfylla grundldggande krav har skyldighet att ta emot AT-
lakare under minst 6 manader.

Ersattning till Hallands sjukhus

Hallands sjukhus far ersattning for AT-lakarnas tjanstgoringsavsnitt inom allmanmedicin och
detta sker genom en intern affar inom Region Halland.

8.4  Studierektorskap vid vardenheten

Enligt (HSLF-FS 2021:8).gallande lakares specialisttjanstgéring ska varje vardenhet/vardgi-
vare ansvara for att det finns tillgang till en studierektor. Denna funktion ska utgéra stod for
ST-ldkaren, handledaren och verksamhetschefen.

Anstéallning och ersattning

Studierektorn ska vara specialist i allmanmedicin och &r antingen anstélld av vardenheten
alternativt har ett avtal tecknats med annan leverantdr om inkop av tjansten. Studierektorn
avlonas av Leverantéren. FoU-avdelningen har Region Hallands uppdrag att samordna och
sakra innehallet i studierektorsfunktionen for ST-lakare i allmanmedicin.

Leverantoren ersatts av Region Halland i forhallande till antalet ST-lakare och manader som
dessa tjanstgor.

Overgripande studierektorskap

FoU-avdelningen inom Region Halland har ett sarskilt uppdrag att tillhandahalla en évergri-
pande studierektorsfunktion. | uppdraget ingar bland annat specifika specialitets- och
regiongemensamma utbildningsinsatser och ett dvergripande samordningsansvar for studie-
rektorerna i den regionala utbildningsorganisationen for utbildningslékare.

8.5 Verksamhetsintegrerat larande, lakarutbildning — VIL, VFU

Inom svensk lakarutbildning ingar verksamhetsintegrerat larande (VIL) eller motsvarande
verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Den verksamhetsintegrerade utbildningen ska svara
mot de mal som féljer av utbildnings- och kursplaner samt Hogskolelag och Hogskoleforord-
ning.

Avtal

Region Halland har tecknat samverkansavtal med Lunds universitet for VIL och med Sahl-
grenska akademien vid Goéteborgs universitet for VFU for lakarstudenter. Avtalen reglerar
VIL respektive VFU och galler for samtliga inom Region Halland inklusive de vardgivare som
omfattas av Vardval Halland. Verksamheter inom Vardval Halland har skyldighet att ta emot
lakarstudenter for verksamhetsforlagd utbildning — VFU och VIL.

Handledning

Handledaren undervisar och vagleder studenten i syfte att underlatta dennes teoretiska och
kliniska larande och starka studentens yrkesidentitet i enlighet med utbildnings- och kurspla-
ner. Den kliniska handledningen ska ledas av pedagogiskt skickliga l&kare med utbildning i
klinisk handledning och som ar fértrogna med universitetets pedagogiska modell. | dvrigt gal-
ler vad som kravs for handledning av AT respektive ST-lakare inom verksamheten.
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8.6 Sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildning

Klinisk Akademisk Vardutbildning.

Enligt Hogskolelagen, svensk forfattningssamling ska studenterna utveckla kunskaper, far-
digheter och formagor. Klinisk utbildning, benamns som verksamhetsforlagd utbildning
(VFU), ska inga som en del inom sjukskaterske- och specialistsjukskoterskeutbildningen.
Region Hallands FoU-avdelning samordnar évergripande den kliniska utbildningen inom
Region Halland.

Avtal

| syfte att uppréatthalla god kvalitet i utbildningen har Region Halland och Hogskolan i Halm-
stad ett avtal angaende VFU i sjukskoterske- och specialist-sjukskoterskeutbildningen. Avta-
let reglerar all VFU och galler for samtliga inom Region Halland samt de vardgivare som om-
fattas av Vardval Halland.

Ersattning enligt nationella normer utgar.

Handledningsmodell

Handledningsmodellen omfattar utbildningen for sjukskéterskor och specialistsjukskéterskor
dar studenten befinner sig i VFU. | handledningsmodellen beskrivs olika aktdrers uppdrag,
arbetsuppgifter, utveckling och kvalifikationer.

| VFU handleds studenterna av sjukskéterskor med uppdrag och kompetens att vara handle-
dare. Huvudhandledare ar de som utser handledare och tid for uppdraget avsatts i samrad
med vardverksamheten. En student kan ha flera handledare d& den VFU har ett patientcen-
trerat fokus.

8.7 Medicinska sekreterare och underskoterskor

Klinisk utbildning

| syfte att tillgodose framtida kompetensforsorjningsbehov och att uppréatthalla god kvalitet i
utbildning samverkar Region Halland med Yrkeshogskolan Campus Varberg och Vard- och
omsorgscollege Halland (VO-College) angaende utbildningsinnehall och den kliniska utbild-
ningen (APL for elever inom VO-College, LIA for studerande vid Yrkeshogskolan).

Avtal

Region Halland har ett APL-avtal med VO-College Halland. APL — avtalet reglerar innehallet
och ansvarsférdelningen i den kliniska utbildning for blivande underskdéterskor.

Region Halland har tillsammans med Yrkeshoégskolan Campus Varberg avsiktsforklaringar
som reglerar innehall och ansvarsfordelningen i den kliniska utbildningen fér medicinska sek-
reterare. Avtalen galler for samtliga inom Region Halland samt de vardenheter som omfattas
av Vardval Halland.
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9 Uppfoéljning

Region Halland ar skyldig att folja upp saval verksamhet som bedrivs i regionens regi som
den som bedrivs av Leverantérer som Region Halland har ingatt avtal med. Region Halland
ar ocksa skyldig att ge invanarna relevant och jamférbar information om hur verksamheter-
nas uppdrag utfors. Uppfoljningen &r utformad i syfte att dels ligga till grund for 6vergripande
verksamhetsanalyser och jamforelser, dels for att framja vardenheternas kvalitets- och verk-
samhetsutveckling.

Kapitlet om uppfoljning beskriver de krav som Vardval Halland staller pa Leverantoren.

9.1 Lopande uppfdljning

Region Halland foljer systematiskt upp vardenhetens arbete utifrdn de krav och mal som pre-
ciseras i Uppdragsbeskrivningen inklusive féljsamheten till regionala och nationella riktlinjer
och vardprogram. Leverantdren ska dokumentera pa ett sddant sétt att indikatorer kan féljas
genom automatiserad uppfdljning.

Region Halland har i egenskap av uppdragsgivare rétt att, fér medicinsk- och ekonomisk
uppfélining, pa en aggregerad niva folja upp leverantorens verksamhetsdata som skapats i
vardsystem. Atkomst till data sker endast om det uppfyller de krav som uppstéllts i patientda-
talagen

Uppfoliningen staller krav pa Leverantéren om att:
e Medverka vid granskning utford av Region Halland eller regionens revisorer

e Medverka till de arbetssatt och atgarder som Region Halland eller regionens revisorer
beddmer ar nédvandiga for att fullgéra granskningen

e Kostnadsfritt samt utan drojsmal stalla efterfrdgad dokumentation till Region Hallands
eller regionens revisorers forfogande

e Tillhandahalla direktuppkoppling mot verksamhetens databaser om det efterfragas av
Region Halland eller regionens revisorer

e Folja framtagna riktlinjer kring standardiserad och strukturerad dokumentation i pati-
entjournal eller andra gemensamma administrativa system

e Tillhandahalla en fraga-svar-funktion som mojliggor utlamnande pa medium for auto-
matiserad behandling till Region Halland ur de vardinformationssystem som Varden-
heten nyttjar. Fraga-svar-funktionen ska kunna hantera férfrdgningar som stammar ur
regiongemensamt forbattrings- och utvecklingsarbete, nationella satsningar och stan-
dardiserade vardforlopp.

Samtliga deltagare i revisionsbestk eller fordjupade granskningar/medicinska revisioner ska
folja gallande sekretessbestammelser.

Region Halland &ger de resultat och rapporter som kommer ur uppféljning och granskning.
Region Halland har darmed rétt att publicera resultat och kan gora sa for att tillgodose inva-
narnas ratt till insyn och information samt for att stimulera regionalt kvalitets- och forbattrings-
arbete.

Datainsamling och indikatorer

Data for uppféljning hamtas fran nationella register och undersokningar, Region Hallands in-
dikatorer och databaser for avvikelsehantering, konsumtions- och produktionsstatistik, upp-

gifter efterfragade for ekonomiska kontroller, information tillhandahallen av myndigheter och
genom dialog med vardenheten.
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Region Halland ansvarar for att definiera vilka indikatorer som ska anvandas i uppfdljningen,
Uppféliningsomraden och indikatorer Vardval Halland narsjukvard. Indikatorerna ar sadana
som beddms relevanta for att folja uppdraget. Indikatorer inom det nationella systemet for
kvalitetsdata inom primarvarden, PrimarvardsKvalitet, finns som stod for vardenheternas
kvalitetsarbete, men ger aven mdgjlighet till att identifiera 6vergripande omraden for forbéattring
i Halland.

Oppen redovisning

Region Halland avser att dppet redovisa resultat for allméanheten genom publicering av ut-
valda indikatorer, i syfte att underlatta invanarnas val genom relevant och jamforbar informat-
ion.

Vardenheten ska bidra med den information och de kvalitetsresultat som beslutas inga i jam-
forelsetjansten.

9.2 Fordjupad uppféljning
Vid en fordjupad uppféljning kan Region Halland komma att granska journaler férda hos Var-

denheten. Leverantdren ska tillhandahalla journaler nar fordjupad uppféljning sker. Vid
journalgranskning kan féljande tillvagagangssatt komma att tillampas:

e En handlaggare fran Region Halland ar narvarande nar Vardenheten avidentifierar
journalerna. Granskningen utfors darefter av andra handlaggare i Region Halland.

e Vardenheten ska varje ar tillfraga ett antal patienter om samtycke till att Region Hall-
and granskar deras journaler. Nar samtyckena kommit in, kan Region Halland se jour-
nalerna.

e Region Halland avgor vilka patientjournaler som énskas granskas (exempelvis samt-
liga journaler for personer som besokt verksamheten under tre olika datum). Varden-
hetens verksamhetschef gor darefter en menproévning for samtliga patienter vars jour-
naler ar aktuella. Om men anges fér ndgon av journalerna, ska detta skriftligen motive-
ras och sandas in till Region Halland.

| samtliga fall galler att det ar papperskopior av journaler eller elektroniska kopior som Reg-
ion Halland ska fa fran vardenheten.

9.3 Forskningsdata

Leverantor som bedriver av Region Halland finansierad halso-och sjukvard ska bedriva en
verksamhet som underlattar fér forskning och kliniska provningar. Det innebar att Leveranto-
ren atar sig att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med for forskning och Kli-
niska prévningar gallande regelverk och férordningar. Ovanstaende géller den prioriterade
forskning som beslutats av det Vetenskapliga radet i Region Halland.
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10 Pafoljder vid avtalsbrott

Bestallaren har vid Leverantorens avtalsbrott ratt att begara uppréattandet av en atgardsplan,
innehalla samt nedsatta ekonomisk ersattning, ratt till avhjalpande av bristande avtalsuppfyll-
nad pé& leverantorens bekostnad, utfa skadestand samt saga upp avtalet for upphorande i
fortid. De rattigheter som tillkommer Bestallaren enligt detta kapitel kan utévas oberoende av
varandra. Bestallaren forbinder sig att vid utdvandet av rattigheterna tillgripa de rattsmedel
som star i proportion till Leverantdrens avtalsbrott i syfte att i forst hand tillse Avtalets fullgo-
relse och i andra hand avtalsrelationens upphérande.

Leverantdrens anstéllda eller uppdragsutovare som misstanks vara skyldig till brott som har
samband med yrkesutovningen anmaéls av Bestéllaren till Polismyndigheten efter provning i
det enskilda fallet.

Leverantdren, dess anstéllda eller uppdragsutévare som medverkar till handelse som med-
fort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada anmals till Inspektionen for vard och
omsorg av Leverantoren eller Bestallaren efter provning i det enskilda fallet.

10.1 Atgéardsplan

Nar Leverantéren inte utfor sitt Ataganden enligt Avtalet har Bestallaren ratt att begéra Leve-
rantdrens rattelse samt upprattande av atgardsplan inom skalig tid alternativt inom av Bestal-
laren angiven tid. Atgardsplan ska uppréttas efter att Bestallaren skriftligen, i den utstrack-
ning detta ar mojligt, har preciserat hur Leveranttren brister i uppfyllandet av sina atagan-
den. Om Leveranttrens bristande avtalsuppfyllelse innebéar att Bestéllaren eller Leverant6-
rens patienter utsatts for betydande risker ska Leverantdren pabdrja sammanstallningen av
en atgardsplan utan att Bestallaren skriftligen preciserat hur Leve-rantdren brister i sina ata-
ganden.

| atgardsplanen ska Leverantdren ange i vilken utstrackning denne brister i uppfyllandet av
sina ataganden, identifiera de risker som forknippas med brister i avtalsuppfyllelsen, ange
vilka atgarder som ska vidtas for att sakerstalla framtida uppfyllelse av avtalet, uppge nar i
tiden atgarderna for att ratta den bristande avtalsuppfyllelsen ska utféras samt nar atgar-
derna kan forvantas vara genomforda.

Atgardsplanen ska kommuniceras med Bestallaren sa snart Leverantdren fardigstéllt planen.
Bestallaren faststaller, av Leverantdren, inlamnad atgardsplan om planen kan forvantas leda
till att den bristande uppfyllelsen av Avtalet upphor inom skalig tid med beaktande av de ris-
ker som &r forknippade med den bristande uppfyllelsen av Atagandet. Kan inte atgérdspla-
nen forvéntas leda till att den bristande uppfyllelsen av Atagandet upphér inom skalig tid ska
Bestéllaren informera Leverantéren om att planen inte kommer att faststallas och skélen for
detta. Leverantdren ska fullfélja faststalld atgardsplan.

Om Bestéllaren av Leverantdren inte erhaller atgardsplan inom skalig tid, alternativt den tid
Bestallaren angivit, Leverantorens atgardsplan inte kan faststallas, Leverantoren inte foljer
av Bestallaren faststalld atgéardsplan eller bristerna i Leverantérens uppfyllelse av Atagandet,
av Bestallaren, bedoms vara av sadant slag att annan paféljd an upprattande/fullféljande av
atgardsplan ar nodvandig for att i forsta hand sékerstélla fullgrelse av Atagandet och i andra
hand avtalsrelationens upphérande har Bestallaren rétt att innehalla samt nedsatta ersatt-
ning, utfa skadestand, avhjalpa bristen pa Leverantorens bekostnad samt saga upp avtalet
for upphdorande i fortid.

10.2 Ratt att innehalla samt nedsatta ersattning till Leverantdren

Om Leverantoren inte utfor sitt Atagande, inte uppréattar en &tgardsplan, medverkar till att en
atgardsplan kan faststéllas eller foljer faststalld atgardsplan har Bestéllaren rétt att fran fram-
tida utbetalningar av ekonomisk ersattning till leverantoren for avtalets uppfyllande innehalla
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belopp som efter bedémning av avtalsbrottets art, varaktighet samt medicinska- och ekono-
miska konsekvenser skaligen kan forvantas leda till Leverantdrens rattelse.

Om Leverantoren inte inom skalig tid atgardar den bristande avtalsuppfyllelse eller Leve-ran-
térens avtalsbrott som ligger till grund for innehallandet av ersattning av bestallaren bedéms

vara av allvarlig art har Bestallaren ratt att nedsétta Leveranttrens ratt till ersattning utan att

detta inverkar pa Bestallarens ratt till skadestand.

10.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i uppfyllelse av detta avtal eller till avtalet tillhérande bilagor ge-nom
att underlata att utge betalning for de tjanster som Leverantéren har en skyldighet att halla
sig med enligt Atagandet har Bestéllaren ratt att pa Leverantérens bekostnad avhjalpa bris-
ten och fran framtida utbetalning av ekonomisk ersattning samt avrakna ett belopp som sva-
rar mot avhjalpandekostnaden.

10.4 Leverantors skadestandsskyldighet vid bristande uppfyllelse av
Avtalet

Utan begransning av annan ratt enligt detta Avtal ska Leverantoren ersatta Bestéllaren for
samtliga kostnader och forluster som Bestéllaren asamkas med anledning av. Leverantérens
bristande avtalsuppfyllelse. Med skada avses bland annat den merkostnad uppsagningen or-
sakar Bestallaren.

10.5 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantdren ansvarar for all skada och alla forluster som kan komma att orsakas vid Le-ve-
rantérens fullgorelse av sitt Atagande. Leverantoren ska halla Bestéllaren skadelos om krav
vacks mot Bestallaren till foljd av Leverantdrens handlande eller underlatenhet. Ansvaret gal-
ler under avtalets giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall av uppsat el-
ler grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska omgaende underratta Leverantéren om krav framstélls mot Bestallaren som
avses i foregdende stycke. Bestallaren ska inte utan Leverantérens medgivande traffa upp-
gorelse gallande sadant krav som avses i féregaende stycke om medgivandet kan paverka
Leverantorens ersattningsskyldighet. Utan paverkan av ovanstaende ar Be-stallaren skyldig
att vidta atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav riktas mot Bestéllaren som
omfattas av Leverantdrens ersattningsskyldighet.

10.6 Fortidaupphdrande av avtalet

Bestallaren &ger saga upp avtalet i fortid till omedelbart upphorande, eller till upphdrande vid
datum som Bestallaren anger om Leveranttren vasentligen asidosatter sina skyldigheter en-
ligt avtalet. Som vasentligt asidosattande raknas bland annat nar:

e Leverantoren brister i uppdragets utférande och rattelse ej sker utan drojsmal efter er-
inran av Bestallaren.

e Leverantoren forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsforvaltning, ar under-
kastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
tillsvidare installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa
obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter el-
ler socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket.

e Leverantoren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande.
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o En forandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna i
Leverantoren, eller annars det bestimmande inflytandet dver Leverantoren férandras
direkt eller indirekt, pa ett satt som Bestallaren inte skaligen kan godta.

e Det framkommer att Leverantdren i sin ansokan lamnat oriktiga uppgifter eller pa an-
nat satt i samband med det ansokningsforfarande som har foregatt tecknande av detta
avtal.

e Verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Leverantdren eller person
verksam hos Leverantdren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott som avser yr-
kesutdvningen eller domts fér annat brott &gnat att allvarligt rubba Bestallarens eller
allmanhetens foértroende fér Leverantdren, eller Leverantorens lamplighet att fullfolja
avtalet, och Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederbérande
fran uppdrag som omfattas av avtalet.

o [Foretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen el-
ler.

e Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allman forvaltningsdomstol ge-
nom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen. Detta galler under forutsattning att den férbjudna verksam-
heten inverkar pa Avtalets fullgorande.

o Ej uttbmmande uppraknat grundar foljande omstandigheter ratt enligt férsta punkten
for Bestallaren att sdga upp avtalet i fortid om Bestallaren konstaterar att:

o Leveranttren inte uppratthaller enligt detta Avtal 6verenskommen kvalitet och
tillganglighet, vilket foranleder att patientsékerheten hotas.

o Leverantdren uppfyller inte — vid uppdragets utférande — gallande medicinska
krav pa undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemétande av
patienter.

o Leverantdren bryter mot lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och riktlinjer
som denne har att iaktta i sin verksamhet.

o Leverantoren brister ifraga om organisation, ledning och intern kontroll, exem-
pelvis avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter.

o Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses
inte av Leverantéren.

o Leverantdren utfor Uppdraget med risker for patientsdkerheten vad géller anta-
let vardpersonal i forhallande till férvantade patientvolymer (underbemanning)
och/eller nodvandig formell och reell kompetens hos vardpersonalen.

o Leverantdren soker genom ett illojalt eller otillborligt agerande tillférskansa sig
ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Bestéllaren.

o Leverantéren agerar pa ett satt som riskerar att medftra att Bestallarens re-
nommé eller allménhetens fortroende for Bestallaren forsamras och/eller Leve-
rantdren agerar pa ett satt som medfor att Bestallarens fortroende for Leveran-
toren allvarligt rubbas.

| handelse av att Avtalet sags upp med stod av nagon av i ovan punkter namnda grunder,
ska Leverantdren ersatta Bestallaren fér uppkommen skada, bland annat den merkostnad
uppségningen orsakat Bestallaren.

Bestéllaren kan antingen saga upp avtalet med omedelbar verkan eller saga upp det till en
viss tidpunkt.
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Leverantoren har aven efter avtalets upphorande ansvar for de kostnader som uppstatt un-
der verksamhetstiden och som Leverantoren haft kostnadsansvar for enligt avtalet.

Fortida upphorande av avtal pa grund av kontraktsbrott kan medfora skadestand i enlighet
med allmanna avtalsréttsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan indirekt
skada.
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11 Invanarnas val samt patienternas rattigheter och delak-
tighet

11.1  Principer for invanarnas val
Enligt lag har alla folkbokférda invanare ratt att lista sig pa valfri vardcentral i valfri region.

Invanaren véljer bland godkanda vardenheter, anslutna genom Lag om Valfrihetssystem (LOV).
Lakare som arbetar enligt lagen om lakarvardsersattning ar inte valbar vardenhet. Invanaren har
mojlighet till byte av utforare (listning) vid tva tillfallen under ett ar. Ytterligare byten under aret
kraver sarskilda skél exempelvis byte av bostadsort eller att utféraren dar patienten i listade inte
uppfyller den nationella vardgarantin. En invanare kan endast vara listad vid en vardcentral at
gangen

For barn 0-12 ar valjer vardnadshavaren. Nar det galler nyfodda listas barnet per automatik
pa samma vardenhet dar vardnadshavaren &r listad. Darefter har vardnadshavaren rétt att
sjalv vélja vardenhet.

Valet av vardenhet kan ske av anhdrig eller god man, om invanaren inte har egen formaga.

Invanare med skyddad identitet kan valja vardenhet men deras val registreras inte i befolk-
ningsregistret. | stallet for Halso- och sjukvardspeng utgar ersattning for invanare med skyd-
dad identitet enligt regeln fér "Ersattning for enstaka, akuta besok”,

Den invanare som inte aktivt valjer vardcentral, listas enligt narhetsprincipen.

11.2 Val av vardenhet

Invanaren gor sitt val genom att logga in pa e-tjanster pa www.1177.se/Halland. Valet av var-
denhet galler direkt och kraver ingen ytterligare administration. Om 6nskad vardenhet inte ar
valbar erbjuds invanaren mojlighet till vantelista genom den elektroniska listningstjansten.

Pappersblankett for val av vardgivare ska endast anvandas i undantagsfall. Vid anvandande
av pappersblankett ska denna undertecknas av bade invanaren och en foretradare for den
valda vardenheten. Varje vardenhet ska tillhandahalla valblanketter, men i forsta hand vag-
leda invanaren att vélja via saker e-tjanst pa 1177.se/Halland. Invanarens fragor kan ocksa
besvaras pa tfn 0771-900 300, vardvalsservice@regionhalland.se.

Uppgifter om invanarnas val registreras omgaende i Region Hallands befolkningsregister.
Uppdateringar som géaller nyfdédda, inflyttade, utflyttade och avlidna sker fortldpande. Om
pappersblankett anvands raknas den dag som Vardvalsservice registrerar valblanketten.

Vardenheten ska kunna erbjuda sina listade invanare mojligheten att valja och fa tillgang till
en fast lakarkontakt. Vardenheten ansvarar for att etablera ett internt kosystem till enskild
lakare om behovet uppstar. Patienter med behov ska fa en fast vardkontakt med samord-
ningsansvar utsedd. Uppgift om fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska dokumenteras i
Region Hallands vardinformationssystem.

11.3 Begransning av antal listade pa en vardenhet

Regionen far besluta om att begransa det antal invanare som far vara listade pa en varden-
het, men det far endast ske pa begaran av utféraren. Regionen far helt eller delvis avsla be-
garan om listningsbegréansning enbart om det finns sarskilda skal. Dessa skél kan vara att
det paverkar invanarnas valfrihet eller tillganglighet till narsjukvard pa ett patagligt negativt
séatt. Listningsbegransningar behover balanseras mot den totala kapaciteten av narsjukvard.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008962-om-valfrihetssystem_sfs-2008-962
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/Halland
mailto:vardvalsservice@regionhalland.se
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11.4 Nar invanaren flyttar

Nyinflyttade i Halland informeras via brev fran Region Halland om att de erbjuds vélja vardenhet
inom narsjukvarden Vardval Halland. Invanaren far information om vilka vardenheter de kan
valja mellan, vad valet av vardenhet innebar och om vad vardenhetens atagande innebar. Om
invanaren inte gjort sitt val inom tre manader anses invanaren ha valt en vardenhet inom sitt
naromrade.

Invanare som flyttar till en annan kommun i Halland informeras av Vardvalsservice om att va-
let av vardenhet i narsjukvarden kvarstar tills invanaren gjort ett nytt val. Sker flytt inom
samma kommun skickas inte nagon information ut.

Invanare som flyttar fran Halland avregistreras det datum som uppgiften om avflyttning blivit
inlast i befolkningsregistret.

11.5 Om vardenheten flyttar, samlokaliseras eller byter namn m.m.

Om vardenhet flyttar, samlokaliseras, eller byter namn m.m.

Om en vardenhet flyttar, samlokaliseras, byter namn eller Gvergar till filial &r det Region Hall-
and och vardenhetens ansvar att samordnat informera de individer som ar listade pa varden-
heten om férandringarna.

Om Leverantdr som driver vardenhet slds samman med annan i Vardval Halland godkand
Leverantor ar det Region Halland och den Leverantdr som vertar vardenhetens ansvar att i
forvag, samordnat, informera de individer som &r listade vid vardenheten om leverant6rsby-
tet. Individer som finns listade vid vardenheten, vid tidpunkten for évergangen till den
dvertagande leveranttren, kvarstar som listade vid vardenheten.

Betraffande omkostnader for information; internt, externt och till listade individer, star Leve-
rantéren for materiella omkostnader sasom kuvert, papper och porto. Region Halland star for
administration, information och distribuering.

Om vardenheten upphor eller 6vergar till ny leverantor

Om en vardenhet upphor ar det Region Halland och vardenhetens ansvar att samordnat in-
formera de individer som ér listade pa vardenheten om forandringen. Region Halland skickar
meddelande till alla listade med uppmaning att lista om sig. Om invanaren inte gjort sitt val
inom tre manader anses individen valt den vardenhet som har det geografiska samhallsme-
dicinska ansvaret for den adress individen ar folkbokford pa.

Det samhallsmedicinska ansvaret fordelas till 6vriga vardenheter i omradet.

Om en vardenhet 6vergar fran en Leverantor till en annan sa Overtar den nya Leverant6ren
vardansvaret for samtliga individer som ér listade vid vardenheten. Den nya Leverant6ren
och Region Halland ansvarar for att individer som valt vardenheten samordnat informeras
om &garférandringen.

Betraffande omkostnader for information; internt, externt och till listade individer, star Leve-
rantoren for materiella omkostnader sdsom kuvert, papper och porto. Region Halland star for
administration, information och distribuering.

Filial

Vardenheten kan, efter Region Hallands medgivande bilda och driva en filial. Med filial avses
en underavdelning till vdrdenheten som erbjuder ett begransat utbud av vardtjanster, ex-
empelvis lakarmottagning och/eller distriktsskéterskemottagning och bedrivs i annan lokal
an dar vardenheten finns. En filial ar inte en valbar utan knyts till en vardenhet. En filial ska
drivas av samma organisation/juridiska person som driver vardenheten. Underentreprendr till
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vardenheten tillats inte driva en filial. Verksamhetschefen pa vardenheten ska vara verksam-
hetschef ocksa for filialen.

Filialbildning tillats om denna &r till nytta for huvudenhetens listade patienter eller forbattrar
vardutbudet i omraden dar avstandet ar langt till narmaste vardenhet. En filial far inte anvan-
das for att kringga konkurrensreglerna i vardval i narsjukvarden. Ansokan om filialverksam-
het ska vara skriftlig och innehalla en utforlig beskrivning av vardinnehall, bemanning, lokali-
sering, lokaler och tillganglighet.

Uppfyller inte leverantoren det i ansdkan beskrivna vardinnehallet, bemanningen, lokali-
seringen, lokaltillgdngen, tillgangligheten eller den verksamhet som bedrivs vid filialen i annat
hanseende ar behaftad med vasentliga brister har Region Halland ratt att aterta sitt medgi-
vande till fortsatt drift av filialen.

Vardenheten ska tillse att patienter i behov av vard som saknas pa filialen erbjuds vard pa
huvudmottagningen. | det fall filialen inte har dppet i samma omfattning som vardenheten ska
vardenheten ansvara for att patienter i behov av vard erbjuds vard pa vardenheten under or-
dinarie 6ppettider.

Vardenheten ansvarar for att det tydligt framgar for invanarna att filialen ar en underavdel-
ning till denna.

Om en vardenhet 6vergar till att bli en filialmottagning till en annan vardenhet ska alla vid
vardenhetens listade personer i forvag informeras av den 6vertagande vardenheten om
forandringen, hur denna paverkar vardinnehall, lokalisering och tillganglighet pa filialen
samt mojligheten for listade personer att lista om sig. Personer som finns listade vid var-
denheten, vid tidpunkten for 6vergangen till filialmottagning, omlistas till den vardenhet
dit filialmottagningen blir knuten.

Handlaggningstid

Region Halland beréknar att handlaggningstiden avseende begaran om verksamhetsfor-
andring uppgar till minst tre manader. Om Region Halland finner att begaran om verk-
samhetsforandring kan accepteras 6éverenskommer Parterna gemensamt vid vilket da-
tum férandringen tidigast kan trada i kraft.

11.6 Patientens rattigheter

Leverantdren ska ha goda kunskaper i Patientlagen och vara patienten behjalplig om sina
rattigheter. Information om patientens rattigheter finns redovisade pa www.1177.se/Halland.

Den enskilde patienten och narstaende ska ges mojlighet att vara delaktiga i och ha infly-
tande 6ver vard och behandling.

Invanare som &r i behov av tolk ska fa detta, i enlighet med forvaltningslagen § 8. Leveranto-
ren svarar for kostnaden for tolk till déva, dovblinda och hérselskadade vid patientkontakt.
Spraktolk ersatts enligt sarskild ordning, se Tolkersattning.

Leverantdren ska ha kdnnedom om Region Hallands regler for sjukresor lank och vara pati-
enten behjalplig med att ordna med resa.


http://www.1177.se/Halland
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/sjukresor/
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12 Information och marknadsforing

Vardenheten ska folja de riktlinjer for information till patienter som Region Halland har fast-
stallt samt i dvrigt folja god sed inom omradet.

12.1 Vardvalssymbolen ger signal om godkannande

Vardvalssymbolen ska anvandas i all kommunikation med invanarna (annonser, kallelser,
broschyrer m.m.) samt pa en skylt som ska sitta vid vardenhetens entré (tillhandahalls av
Region Halland vid godkannandet). Denna visar att vardenheten ar godkand och ingar Reg-
ion Hallands skattefinansierade vardutbud.

12.2 Information om kontaktuppgifter och patientavgifter

Region Halland informerar invanarna om vardenhetens kontaktuppgifter (Oppettider, adress,
telefon m.m.) och om dess grundutbud (verksamheter, kompetenser mm), bland annat via
Hallandskatalogen och www.1177.se/Halland, enligt en bestamd mall.

Vardenheten ar ansvarig for att uppgifterna halls uppdaterade.

Vid all vard som Leverantorens utfor ska Region Hallands patientavgifter och regler tillam-
pas. Detta galler aven priser for halsovard, vaccinationer och intyg. Se Avaiftshandboken. En
aktuell forteckning over patientavgifter ska finnas tillganglig pa vardenheten och forvaras val
synlig for patienterna.

Leverantoren ska alltid lamna kvitto eller rékning till patienten. Innehallet ska vara utformat
enligt Region Hallands anvisningar. Leveranttren ska félja Region Hallands riktlinjer fér hog-
kostnadsskydd och E-frikort._Lank

12.3 Grundutbud av information

Vardenheten ska bereda plats for det grundutbud av information om patienters réattigheter
och skyldigheter som Region Halland ger ut. Informationen tillhandahalls kostnadsfritt och
ska finnas pa val synlig plats pa vardenheten. Det ar vardenheten som ansvarar for att upp-
daterat material finns pa plats och att inaktuellt material tas bort. Detta galler bade digital in-
formation och information i pappersform.

Vardenheten har ansvar for att aktuell information aktivt kommuniceras med patienterna och
de som valt vardenheten.

Vardenheten ska aktivt och kontinuerligt forse patienten med kvalitetssékrad och invanaran-
passad information kring patientens rattigheter och skyldigheter, halsa, sjukdomar, behand-
lingar och olika livssituationer med stod av 1177 Vardguiden, www.1177.se/Halland.

12.4 Medicinsk information pa natet

Vardenheten ska aktivt forse patienten med kvalitetssakrad och invanaranpassad information
kring héalsa, vard och olika livssituationer med stéd av 1177 Vardguiden, www.1177.se/Hall-
and.

Andra webbplatser eller kallor till patientinformation far endast anvandas da informationen
inte finns pa www.1177.se/Halland eller om informationen ger en férdjupning som komplette-
rar informationen pa www.1177.se/Halland. Kallan ska da vara medicinskt kvalitetssékrad,
inte ha ndgra kommersiella intressenter, vara invanaranpassad samt hanvisa eller lanka till
den information som finns inom omradet pa www.1177.se/Halland.



http://www.1177.se/Halland
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/elektronisk-hantering-av-efrikort/
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/Halland
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12.5 Reklam och marknadsféring

Reklam for behandlingsmetoder och preparat som inte ar forenliga med vetenskap och inte
ar kunskapsbaserad far inte finnas i vantrummen eller kommuniceras med patienterna. Detta
galler aven for vardenhetens kommunikation via internet.

Vid riktad marknadsféring gentemot enskilda individer ska Region Halland informeras i for-
vag och korrigering av innehall kan ske. Vid sadan marknadsforing medsands valblankett re-
striktivt (tillats endast i samband med att vardenhet flyttar, byter namn/agare eller upphor
med verksamheten).

Politisk information i form av affischer och flygblad eller liknande ska inte féorekomma i vant-
rum eller andra lokaler dar patienterna uppehaller sig.

Vid marknadsféring ska Leveranttren folja marknadsféringslagen och god marknadsférings-
sed. Tjanster och erbjudanden av hélso- och sjukvardskaraktar far inte erbjudas, vare sig
gratis eller subventionerat, i syfte att motivera till val av vardenhet.

12.6 Ny vardenhet

Nar en ny vardenhet startar medges marknadsféring och annonsering tidigast 3 manader
fére dppnande.

12.7 Oppettider

Vardenhetens oppettider ska annonseras tydligt pa mottagningen, i telefonmeddelande och
pa www.1177.se/Halland.



file:///C:/Users/kin103/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/2EDOVR8X/www.1177.se/Halland
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13 Verksamhetsstdd — IT-tjanster

13.1 Digital tillganglighet och Digitalt utbud

| Region Hallands héalso- och sjukvardsstrategi beskrivs i mal 4 satsningar pa digitalisering
utifran ett invanar- och medarbetarperspektiv. Invanaren ska ges maojlighet att ta ansvar uti-
fran sin egen férmaga”.

Varje vardgivare som har avtal med Region Halland ska vara digital tillganglig. Dialogen mel-
lan varden och invanaren ska i hogre utstrackning ske genom digitala verktyg i den man det
ar mojligt.

Vardgivaren ska arbeta I6pande med att utveckla sin verksamhet med hjalp av digitala tjans-
ter som kompletterar och forbattrar vardutbudet. Detta ska ske utan att gora avkall pad mojlig-
heten for den enskilde invanaren att komma i kontakt med varden eller genomféra sin be-
handling.

Vardenheten ska erbjuda grundutbud av digitala tjanster som specificeras enligt Digitalt ut-
bud.

Vardenheten ska kunna erbjuda distanskontakter enligt Region Hallands tillampningsanvis-
ning/rutin.

Utbver det kan mottagningen sjalv vélja att komplettera sitt tjansteutbud med ytterligare
tjanster inom 1177 Vardguidens e-tjanster eller via andra tjanster. Varje mottagning ska ak-
tivt utveckla tjansteutbudet utifrdn invanarens och verksamhetens behov.

For att halla samman invanarens tidbok ska vardenheten ska erbjuda webbtidbokning via
1177 Vardguidens e-tjanster som en naturlig del i tidbokningsprocessen. Webbtidbokning in-
nebar att vardenheten ska sakerstalla att invanaren ser alla sina bokade tider, kan avboka
och omboka sina samtliga tider. Det ska ocksa vara mojligt att sjalv boka i sa lang utstrack-
ning som mgjligt till alla yrkeskategorier via webbtidbokningen pa www.1177.se.

13.2 Gemensamma IT-tjanster

Gemensamma IT-tjanster ar en forutsattning for att Region Halland ska kunna tillhandahalla
en jamlik, saker och effektiv vard samt for att en optimal samverkan ska kunna utvecklas i
vardprocessen mellan olika utférare. Gemensamma IT-tjanster ar ocksa en forutsattning for
uppfdljning och analys av uppdrag.

Bestallaren tillhandahaller IT-tjanster till Leverantoren i vardvalet i Region Halland. Tjans-
terna delas upp i obligatoriska och frivilliga tjanster. Dessa framgar av bilaga IT-tjanster. | bi-
lagan beskrivs ocksa 6vriga forutsattningar for teknik och infrastruktur samt prislistor for val-
bara tjanster och produkter.

e Leverantoren och vardenheten ska anvanda de system, applikationer och tjanster som
Bestéllaren anvisar som obligatoriska. Detta géller bl. a. journalsystemet med vidh&ng-
ande funktionalitet, t ex lakemedelsjournal, kassasystem och nationella e-Tjanster),
applikation for avvikelsehantering och samordnad vardplanering.

e Leverantoren ansvarar for och ska se till att vardenhetens personal hanterar region-
gemensamma IT-tjanster, sammanhallen journalféring samt personuppgiftsbehandling
i enlighet med gallande lagstiftning samt foljer 6vriga riktlinjer och policys, upprattade
av Region Halland.

o Leverantdren ansvarar for att de uppgifter som registreras i gemensamma system ar
korrekta och ska se till att de olika inmatningsprocesserna kvalitetssakras.


https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/digitala-tjanster/
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/digitala-tjanster/
https://styrdadokument.regionhalland.se/doc/09F434D4-DF87-4F66-B9EF-BAE8602CF667
http://www.1177.se/
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2019/09/Bilaga-IT-tjänster-privata-vårdgivare.pdf

Uppdragsbeskrivning for Vardval Halland 2023 Sida 48 av 30
Forfragningsunderlag enligt LOV

Leverantoren ska uppratthalla reservrutiner for de fall IT-stoéd uppvisar storningar eller
avbrott.

Leverantoren ska utse kontaktperson for vardenhetens samverkan med Bestallarens
Systemforvaltning. Leverantdren behéver sakerstélla att utsedd kontaktperson, ur ett
systemforvaltningsperspektiv, har god kannedom kring verksamhetens vardprocesser
och har kompetens att inom omradet kommunicera fragor kring nationella tjanster, ut-
veckling, utbildning, férvaltning och support.

Leverantdren ska utse Lakemedelsansvariga lakare och Lakemedelsansvariga sjuk-
skoterskor for vardenhetens samverkan med bestallarens systemforvaltning, Leveran-
téren behover sékerstalla att utsedd kontaktperson, ur ett systemforvaltningsperspek-
tiv, har god kannedom kring verksamhetens vardprocesser och har kompetens att
inom omradet kommunicera fragor kring nationella tjanster, utveckling, utbildning, for-
valtning och support.

Leverantdren ska ha personal med grundlaggande IT-kunskaper for att kunna hantera
anvisade system och tjanster. Verksamhetens personal, alternativt IT-kontaktperson,
ska delta vid utbildningar i Region Hallands IT-stod. | samband med dessa star Leve-
rantdren for personalens lonekostnader och eventuella resekosthader. Sjalvkostnads-
pris kan férekomma for vissa utbildningar.

Om en vardenhet flyttar, samlokaliseras, byter namn, évergar till filial, slas samman
med annan i Vardval Halland godkénd vardenhet eller upphor med sin verksamhet ska
Leverantoren i god tid kontakta Region Hallands vardsystems- och HAK-forvaltning in-
fér omorganisation/sammanslagning/upphérande for att sakerstalla nédvandiga for-
andringar/anpassningar i journalsystemen.

13.3 Sammanhallen journalféring

Region Halland har beslutat om en kontinuitetsprincip for varddokumentation som innebar att
Region Halland som sjukvardshuvudman ansvarar for att varddokumentationen finns sam-
lad och tillganglig for alla vardgivare som har avtal med Region Halland. Leverantoren kom-
mer att inga i sammanhallen journalféring enligt Patientdatalagen (PDL) med de vardgivare
som Bestallaren har sammanhallen journalféring med. Detta mojliggor direktatkomst till pati-
entuppgifter mellan olika vardgivare i vardkedjan om patientens samtycke till det finns. Leve-
rantoren ska folja Patientdatalagens krav och tillhérande foreskrifter for sammanhallen
journalféring.

Leverantoren ska:

Se till att patienter informeras om att vardgivaren ingar i sammanhallande journalfo-
ring, om de medicinska férdelarna med detta och om sin ratt att inte vara med

Folja Region Hallands sékerhetspolicy och anvisningar om ”“Informationssakerhet”

Folja bestammelserna for journalféring i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och
Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i halso- och

sjukvarden.

Se till att journalpliktig personal har den kunskap som kravs for att hantera aktuella sy-
stem och e-tjanster samt att dokumentation gors i enlighet med géallande termer och
begrepp

Se till att personalen foljer den informationsstruktur som Bestallaren angett betraffande
koder, sokord, mallar och kataloginformation i journalen

Folja Region Hallands anvisningar kring halsoinformatik dvs. kunskap om insamling,
representation, bearbetning, presentation, kommunikation och all slags hantering av


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=informationss%C3%A4kerhet
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=informationss%C3%A4kerhet
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
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data, information och kunskap inom halso- och sjukvarden samt den medicinska ve-
tenskapens olika discipliner

13.4 Personuppgiftsbitradesavtal

Personuppgiftshitradesavtal enligt Dataskyddsférordningen ska tecknas mellan Leverantéren
och Bestallaren nar vardavtal tecknas. Leverantéren ar personuppgiftsansvarig och Bestélla-
ren ar personuppgiftshitrade for de tjanster som hanterar personuppgifter i register. Person-
uppgiftsbitradesavtalet ska galla aven efter att vardavtalet upphor.

13.5 e-tjanstekort (SITHS)

For att uppfylla Patientdatalagens krav pa stark autentisering kravs e-tjanstekort (SITHS) for
identifiering. Leverantoren ska se till att all halso- och sjukvardspersonal innehar ett person-
ligt SITHS-kort for att séakert kunna dokumentera i och fa atkomst till journalbunden informat-
ion samt att anvanda de nationella tjansterna t ex Pascal, Mina vardkontakter m fl. Leveran-
toren erbjuds att anskaffa e-tjanstekortet (SITHS) via Region Halland till sjalvkostnad. Se
https://vardgivare.regionhalland.se/service-it/siths/

13.6 Verksamhetskatalogen — Hallandskatalogen samt HSA-katalog

Leverantoren ska ansluta vardenheten/alla vardenheter till Hallandskatalogen, som &r en del
av den nationella verksamhetskatalogen HSA. Hallandskatalogen utgor kallan for information
for flera nationella tjanster och ar en forutsattning for att dessa, samt manga av Region Hal-
lands webbtjanster och system, ska fungera.

Se rutin hallandskatalogen

13.7 Nationella tjanster

Bestallaren ansvarar for att Leverantéren ansluts pa ett sakert och effektivt satt till befintliga
och kommande nationella tjanster inom vard och omsorg, exempelvis NPO, Journalen via
natet, Pascal och 1177 Vardgquidens e-tjénster.

Leverantdren ska medge att Bestéllaren ansluter verksamheten till gemensamma nationella
IT-tjanster. FOr nationella IT-tjanster ska Leverantoren teckna avtal med Bestéllaren om per-
sonuppaqiftsbitrade.

For informationen som behandlas i de nationella tjanster kopplade till Mitt Vaccin ar den pri-
vata vardgivaren PUA, Region Halland &r PUB och Inera AB och MittVaccin ar underbitrade.

e Beskrivning och tianstespecifika villkor NPO

e Beskrivning och tjanstespecifika villkor Journalen via natet

e Beskrivning och tjanstespecifika villkor Personuppgiftstignsten

e Beskrivning och tjanstespecifika villkor Sékerhetstjdnster Sparr Samtycke Loqgg

e Allmanna instruktioner for behandling av personuppaqifter i Ineras Tjanster

13.8 Region Hallands Sparrtjanst

Vid nyttiande av sammanhallen journalforing krdver PDL att sparr hanteras. | nationell pati-
entoversikt, NPO och den interna oversikten i MittVaccin ska patienten ha mojlighet att
sparra atkomsten till hens uppgifter hos en vardgivare i NPO eller MittVaccins 6versikt. For
att mojliggora for patienten att fa lagt sparr enligt PDL tillhandhaller Region Halland en lokal
"Sparrtjanst”. Region Hallands sparrtjanst har ocksa uppdrag att omfatta Region Hallands av-
talade leverantorer.


https://vardgivare.regionhalland.se/service-it/siths/
https://vardgivare.regionhalland.se/service-it/it-stod-och-system/hallandskatalogen/
http://www.1177.se/Halland/
http://styrdadokument.regionhalland.se/doc/9386BF45-CE39-4307-8BF2-8184B45FE19A
http://styrdadokument.regionhalland.se/doc/9386BF45-CE39-4307-8BF2-8184B45FE19A
https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/kontakta-oss/avtal/btv/nationell-patientoversikt---beskrivning-och-tjanstespecifika-villkor.pdf
https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/kontakta-oss/avtal/btv/journal-via-natet---beskrivning-och-tjanstespecifika-villkor.pdf
https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/kontakta-oss/avtal/btv/personuppgiftstjansten---beskrivning-och-tjanstespecifika-villkor.pdf
https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/kontakta-oss/avtal/btv/sakerhetstjanster---sparrsamtyckelogg---beskrivning-och-tjanstespecifika-villkor.pdf
https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/kontakta-oss/avtal/kundavtal-2/allmanna-instruktioner.pdf
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Uppdraget forutsatter att leverantdren genom signeringen av detta avtal ocksa ger fullmakt at
Region Halland att utféra sparrtjanst for leverantdrens rékning.

13.9 Avvikelsehantering

Systemet for avvikelsehanteringen ska vara gemensamt for alla verksamheter inom Region

Halland och de verksamheter som Region Halland finansierar, utom for lakare och fysiotera-
peuter som ersatts utifrdn den nationella taxan. Den avvikelsehanteringsapplikation, som in-
gar i det obligatoriska systempaket, ska anvandas av Leverantérens vardenhet/er.

Alla avvikelser av betydelse for att undvika skador och storningar, inklusive risk for att sad-
ana uppstar nu eller i framtiden, ska registreras i anvisat system enligt gallande foreskrifter.
Den som har identifierat avvikelsen gor en beddémning av om den ska rapporteras och om
andra berorda ska informeras och involveras, t ex annan enhet och patient/narstaende.

Vardenheten ska genom sin uppféljning och analys av intraffade avvikelser anvanda detta i
sin verksamhetsplanering och sitt arbete med stéandiga forbattringar. Region Halland ska
kunna anvanda databasen for évergripande analyser och for att fa indikationer pa vanligt fo-
rekommande avvikelser.

13.10 Bestéllarens datalager

Bestéllarens datalager ar delvis en gemensam resurs for alla utforare. Bestéllaren anvander
datalagret for uppfoljning av de uppdrag som ges till olika utférare i bl. a. vardvalet. Leveran-
toren ska medge att information fran Bestéllarens vardinformationssystem overfors till data-
lagret och anvands for vardvalsuppfoljning och kvalitetssakring samt leverans till nationella
register bl. a. hos Socialstyrelsen, SKR och registerhallare for kvalitetsregister i samma om-
fattning som Bestallarens 6vriga verksamheter.

Bestéllarens officiella programvaror for rapportering och analys bor vara det gemensamma
verktyget fér rapporter.

13.11 Digitalt utbud
Vardenheten ska erbjuda grundutbud av tjanster som specificeras enligt Digitalt utbud.

Utbver det kan mottagningen sjalv vélja att komplettera sitt tjansteutbud med ytterligare
tjanster inom 1177 Vardguidens e-tjanster eller via andra tjanster. Varje mottagning ska ak-
tivt utveckla tjansteutbudet utifran invanarens och verksamhetens behov.

Vardenheten ska inféra webbtidbokning via 1177 Vardguidens e-tjanster som en naturlig del i
tidbokningsprocessen. Uppdraget att infora webbtidbokning innebéar att vardenheten ska sa-
kerstalla att invanaren ser alla sina bokade tider, kan avboka och omboka sina samtliga tider
samt sjalv kan boka s& mycket som mdjligt till alla yrkeskategorier via webbtidbokningen pa
www.1177.se. Vardenheten ska kunna erbjuda distanskontakter.

13.12 Verksamhetens upphdrande

Vid vardenhetens upphorande ska Leverantoren medverka till att en medicinsk séaker och en
trygg 6vergang av patienter kan ske till ny vardgivare.

Vardenhetens journaldokumentation, utifrdn avtalet om sammanhallenjournalféring kommer
att fortsatt galla och foérvaring sker i ett av Region Halland anvisat system. Informationen &r
darfor fortsatt tillganglig for befintliga och nya vardenheter som finansieras av Region Hall-
and. Detta innebar for den upphérande leverantéren att:

e Leveranttren fortsatt ar Personuppgiftsansvarig (PUA) for journaldokumentationen

o PUB-avtal fortsatter att gélla


https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/digitala-tjanster/
http://www.1177.se/
https://styrdadokument.regionhalland.se/doc/09F434D4-DF87-4F66-B9EF-BAE8602CF667
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o Ett avtal om férvaring upprattas med Region Halland

Ovanstaende galler samtliga elektroniska journalsystem som &r anvisade fran Region Hall-
and, t.ex. VAS, NCS och Auricula.

Nar det galler journaldokumentation som utifran tidigare regelverk kunnat ske i ett eget
elektroniskt journalsystem, eller om det funnits pappersjournaler, ar Leverantdren fortsatt an-
svarig for hanteringen av dessa. Journaler for listade patienter ska, efter patients samtycke,
overlamnas till ny leverantér. | och med detta upphdr den tidigare Leverantérens ansvar for
dessa journaler. Om ingen ny leverantdr gor ansprak pa journalerna ansvarar den tidigare
Leverantdren for dessa. Enligt patientdatalagen, 3 kap 178, ska journalerna bevaras i minst
10 ar. Om vardgivaren inte sjalv anser sig kunna ta hand om sitt journalarkiv nar verksam-
heten upphdr, kan denne anstka hos IVO om ett omhé&ndertagande.

Eventuella kostnader foér detta och fér den framtida lagringen belastar Leverantoren.

Vid vardavtalets upphorande ska den utrustning som Region Halland hyr ut till Leverantoren
aterga till regionen. Att avtalet upphor ska inte befria nagon av parterna fran vid tillfallet kvar-
staende och icke uppfyllda ataganden eller forpliktelser gentemot den andra parten.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
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14 Ekonomisk erséattning

141 Halso- och sjukvardspeng

Halso- och sjukvardspengen utgér den huvudsakliga delen av vardenhetens ersattning, vil-
ken baseras pa hur manga hallanningar som valt vardenheten, kapiteringsersattning. Ersatt-
ningen ar riskjusterad for forvantat kostnadsutfall. 90 procent av ersattningen riskjusteras for
vardtyngd utifran alder och kén och 10 procent av erséttningen fordelas utifran socioekono-
miska variabler.

Halso- och sjukvardspengen finansierar de kostnader som ar férknippade med atagandet till
de invanare som valt vardenheten, exempelvis kostnader for personal, lokaler, utrustning, in-
kontinenshjalpmedel och medicinsk service inklusive rontgen. | kostnadsansvaret ingar
ocksa besok som vardenhetens invanare gor hos andra vardenheter, hos lakare enligt lagen
om lakarvardsersattning och hos fysioterapeuter enligt lagen om erséttning for fysioterapi.
Aven betalning for den utomlansvard som vardenhetens invanare konsumerar, som avser
narsjukvard, ska tackas av halso- och sjukvardspengen.

Vardenhetens kostnadsansvar omfattar inte kostnader for personliga hjalpmedel, kostnader
for smittskyddsprover eller smittsparning.

Vardenhetens kostnadsansvar omfattar inte kostnad for lakemedel inom lakemedelsfor-
manen som forskrivs till patient.

Lakemedel som administreras till patient pa besok pa vardenheten samt naloxon som delas
ut i sprutbytesverksamhet ska rekvireras. Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga lake-
medel som rekvireras till verksamheten.

Det ar majligt for samtliga vardenheter att avropa Region Hallands upphandlade nettopriser
for lakemedel pa rekvisition. Vardenheten ska i sadant fall teckna séarskilt avtal med leveran-
torer som utfor tjansten lakemedelsforsorjning at Region Halland.

Utover Halso- och sjukvardspengen utgor patientavgiften den enda ytterligare ersattningen
for de invanare som valt vardenheten.

Halso- och sjukvardspengen for 2023 uppgar till 3493 kronor per halso- och sjukvardspoang.
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Alders och kénsbaserad erséttning

90 procent av Halso- och sjukvardspengen ar riskjusterad for forvantad vardtyngd i den lis-
tade populationen hallanningar utifran alder och kon.

Invanarna grupperas i nio olika aldersintervall samt kon, dar varje kategori har en specifice-
rad vikt.

Vikt Kronor
Aldersgrupp Kvinna Man Kvinna Man
0-1 2,25 2,27 7860 7930
2-5 1,52 1,53 5310 5345
6-14 0,60 0,59 2096 2061
15-29 0,58 0,49 2026 1712
30-44 0,64 0,52 2236 1816
45-59 0,73 0,60 2550 2096
60-69 1,31 1,21 4476 4227
70-79 1,93 1,87 6742 6532
80+ 2,76 2,79 9641 9746

Ersattning utgar med ((a*b)+(c*d))*e*f kronor.
a = Antal kvinnor

b = Vikt kvinna
¢ = Antal man
d = Vikt man

e = Halso- och sjukvardspeng
f = Inviktningsandel alder/kon

Socioekonomisk erséattning

10 procent av Halso och sjukvardspengen baseras pa socioekonomiska variabler komplette-
rar den alders- och konskategoriserade ersattningen. CNI ar en metod som syftar till att med
utgangspunkt frAn socioekonomiska forhallanden, forutsaga framtida ohalsa for dimensioner-
ing av primarvardsresurser for enskilda avgransade populationer.

Forklaringsfaktorer for ohélsa:

e Alder éver 65 &r och ensamboende

e Utlandsfodd (Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Latinamerika)
e Arbetslos eller i atgard 16 — 64 ar

e Ensamstaende foralder med barn 17 ar eller yngre

e Person 1 ar eller aldre som flyttat in i omradet

e Lagutbildad 25 — 64 ar

e Alderyngre &n 5 &r

For de individer som valt vardenheten beréknas ett index, vilket anvands vid beréakning av
ersattning till vardenheten. Avstamning av CNI sker tre ganger per ar och géller darefter i
fyra manader.
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Ersattning utgar med a*b*c*d*e kronor, dar
a= Antal listade individer

b= Halso- och sjukvardspeng

c= Snittpoang Halland (poang/individ)

d= Inviktningsandel CNI

e= Standardiserat CNI-index

Betalningsvillkor halso- och sjukvardspeng

Utbetalningen av halso- och sjukvardspengen sker manadsvis med en tolftedel av den be-
raknade arsersattningen. Utbetalning sker fran Region Halland runt den 15:e varje manad sa
att betalningen ar mottagaren tillhanda senast den 20:e varje manad. Halso- och sjukvards-
pengen innevarande manad baseras pa antalet listade invanare vid den senaste poangbe-
rakningen. Exempelvis ligger antalet listade den 4 januari till grund fér utbetalningen den
20:e januari.

Upprakning halso- och sjukvardspeng

Samma évervaganden om utveckling och upprakning av halso- och sjukvardspengen gors
som for annan verksamhet som drivs i egen regi. Beslut om ersattningsniva tas i samband
med kommande ars mal och budget.

14.2 Tackningsgrad primarvardskonsumtion

Tackningsgraden ar benamningen pa det vardkonsumtionsmatt som avser andel 6ppen-
vardsbesok i primar- eller narsjukvard som patienterna gor. Kvoten baseras salunda pa inva-
narnas konsumtion av vard, inte pa vardenhetens produktion. Malet ar att primarvardsbesok
ska utgdra 80 procent av all dppenvard, men den malrelaterade ersattningen utgar fran hal-
landsgenomsnittet (brytpunkt). Tackningsgraden regleras genom avdrag eller tillagg pa er-
sattningen och ar direkt proportionerlig mot vardenhetens halso- och sjukvardspoang.

Vardenhetens tackningsgrad mats i procent med tva decimaler. Matning gors en gang per
tertial (fyramanadersperiod) och baseras i huvudsak pa vardkonsumtionen under féregaende
tertial. Vid forseningar i redovisning av 6ppenvardskontakter kommer besoken istéllet att inga
i tackningsgraden vid tidpunkten for dataleverans, dock ej aldre besok an 12 manader.

Nar vardenhetens utfall Gverstiger genomsnittet gors ett tillagg pa ersattningen med 1,2 %
per procentuell avvikelse fran snittet. Nar vardenhetens utfall understiger genomsnittet sker
ett avdrag enligt samma princip.

Med besok i 6ppen halso- och sjukvard avses all skattefinansierad sjukvard samt patientfi-
nansierad halsovard enligt Gula taxan, som registreras inom narsjukvard, somatisk specia-
listsjukvard och psykiatri, inom och utom lanet, oberoende av vardgivare. Vardenhet som ko-
per vard av underleverantor ansvarar sjalv for att vardkontakterna registreras.

| tackningsgraden ingar inte:
e Telefonkontakter
e Forskning och lakemedelsstudier
e Laboratoriebestk och rontgen
e BesoOk pa modrahalsovard och ungdomsmottagningar
e Regionvard och hogspecialiserad vard

e Besok inom vissa verksamheter inom somatisk specialistsjukvard, till exempel specia-
listtandvarden, avdelningarna for obstetrik/BB/forlossning/ amningsmottagning, dialys,
kliniska studieenheten


https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/halsovard-gula-taxan-avgiftshandboken/
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e Besok pa Habilitering for barn, unga vuxna och vuxna personer samt Resurscentrum
for kommunikation (DAKO)

e Foretagshalsovard

14.3 Ersattning for utford vard
Ersattning for utford vard ges i de fall som avser:

e Enstaka akuta besok av patienter som valt annan vardenhet

e Utford vard vid avtalsrelation

o Utomlanspatienter

e Utlandska medborgare och utlandssvenskar

e Asylstkande och tillstAndslosa

e Patienter med beslutad avgiftsfrinet (kompensation for utebliven patientavgift)

Ersattning for listade individers besdk

Vardenheten far ingen besoksersattning for patienter folkbokforda i Halland som valt varden-
heten (listat sig), med undantag for patientavgifter. Betalda patientavgifter tillfaller varden-
heten. For listade utomlanspatienter, se avsnitt "ersattning for vard av utomlanspatienter”.

Ersattning for enstaka akuta besok av patient fran annan vardenhet

Vard av patient som ar folkbokford i Halland, som &r listad pa en annan vardenheten i Hall-
and, ersatts enligt prislistan for enstaka akuta bestk som arligen faststélls av Region Hall-

and.

Besbdkskategori Besdkser- Kommentar

sattning

(exkl. pati-

entavgift)
Lakare 450 kr Inkl. medicinsk service
Psykolog 600 kr
Kurator, arbetsterapeut 500 kr
Sjl{kskoterska, distrikts- 300 kr
skoterska
Fysioterapeut, normal- Naprapat likstélls med fysioterapeut.
besok 240 kr
Fysioterapeut, sarskilt Minimum 40 minuter direkt patientkontakt. Sarskilt kom-

. 600 kr o " .
omfattande besdk petenskrav och krav pa godkannande foreligger.
Fysioterapeut, grupp- Gruppbesok, en eller flera personal tréffar flera patienter
.. 100 kr . M
besok vid samma tillfalle.
Avgiftsbelagd provtag- 50 kr Mellanliggande provtagning
ning
Avgiftsfri provtagning Provtagning i samband med betalt lakarbesok, eller med
150 kr LS ° o
ordination fran annan vardenhet.

Ej legitimerad personal 0 kr
Ovriga yrkeskategorier 400 kr Krav pa legitimation foreligger

Distanskontakt

Ersattning som vid fysiskt besok
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Ersattning vid avtalsrelation

Vardenheter som tecknar avtal med andra vardenheter om att tillhandahalla och utfora vard,
dar avtalet aven reglerar erséattning och denna avviker fran prislistan. "Enstaka akuta be-
sok”, administrerar sjalva ersattningen. Saljande vardenhet ansvarar da for fakturering av
den vardenhet som invanaren valt och som uppbar patientens halso- och sjukvardspeng.

Om ett sddant avtal finns, ska detta meddelas Region Halland sa att avtalsférhallandet kan
registreras. Besoksersattning mellan sadana vardenheter undantas vid den centrala avrak-
ningen och prissattning enligt prislistan "Enstaka akuta besok”.

Ersattning for utomlanspatienter

Genom lag ges patienter som omfattas av en annan regions ansvar for halso- och sjukvard,
d.v.s. patienter folkbokférda i en annan region, majlighet att soka vard i Halland. Varden-
heten ska ge vard pa lika villkor oavsett var patienten ar folkbokford och enbart ta hansyn till
de medicinska behov som patienterna har.

Vardenheten far ersattning i enlighet med faststalld utomlansprislista. Patienter fran Vastra
Gotaland ersatts enligt Vastra sjukvardsregionens faststallda prislista. Patienter fran Region
Skane, Region Blekinge och Region Kronoberg ersatts enligt Sodra sjukvardsregionens fast-
stallda prislista. Patienter fran dvriga Sverige ersétts i enlighet med Riksavtalet for utomlans-
vard, med inneborden att vardenheter i Hallands tre norra kommuner erséatts enligt prislistan
for Vastra sjukvardsregionen. Vardenheter i Hallands tre sédra kommuner erhaller erséattning
enligt prislista for Sodra sjukvardsregionen.

Vardenheten ska, for att erhalla ersattning, folja hemregionens remissregler.

Utbetalning av besodksersattning for vard av icke hallanningar sker i efterskott i samband med
att patientens hemregion faktureras, dock ej besok aldre an sex manader. Utomlansfakture-
ring administreras av Region Halland.

Ersattning for utlandska medborgare och utlandssvenskar

Forsakringskassan pa Gotland betalar ut ersattning for vard av personer bosatta i EU- eller
EES-land utanfor Sverige. Region Hallands egna verksamheter fakturerar Forsakringskassan
direkt. Privata vardenheter skickar in utbetalningsunderlag till Region Hallands GAS for vidare-
fakturering till Forsakringskassan. Kopia pa giltigt EU-kort eller giltigt, provisoriskt intyg ska bi-
fogas. Saknas detta betalas inte ndgon ersattning ut. For patienter fran de nordiska landerna
tillAmpar Region Halland 30 dagars betalningsvillkor efter utbetalningsunderlagets ankomst.
For patienter fran 6vriga EU- och EES-omradet sker utbetalningen till Vardenheten forst efter
att Region Halland fatt ersattning fran Forsakringskassan.

Forsakringskassan pa Gotland betalar aven ut erséattning for vard av personer bosatta i ett
konventionsland. For vidare information se aktuella uppgifter i Avgiftshandboken. Kopia pa
giltigt pass eller intyg ska bifogas utbetalningsunderlaget for vidarebefordran till Forsakrings-
kassan. Utbetalning sker forst nar Region Halland fatt ersattning fran Forsakringskassan.

Utlandssvenskar bosatta utanfor EU-omradet och 6vriga konventionsomraden har ratt till
akut vard till vanlig patientavgift. Region Halland ersatter Vardenheten for mellanskillnaden.

For vard av andra utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i 6vriga lander galler
sarskilda regler. | flera fall betalar patienten sjalv sin vard enligt "utomlansprislistan”. For ut-
forlig information om ersattning for vard av dessa patienter — se Avgiftshandboken.



https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
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Ersattning for vard av asylsokande

For halso- och sjukvard av asylsokande, dar kostnaden for vardtillfallet understiger

100 000 kronor, utgar ersattning enligt utomlansprislistan, kolumn Vastra Sjukvardsreg-
ionen. For att fa ersattning ska sarskilda underlag (galler inte vardcentraler i egen regi)
skickas in. Dessa finns i Avgiftshandboken. Uppgift om LMA-nummer (Lagen om motta-
gande av asylstkande) ska framga pa underlaget eller bifogas separat.

Information om ersattning for vard 6verstigande 100 000 kronor finns i Avgiftshandboken

For varaktig vard till nyanlanda (vardbehovet bedéms vara i minst tre ar) beviljas ersatt-
ning om kostnaderna uppgar till minst 60 000 kronor under en 12-manadersperiod.
For mer information, se Avgiftshandboken.

Kostnader for vaccin till asylsékande barn ersatts med halva vaccinkostnaden (enligt Reg-
ion Hallands upphandlade prislista for vaccin). Ersattning galler dven kostnader for vaccin
till asylsokande unga som under sin pagaende vaccinering passerar sin 18 ars dag. Er-
sattning rekvireras pa sarskild blankett.

Ersattning for vard av tillstandslosa
Ersattning for vard till personer som vistas i landet utan tillstand utgar enligt samma princip
som for asylsdkande.

Patientavgifter respektive kompensationserséattning vid beslutad avgiftsfrihet

Genom lag eller Regionfullméktiges beslut kan betalningsfrihet for patientens 6ppenvards-
kontakt foreligga. Regelverket for detta aterfinns i Avgiftshandboken. Om sadan godkand be-
talningsbefrielse foreligger utges kompensation for utebliven patientavgift av Region Halland.

Kompensation géller inte for generellt avgiftsbefriad verksamhet s& som barnhalsovard.

Erséattning baseras pa ankomstregistrerade uppgifter om avgiftstyp och betalsatt.

14.4 Avdrag foér kopt vard
| vardenhetens kostnadsansvar ingar olika typer av besok som vardenhetens listade perso-

ner gor inom primar- och narsjukvard i hela Sverige:
e Vardkontakt p& andra vardenheter inom Vardval Halland.
e Kopt vard vid avtalsrelation.
e Vardkontakt pa vardenheter i andra landsting-ech regioner.

e Vardkontakt hos privata lakare i allméanmedicin anslutna till lag om lakarvardsersatt-
ning.

e Vardkontakt hos privata fysioterapeuter anslutna till lag om erséttning for fysioterapi.

Avdrag for besok pa annan vardenhet inom Vardval Halland

Avdrag for vard pa annan vardenhet sker enligt prislistan enstaka akuta besok som arligen
faststélls av Region Halland. Avdraget sker i samband med utbetalningen av halso- och sjuk-
vardspengen, normalt manaden efter besoket.

Kostnad for kopt vard vid avtalsrelation

| de fall vardenheten har tecknat avtal om att kopa vard fran en annan vardenhet, dar avtalet
aven reglerar ersattning och denna avviker fran prislistan, ska vardenheten betala ersattning
till den vardenhet som har tillhandahallit varden.


https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/asylsokande/information-om-ersattning-asylsokande/
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Avdrag for besdk pa vardenheter i andra regioner

Genom lag ges hallanningen mojlighet att soka 6ppen vard i andra regioner. Vardenheten
svarar for kostnaderna for primarvard som patienten far i en annan region. Avdrag sker i en-
lighet med faststalld prislista for den sjukvardsregion som aktuellt landsting ingar i. Avdrag
for sddan vard sker i samband med att det landsting som gett varden fakturerar Region Hall-
and, normalt 2-7 manader efter besoket.

Avdrag for besok hos lakare och fysioterapeut enligt lagen om lakarvardsersattning
respektive lagen om ersattning for fysioterapi

Avdrag for besok hos privata lakare inom allmdnmedicin och privata fysioterapeuter sker i
samband med utbetalningen av halso- och sjukvardspengen, normalt 1-2 manader efter be-
soket.

Avdrag for besok hos lakare utgors av ett schablonpris uppgaende till 740 kronor per besok
och inkluderar Region Hallands kostnad for medicinsk service och réntgen.

For fysioterapeuter sker avdrag med faktiskt belopp enligt Férordning (1994:1120) om ersatt-
ning for fysioterapi, reducerat for patientavgift.

14.5 Ovriga ersattningar
Ersattning for riktade hembestk i kommunal halso- och sjukvard

Ersattning utgar med 500 kr per hembesok utfort av lakare som sker i samband med:

e utskrivning fran slutenvard for patienter pa SaBo eller inskrivna i kommunal hemsjuk-
vard

e vid inskrivningssamtal och brytpunktssamtal pa S&Bo eller inskrivning i hemsjukvar-
den fran 6ppenvard.

Denna ersattning utgar e;j till det sarskilda uppdraget "Lakarmedverkan i hemsjukvarden”.

Ersattning for tolkkostnader

Tolkersattning utgar med faktisk tolkkostnad for asylsokande, nyanlanda och andra grupper
med behov av tolk. Vardenheter i egen regi ersatts via automatbokforing i slutet av manaden.
Privata vardcentraler betalar forst tolkfakturan sjalv, varefter Region Halland kan faktureras
aktuellt belopp. Som underlag ska kopia av tolkfaktura bifogas. Fakturan ska skickas till:

Region Halland

Box 310

737 26 Fagersta
Referens: ZZxxx051

Fakturor som skickas till RH betalas 30 dagar efter fakturans ankomstdatum till RH. Kostna-
den ska debiteras senast 12 manader efter fakturadatum.

Utover faktisk tolkersattning utgar ett tillagg vid vardbesok for asylsokande oavsett tolkbehov.
Ersattning betalas ut per automatik till alla verksamheter i egen regi. For privata vardcen-
traler gors ett tillagg pa den ersattning som betalas ut for vard till asylsokande(som sker efter
sarskild ansokan till Region Halland).

For mer information se vardgivarwebben for Tolk och rutin for tolktjanster.



http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-19941120-om-ersattning-for_sfs-1994-1120
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-19941120-om-ersattning-for_sfs-1994-1120
https://vardgivare.regionhalland.se/tjanster-it-stod/tolk/
https://styrdadokument.regionhalland.se/doc/0B7A2555-CB56-4E11-91C8-CB14E661DC2F
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Ersattning for hantering av kommunskoterskan inlAmnade prover

For prover tagna av kommunskaéterskor som inlamnas till annan vardenhet an patientens-
valda, kan vardenheten som far hantera provet for befordran till laboratorium, fa ersattning.
Hanteringen avser centrifugering, packning och transport till laboratorier, inklusive eventuella
materialkostnader.

Ersattning for inlamnade prover ersatts av patientens valda vardenhet med ett belopp i enlig-
het med Kemals. prislista for "externa prover ofryst”, for narvarande 60 kronor. Aven om pati-
enten har flera prover tas enbart en avgift ut.

Ersattning for dyrt sjukvardsmaterial

Extra ersattning for dyrt sjukvardsmaterial utbetalas till vardenheter for de fatal patienter som
har ett sarskilt omfattande behov av olika typer av dyra, alternativt stora mangder, sjukvards-
material. Denna extra ersattning ska garantera patienten tillgang till vard, samt att kompen-
sera de vardenheter dar dessa patienter listade.

Extra ersattning utbetalas endast efter anstkan i sarskild ordning och beslut av Region Hall-
and. Erséttning utbetalas for kostnader éverstigande 20 000 kronor per patient och kvartal,
eller 80 000 kronor per 12 manader. Ersattning utbetalas mot uppvisande av vardenhetens
fakturor for att styrka uppkomna kostnader. Kostnader skall debiteras senast 12 manader ef-
ter fakturadatum.

Ansokan stalls till:

Region Halland
Box 517
301 80 Halmstad

Mark kuvertet "Vardval Narsjukvard”

Ersattning for hjalpmedel (férbrukningsmaterial) till utomlanspatienter

Ersattning for hjalpmedel (forbrukningsmaterial) till utomlanspatienter utgar till férskrivande
vardcentral med faktisk kostnad.

Vardenheter i egen regi ersatts internt.

Privata vardcentraler fakturerar Region Halland efter mottagande av faktura fran leverants-
ren. Som underlag ska kopia av fakturan bifogas. Fakturan skickas till:

Region Halland,
Box 310,
737 26 Fagersta,

Referens: ZZXXX051. Mark fakturan med "Hjalpmedel utomlanspatient”.
Fakturor som skickas till RH betalas 30 dagar efter fakturans ankomstdatum till RH. Kostna-
den ska debiteras Region Halland senast 12 manader efter grundfakturans utfardandedatum

Momskompensation

Momslagstiftning ger Region Hallands vardenheter i egen regi avdragsratt for ingaende
moms vid inkdp av varor och tjanster inom omradet halso- och sjukvard. Privata vardakto-
rerna saknar motsvarande majlighet och behover istéllet kostnadsfora ingdende moms. For
att uppratthalla konkurrensneutralitet mellan Region Hallands egna vardenheter och privata
vardenheter far de privata vardaktorerna ett tillagg som kompensation fér dessa merkostna-
der.

Momskompensation utgar med den for varje tillfalle aktuella procentsatsen i 18 férordningen
(2005:811) om ersattning for viss mervardesskatt, 6 procent, fér kommuner och landsting.



http://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/2571.html?date=2016-01-01&q=2005%3A811
http://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/2571.html?date=2016-01-01&q=2005%3A811
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Basen for momskompensation utgérs av halso- och sjukvardspengen efter tillagg eller av-
drag for tackningsgraden.

Egentraning

Patienter kan vid behov egentrana i vardenhetens eller samverkanspartners lokaler. Egentra-
ning likstalls med friskvard och ar inte en aktivitet som finansieras genom uppdraget. Patien-
tens formaner galler inte heller. Patienten betalar sjalvkostnadspris for egentraning, analogt
med Avgiftshandbokens regler for projektgrupp. Frikort géller inte och majlighet till sjukrese-
ersattning finns inte.
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15 Ordlista

Forklaring till ord och begrepp som anvands i dokumentet:

1177 Vardguiden: sjukvardsradgivning dygnet runt pa telefonnummer 1177, webbplats
http://www.1177.se/Halland information om hélsa, sjukdomar, livssituationer, kontaktuppgifter
till all vard och tandvéard och sakra personliga e-tjanster.

Avgiftshandbok: Av Regionfullmaktige beslutade avgifter inom halso- och sjukvard.

Avtal Vardval Halland: Det avtal som en godkand leverantor tecknar med Region Halland.
Avtal mellan Region Halland och privat leverantor ar civilrattsligt bindande. Regionstyrelsen
har fattat ett beslut som binder godkéanda enheter inom egenregin och aktuell forvaltning till
alla villkor som stadgas i Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag samt i avtalet.

Bestéllare: Region Halland.
CNI: Care Need Index.

Distanskontakt: Region Hallands definition ansluter till Socialstyrelsens definition for be-
greppet distanskontakt. Med distanskontakt avses vardkontakt i dppenvard dar halso- och
sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda. Distanskontakter kan ske genomoverfo-
ring av ljud, bild, text eller som kombination av dessa.

Forfragningsunderlag: Underlag for anstkan om att fa delta i Vardval Halland enligt Lagen
om valfrihetssystem. Det valfrihetssystem som en upphandlande myndighet tillhandahaller.

GAS: Gemensam Administrativ Service, som ar Region Hallands servicecenter for en sam-
lad administrativ funktion.

Godkannande: Alla Sokanden som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget godkanns och
har réatt att bli en del av Vardval Halland.

HSA: Katalogtjanst inom nationell e-Halsa som innehaller kvalitetssékrade uppgifter om
personer, funktioner och enheter i Sveriges kommuner, regioner och privata vardgivare.
Uppgifterna hanteras i Halland via Hallandskatalogen (HAK).

HAK: Hallandskatalogen ar den lokala, elektroniska katalogtjanst som anvéands for att
skapa och underhalla uppgifter i den nationella HSA-katalogen. Hallandskatalogen/HSA in-
nehaller kvalitetssékrade uppgifter om personer, funktioner och enheter i Sveriges kommu-
ner, landsting och privata vardgivare.

IVO: Inspektionen for Vard och Omsorg ansvarar for tillsyn éver halso- och sjukvard, héalso-
och sjukvardspersonal, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Myndigheten ansvarar ocksa for viss tillstandsprovning.

Leverantor: Juridisk person/vardaktor och dgare av vardenhet.

Lifecare: Systemstdd for vardplanering

Listning: Uppgifter om den enskilde fors in i en forteckning 6ver utférarens patienter.
LOV: Lagen om valfrihetssystem.

Luftvagsregistret: Nationellt samlingsregister for luftvagssjukdomar med syfte att forbattra
kvaliteten i omhandertagandet av patienter med luftvagssjukdomar och sékerstalla en likvar-
dig vard i olika delar av landet.

NDR: Nationella diabetesregistret.


http://www.1177.se/Halland
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NPO: Nationella patientéversikten, gor det mojligt for behorig vardpersonal att med patien-
tens samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra landsting, kommuner
eller privata vardgivare.

Policy: En av Region Halland politiskt beslutad avsiktsforklaring som ger riktlinjer for att
styra verksamheten mot att uppna dénskade mal.

Primarvard: Halso- och sjukvardsverksamhet som utan avgransning vad galler sjukdomar,
alder eller patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundlaggande medicinsk be-
handling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering och som inte kraver sjukhu-
sens medicinska och tekniska resurser. (Socialstyrelsens definition)

Region Halland: Den 1 januari 2011 samlades regional utveckling och halso- och sjukvard samt
tandvard (tidigare Landstinget Halland) i en gemensam organisation.

SIP: Samordnad Individuell Plan. En struktur for patientens vardplan nar flera organisationer
medverkar i varden.

SITHS: Tjanstelegitimation, Saker IT Halso- och Sjukvard.

Specialiserad vard: Halso- och sjukvardsverksamhet som kraver mer specialiserade
atgarder an vad som kan ges i priméarvard (Socialstyrelsens definition)

SveDem: Svenska demensregistret.
SKR: Sveriges Kommuner och Regioner

Styrdokument: Av Region Halland fattade beslut vars syfte &r att styra regionens verk-
samheter i en bestamd riktning.

Sokanden: Vardgivare som anstker om godkannande for att bli Leverantor inom Vard-
val Halland.

Terapirekommendationer: Av Lakemedelskommittén Halland beslutade rekommendationer for
lakemedelsbehandling och val av mest kostnadseffektiva preparat och behandling.

Underleverantor: En aktor som vardenheter har eget avtal med.
VAS: Vard Administrativt System, gemensamt journalsystem inom Region Halland
Vardenhet: Leverantérens mottagning.

Vardvalsservice: Servicefunktion mot vardenheter och invanare.



Invanarens val av vardenhet inom Vardval Halland

Det har innebar vardvalet for dig

Vid val av vardcentral i Halland valjer jag vilken vardcentral, driven i privat eller offentlig regi,
som ska f& uppdraget att ge mig saddan halso- och sjukvard som inte ar sjukhusvard.

De vardcentraler jag kan valja emellan har granskats och godkants av Region Halland, de
foljer lagar och foreskrifter och erbjuder séker vard med hog kvalitet.

Genom mitt val godkanner jag att mina personuppgifter far anvandas enligt Dataskyddsfor-
ordningen, for att sékerstalla en sammanhallen och saker vard. Vald vardcentral informeras
l6bpande om 6vriga besdk utforda inom ramen for Vardval Halland.

Vardcentralen ger mig den hélso- och sjukvard jag behover, efter en medicinsk bedémning
av mina behov. Vardcentralen ska uppfylla den nationella vardgarantin.

Forteckning pa de godkanda vardcentralerna finns pa www.1177.se.

Det gar ocksa att bestalla forteckningen fran Vardvalsservice, tfn 0771-900 300 eller e-post:
vardvalsservice@regionhalland.se.
Valj vardenhet sékert via internet

Det smidigaste sattet att vélja vardenhet &r via http://www.1177.se/Halland/vardval (Mina
vardkontakter).

Logga in med e-legitimation eller med I6senord och SMS-kod for att sékert valja din varden-
het. Valet registreras omedelbart och du kan déarefter direkt kontakta din valda vardenhet via
vardenhetens e-tjanster pa 1177.se eller via telefon.

Om du inte har tillgang till internet behtver du anvanda nedanstaende valblankett. Nar du
fyllt i begarda uppgifter och undertecknat blanketten, skickar du den antingen direkt till den
valda vardenheten eller till Regionen Hallands Vardvalsservice.


http://www.1177.se/
http://www.1177.se/Halland/vardval

Blankett for val av vardcentral

VARDVAL
HALLAND

Region Halland Namn

Adress

Postnr och ort

Personnummer 12 siffror

Enklast valjer du vardcentral via internet, logga in pa
www.1177.se/Halland

Jag vill valja vardcentral:

Namn pé vardcentral och kommun

Vardvalet galler tills vidare eller till dess du gjort ett nytt val av vardcentral.

Telefonnummer och &vriga upplysningar

Uppgifterna behandlas enligt Dataskyddsforordningen. Personuppgiftsansvarig ar Regionstyrelsen.

Datum Underskrift Namnfortydligande

Datum Malsmans underskrift * Namnfértydligande

*) For barn 0 - 12 ar ska malsman skriva pa.

For fragor runt vardvalet:

Kontakta aktuell vardcentral eller Vardvalsservice pa tfn 0771-900 300 eller e-post:
vardvalsservice@regionhalland.se

Valblanketten ska lamnas in pa, eller skickas till, den vardcentral du valjer.

Vardcentralens anteckningar

Datum Inskickad till Vardvalsservice av Ve-kod



mailto:vardvalsservice@regionhalland.se
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Vardval
Halland

Region Halland

Ansodkan om godkannande for Vardval Halland

Specialitet: ...,

Den sokande har tagit del av hela innehallet i Uppdragsbeskrivning och forfragningsun-
derlag for Vardval Halland 2019 och kommer i sin anstkan att visa att den nya varden-
heten uppfyller samtliga skallkrav och att verksamheten kommer att arbeta i enlighet
med Region Hallands mal for halso- och sjukvarden.

Huvudman/juridisk Person ..o,

OrganisatioNSNUMMIET ...t e ee e

Beraknad driftStart .........oooonii e

Namnfortydligande och stéllning i foretaget
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Vardval
Halland

Region Halland

Avtalsmall

Vardavtal enligt lag om valfrihetssystem

8 1 Avtalets omfattning
| detta Avtal regleras Leveranttrens bedrivande av vardval inom

<ange specialitet> ("Uppdraget”) vid:
<ange namn>, <ange organisationsnummer> och <ange adress for mottagningen/omrade>.

Med Avtalet forstas bestammelserna i detta Vardavtal, Uppdragsbeskrivning och forfrag-
ningsunderlag och dess bilagor ("Avtalet”).

8§ 2 Avtalet

Leverantoren atar sig ("Atagandet”) att utféra Uppdraget enligt Avtalet och den érligen fast-
stallda "Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for Vardval Halland”. Detta Avtal er-
satter tidigare avtal mellan parterna avseende anslutning till valfrinetssystemet. Villkoren for
LeverantOrens utforande av Uppdraget framgar av Avtalet och géllande Uppdragsbeskrivning
och forfragningsunderlag for Vardval Halland. Bada parter forbinder sig att félja gallande vill-
kor i Avtalet.

Avtalet utgors av nedanstaende handlingar vilka kompletterar varandra. Férekommer mot
varandra stridande bestammelser i handlingarna galler handlingarna i féljande ordning, sa-
vida inte omstandigheterna i det aktuella fallet uppenbarligen féranleder en annan ordnings-
foljd

1) Detta avtal

2)  Gallande Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for Vardval Halland

3)  Ovriga bilagor, t.ex. kring gemensamma system, rapportering av verksamhetsdata etc.

§ 3 Definitioner

Befrielsegrund

Parts (Bestéllarens och Leverantdrens) majlighet att bli befriad fran pafolid for underlatenhet
att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet till foljd av sarskild omstandighet som preciserasi §
9 "Force majeure”.
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Bestéllare

Region Halland genom Regionstyrelsen, org.nr: 232100-0115.

Driftstart
Den dag Leveranttren enligt Avtalet ska inleda att utféra Uppdraget.

Uppdrag

Leverantoéren uppgift ar att bedriva halso- och sjukvard enligt detta Avtal och Uppdragsbe-
skrivning och forfragningsunderlag fér Vardval Halland.

Leverantdren

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestéllaren tecknat Avtalet med, se inled-
ningen av Avtalet.

Atagande

Leverantdrens |6fte att utféra Uppdraget enligt Avtalet.

Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestallaren till Leverantéren med information om andringar i Upp-
dragsbeskrivning och forfragningsunderlag som enligt Avtalet blir bindande fér Leverantoren.

§ 4 Avtalsperiod

Avtalet trader i kraft fran och med den dag bada parter undertecknat det. Avtalet géller daref-
ter i tio (10) ar. Om avtalet inte har sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv manader
fore avtalsperiodens slut forlangs avtalet med tva ar i taget med tolv manaders uppséagning.
Regler for fortida upphdrande finns i § 8.

Utforande av Uppdraget inleds vid Driftstart. Driftstart for detta Avtal &r den <ange datum
fr.o.m.>. Avtalet géller till och med <ange datum t.0.m.>

Fore Driftstarten ager Leverantdren inte ratt att utfora vard enligt detta Avtal.

Forkortad avtalsperiod i visst fall
Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppséagningstid, géller foljande:

For det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestéllaren sagt upp samtliga andra avtal inom
vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphor aven detta Avtal vid denna tidpunkt.
Bestammelsen innebar att avtalet i sddana fall far en kortare avtalsperiod an tolv manader.

§ 5 Andrade agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Leverantoren eller hos Leveranto-
rens eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftigen anmalas till Bestéllaren. P& bega-
ran av Bestallaren ska Leverantoren lamna ytterligare information om de nya agarforhallan-
dena och om Leveranttrens framtida mojligheter att uppfylla Avtalet.

Bestéllaren ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att gélla eller om Avtalet ska sagas
upp jamlikt 8 8 nedan. Bestallaren kommer bland annat att vardera om Leverantéren med
den nya agaren uppfyller kraven for godkannande for att teckna vardavtal. Bestallaren ska
skriftligen meddela Leverantéren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet. Overgar
avtalet till ny juridisk person ska avtalet skrivas om.

§ 6 Overlatelse

Ingen av parterna ager réatt att overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller skyl-
dighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftiga samtycke.
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Leverantor ager inte, utan Bestallarens skriftliga tillatelse, 6verlata fordringar eller andra krav
(inklusive bl. a krav pa skadestand) hanforliga till detta avtal till nagon tredje part.

Leverantor ager inte, utan Bestallarens skriftliga tillatelse, 6verlata fordringar eller andra rat-
tigheter genom kommissionsavtal eller fusion till nagon tredje part.

§ 7 Brister i utférande av Atagandet

Bestallaren féljer att Leverantdren uppfyller sitt Atagande och vidmakthaller den kvalitet i ut-
férande av Uppdraget som foljer av Avtalet. Om Bestallaren konstaterar att Leverantoren
brister i sitt Atagande kan Bestallaren avkrava Leverantdren en atgérdsplan. Bestallaren har
ocksa ratt att innehalla ersattning, satta ned ersattning, pa Leverantdrens bekostnad av-
hjélpa brister i Leverantérens Atagande samt en rétt till skadesténd. Vid avtalsbrott, som Be-
stallaren bedémer som allvarligt, kan ovan angivna rattigheter som tillkommer Bestallaren
brukas utan att en atgardsplan upprattats.

Atgardsplan

Nar Leverantéren inte utfor sitt Ataganden enligt Avtalet har Bestéllaren ratt att begéra Leve-
rantdrens rattelse samt upprattande av atgardsplan inom skalig tid alternativt inom av Bestal-
laren angiven tid. Atgardsplan ska upprattas efter att Bestéllaren skriftligen, i den utstrack-
ning detta ar mojligt, har preciserat hur Leverantoren brister i uppfyllandet av sina atagan-
den. Om Leveranttrens bristande avtalsuppfyllelse innebéar att Bestéllaren eller Leveranto-
rens patienter utsatts for betydande risker ska Leverantdren pabdrja sammanstallningen av
en atgardsplan utan att Bestallaren skriftligen preciserat hur Leve-rantdren brister i sina ata-
ganden.

| atgardsplanen ska Leverantdren ange i vilken utstrackning denne brister i uppfyllandet av
sina ataganden, identifiera de risker som forknippas med brister i avtalsuppfyllelsen, ange
vilka atgarder som ska vidtas for att sakerstalla framtida uppfyllelse av avtalet, uppge nar i
tiden atgarderna for att ratta den bristande avtalsuppfyllelsen ska utféras samt nar atgar-
derna kan forvantas vara genomforda.

Atgardsplanen ska kommuniceras med Bestallaren sa snart Leverantéren fardigstéllt planen.
Bestallaren faststaller, av Leverantdren, inlamnad atgardsplan om planen kan forvantas leda
till att den bristande uppfyllelsen av Avtalet upphor inom skalig tid med beaktande av de ris-
ker som &r férknippade med den bristande uppfyllelsen av Atagandet. Kan inte atgérdspla-
nen forvéntas leda till att den bristande uppfyllelsen av Atagandet upphér inom skalig tid ska
Bestéllaren informera Leverantéren om att planen inte kommer att faststéllas och skalen for
detta. Leverantdren ska fullfélja faststalld atgardsplan.

Om Bestallaren av Leverantoren inte erhaller atgardsplan inom skalig tid, alternativt den tid
Bestallaren angivit, Leverantorens atgardsplan inte kan faststallas, Leverantoren inte foljer
av Bestallaren faststalld atgéardsplan eller bristerna i Leverantorens uppfyllelse av Atagandet,
av Bestallaren, bedoms vara av sadant slag att annan paféljd an upprattande/fullfoljande av
atgardsplan ar nodvandig for att i forsta hand sékerstélla fullgérelse av Atagandet och i andra
hand avtalsrelationens upphérande har Bestallaren rétt att innehalla samt nedsatta ersatt-
ning, utfa skadestand, avhjalpa bristen pa Leverantorens bekostnad samt saga upp avtalet
for upphdorande i fortid.

Ratt att innehalla samt nedsétta erséttning till Leverantoren

Om Leverantéren inte utfor sitt Atagande, inte uppréttar en &tgardsplan, medverkar till att en
atgardsplan kan faststéllas eller foljer faststalld atgardsplan har Bestéllaren rétt att fran fram-
tida utbetalningar av ekonomisk ersattning till leverantoren for avtalets uppfyllande innehalla
belopp som efter bedémning av avtalsbrottets art, varaktighet samt medicinska- och ekono-

miska konsekvenser skaligen kan forvantas leda till Leverantérens rattelse.
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Om Leverantoren inte inom skalig tid atgardar den bristande avtalsuppfyllelse eller Leve-ran-
torens avtalsbrott som ligger till grund for innehallandet av ersattning av bestéllaren bedéms

vara av allvarlig art har Bestallaren ratt att nedsétta Leveranttrens ratt till ersattning utan att

detta inverkar pa Bestallarens ratt till skadestand.

Ratt till avhjalpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i uppfyllelse av detta avtal eller till avtalet tillhérande bilagor ge-nom
att underlata att utge betalning for de tjanster som Leverantoéren har en skyldighet att halla
sig med enligt Atagandet har Bestéllaren ratt att pa Leverantérens bekostnad avhjalpa bris-
ten och fran framtida utbetalning av ekonomisk ersattning samt avrakna ett belopp som sva-
rar mot avhjalpandekostnaden.

Leverantors skadestandsskyldighet vid bristande uppfyllelse av Avtalet

Utan begransning av annan ratt enligt detta Avtal ska Leverantdren ersatta Bestéllaren for
samtliga kostnader och forluster som Bestéllaren asamkas med anledning av Leverantod-rens
bristande avtalsuppfyllelse. Med skada avses bland annat den merkostnad uppség-ningen
orsakar Bestéllaren.

Leverantdrens ansvar for krav fran tredje man

Leverantdren ansvarar for all skada och alla férluster som kan komma att orsakas vid Le-ve-
rantorens fullgorelse av sitt Atagande. Leverantdren ska hélla Bestéllaren skadelés om krav
vacks mot Bestallaren till foljd av Leverantdrens handlande eller underlatenhet. Ansvaret gal-
ler under avtalets giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall av uppsat el-
ler grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska omgaende underratta Leverantéren om krav framstélls mot Bestéllaren som
avses i foregaende stycke. Bestéllaren ska inte utan Leverantérens medgivande traffa upp-
gorelse gallande sadant krav som avses i féregaende stycke om medgivandet kan paverka
Leverantorens ersattningsskyldighet. Utan paverkan av ovanstaende ar Be-stallaren skyldig
att vidta atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav riktas mot Bestallaren som
omfattas av Leverantdrens ersattningsskyldighet.

Brister i rapportering

Leverantdren ansvarar for all sin rapportering till Bestéllaren. Leverantéren ska ha rutiner for

att sakerstalla att rapporteringen ar korrekt. Om Leverantoren ar oséker pa Bestéllarens rap-

porteringsinstruktioner &ar det Leverantérens ansvar att inforskaffa tillracklig information for att
rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att for hoga erséttningskrav stalls eller fér hog
utbetalning sker ager Bestallaren réatt att reducera ersattningen pa kommande utbetalningar
till Leverantdren med det belopp som felaktigt betalats ut. Bestéllaren ska skriftligen under-
ratta Leverantéren om felet. Leverantoren ska vidta de atgarder som behdvs for att felet inte
ska upprepas. Vid aterkommande fel i rapporteringen har Bestallaren ratt att tillampa sankt-
ioner.

§ 8 Fortida upphorande

Allmant om uppséagning
Uppséagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omsténdig-
het som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsagande parten.

Uppséagning ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att uppsagningen av-
sénts med rekommenderad fors&ndelse till motparten.
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Om Avtalet sags upp pa grund av fel eller brister i Atagandet &r den part som brustit i Ata-
gandet skyldig att till den andra parten utge skadestand for den skada denna part lidit i enlig-
het med allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan indi-
rekt skada. Detta galler dock inte vid Force majeure enligt § 9.

Ratten till uppsagning av avtalet ar 6msesidig och var och en av parterna har ratt att sdga
upp Avtalet till omedelbart upphdrande eller den senare dag som anges vid uppségningen
utifrdn vad som stadgas nedan.

| 8 9 regleras parts ratt att sdga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger enligt Force ma-
jeure.

Bestdallarens ratt att sdga upp avtalet

Bestallaren &ger saga upp avtalet i fortid till omedelbart upphorande, eller till upphdrande vid
datum som Bestallaren anger om Leverantdren vasentligen asidosatter sina skyldigheter en-
ligt avtalet. Som vasentligt asidosattande réaknas bland annat foljande situationer:

e Leverantdren brister i uppdragets utférande och rattelse ej sker utan drojsmal efter er-
inran av Bestéllaren.

e Leverantdren forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsforvaltning, ar under-
kastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
tillsvidare installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa
obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter el-
ler socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket.

e Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande.

o En forandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna i
Leverantdren, eller annars det bestimmande inflytandet dver Leverantdren férandras
direkt eller indirekt, pa ett satt som Bestallaren inte skaligen kan godta.

e Det framkommer att Leverantdren i sin ansokan lamnat oriktiga uppgifter eller pa an-
nat satt i samband med det ansdkningsforfarande som har foregatt tecknande av detta
avtal.

o Verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Leverantdren eller person
verksam hos Leverantdren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott som avser yr-
kesutdvningen eller ddmts for annat brott &gnat att allvarligt rubba Bestallarens eller
allmanhetens fortroende for Leverantdren, eller Leverantdrens lamplighet att fullfélja
avtalet, och Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederbérande
fran uppdrag som omfattas av avtalet.

e Foretradare for Leverantdren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen el-
ler.

e Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allman forvaltningsdomstol ge-
nom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen. Detta géller under forutséattning att den forbjudna verksam-
heten inverkar pa Avtalets fullgérande.

e Ejuttdbmmande uppréaknat grundar foljande omstandigheter ratt enligt férsta punkten
for Bestéllaren att sdga upp avtalet i fortid om Bestallaren konstaterar att:

o Leverantoren inte uppratthaller enligt detta Avtal 6verenskommen kvalitet och
tillganglighet, vilket foranleder att patientsékerheten hotas.
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Leverantoren uppfyller inte — vid uppdragets utférande — gallande medicinska
krav pa undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemdtande av
patienter.

Leverantdren bryter mot lagar, forfattningar, féreskrifter, beslut och riktlinjer
som denne har att iaktta i sin verksamhet.

Leverantoren brister ifrdaga om organisation, ledning och intern kontroll, exem-
pelvis avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter.

kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses
inte av Leveranttren.

Leverantdren utfor Uppdraget med risker for patientsdkerheten vad géller anta-
let vardpersonal i forhallande till férvantade patientvolymer (underbemanning)
och/eller nodvandig formell och reell kompetens hos vardpersonalen.

Leverantdren soker genom ett illojalt eller otillborligt agerande tillférskansa sig
ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Bestallaren.

Leverantdren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Bestallarens re-
nommé eller allménhetens fortroende for Bestallaren forsamras och/eller Leve-
rantOren agerar pa ett satt som medfor att Bestallarens fortroende for Leveran-
téren allvarligt rubbas.

| handelse av att Avtalet sags upp med stod av nagon av i ovan punkter namnda grunder,
ska Leverantdren ersatta Bestallaren for uppkommen skada, bland annat den merkostnad
uppsagningen orsakat Bestallaren.

Bestéllaren kan antingen saga upp avtalet med omedelbar verkan eller saga upp det till en

viss tidpunkt.

Leverantoren har aven efter avtalets upphorande ansvar for de kostnader som uppstatt un-
der verksamhetstiden och som Leverantoren haft kostnadsansvar for enligt avtalet.

Fortida upphorande av avtal pa grund av kontraktsbrott kan medfora skadestand i enlighet
med allmanna avtalsréttsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan indirekt

skada.

Leverantdrens rétt att saga upp avtalet

Leverantdren ager ratt att sdga upp avtalet till fértida upphoérande utan angivande av sarskilt
skal. Avtalet upphor att galla tolv (12) manader efter det att den skriftliga uppsagelsen har in-
kommit till Bestéllaren.

Leverantdr har réatt att sdga upp avtalet om Leveranttren inte accepterar de férandrade vill-
koren i uppdragsbeskrivningen och forfragningsunderlaget som Bestéllaren beslutat om,
inom 60 dagar efter det att andringar tillkanna gjorts. Avtalet upphor i saddant fall att galla 12
manader efter utgdngen av 60-dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden galler forut-
séattningarna i detta Avtal i sin lydelse fore &ndringarna.

Leverantdren har ratt att saga upp avtalet for en verksamhet senast sex veckor fore avtalat
startdatum. Leverantoren ansvarar for direktinformation till invdnare som skickat in valblan-
kett, till remittenter, vardgrannar samt till allméanheten om tillbakadragandet

Leverantdren har rétt att saga upp detta avtal till omedelbart upphérande, om Bestallaren ar i
drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till Leverantdren senast trettio (30) dagar
efter skriftligen uppmaning darom.

Leverantoren har aven efter avtalets upphorande ansvar for de kostnader som uppstatt un-
der verksamhetstiden och som Leverantdren haft kostnadsansvar for enligt Avtalet.
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§ 9 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om un-
derlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvamning, knapphet pa trans-
porter eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller annan om-
standighet som ligger utanfor ifrigavarande parts kontroll och omstandigheten forhindrar el-
ler forsenar fullgérandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela
den andra parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det
praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tva manader, har den andra par-
ten ratt att skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsagning har
ingen av parterna ratt till ersattning av den andra parten.

Leverantdren ar dock skyldig att fortsatta utféra Uppdraget under bl.a. kris- och katastrofbe-
redskap.

§ 10 Forsakringar

Leverantoren ska forbinda sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och foretagsforsakringar
efter vedertagna normer, som haller Bestallaren skadelds vid eventuell skada.

Leverantoren ska halla Bestallaren skadeslos om krav vacks mot Bestéllaren som en foljd av
Leverantorens handlande, eller underlatenhet att handla. Ansvaret galler under avtalets gil-
tighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall av uppsat eller grov vardsléshet,
da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska snarast underréatta Leverantéren om krav framstalls mot vardgivare som om-
fattas av foregaende stycke. Bestallaren ska inte utan Leverantérens samtycke gora medgi-
vanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav. Bestéllaren ar dartill skyldig att vidta
alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot Bestéllaren fram-
fors som omfattas av Leveranttrens erséttningsskyldighet.

8 11 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter,
ska detta skriftigen meddelas den andra parten utan drojsmal.

8 12 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med e-
post. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre arbetsdagar efter att det skickats.

8§ 13 Tillamplig lag och tvister

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol med Halmstad tingsratt som
forsta instans.

Tvister mellan Bestallaren och leverantérer som ingar i region Hallands foérvaltningsorgani-
sation loses via interna regler.

§ 14 Efter Avtalets upphérande

Leverantéren ska vid Avtalets upphorande samrada med Bestéllaren kring hantering av pati-
entjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal samt information till patienter och
allméanhet for att dvergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i
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utférande av varden. Leverantoren ar skyldig att samverka med andra vardgivare som kom-
mer att ta 6ver Leverantdrens patientansvar.

Nar Leverantdren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska patientjournalerna overforas
till annan av Bestallaren anvisad hélso- och sjukvardspersonal som framoéver ska svara for
patientens vard och behandling. Om journalen finns hos Bestéllaren ska istéllet en kopia av
journalen overforas. Patientens medgivande till 6verforing ska finnas. Leverantéren ska han-
tera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende uppdra-
get i enlighet med gallande forfattningar och Bestéllarens riktlinjer fér bevarande och gallring.
Vid upphorande av Uppdraget ska Leverantoren sta for kostnader som kan uppkomma i
samband med 6verlamnandet av handlingar. Leverantéren ska svara for att dokumentation
upprattas vid overforing av patientjournal sa att journal kan foljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet géller Avtalets bestammelser i tillampliga delar &ven efter
det att Avtalet upphort att galla.

§ 15 Uppfdljning infor Driftstart

Bestallaren kommer ca tva veckor fore Driftstart att genomféra en uppféljning av om Leve-
rantdren &r fardig och férberedd att utféra Atagandet. Uppfoljningen kommer att ske pé plats
dar Uppdraget ska bedrivas. Leverantéren ska delta i detta mote.

Bestallaren kommer vid detta moéte att folja upp att Leverantoren vidtagit alla atgarder som
behdvs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet.

Bestéllaren ager ensidigt ratt att besluta om en senare Driftstart eller att séga upp Avtalet till
fortida upphtérande om Bestéllaren beddmer att Leverantéren saknar férutsattningar att ut-
fora Atagandet frn Driftstart.

Leverantoren ager inte ratt till nagon form av ersattning till foljd av Bestallarens beslut. Be-
stallaren ager ratt till ersattning fran Leverantoren for kostnader Bestallaren hatft till foljd av
Leverantdrens brister.

8 16 Forandrade villkor

Bestallaren har vid varje tidpunkt ratt att andra i Uppdragsbeskrivning och forfragningsun-
derlag for Vardval Halland och darmed i villkoren for Avtalet. Forandringarna galler vanligtvis
fran varje arsskifte i samband med att uppdaterad Uppdragsbeskrivning och forfragningsun-
derlag for Vardval Halland trader i kraft och blir bindande for Leverantéren.

Sa snart Bestallaren har fattat beslut om &andring av villkoren i Avtalet inklusive dess bilagor,
ska Bestallaren skriftligen informera Leverantéren om dessa andringar. Om Leveranttren
inte accepterar de &ndrade villkoren, har Leverantdren ratt att séga upp avtalet i enlighet
med 8§ 8 (Leverantdrs ratt att sdga upp avtalet).

8§ 17 Ovrigt

Leverantdren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktdr och ager inte ratt
att foretrada Bestallaren utdver vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora géllande rattighet enligt Avtalet eller att
patala forhallande som &r hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten att vid
senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebéar det inte att Avtalet i sin helhet
ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av parterna dger denna
part ratt till skalig jAmkning av Avtalet.
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§ 18 Signering

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

Halmstad den <datum> <ort>, den <datum>
Region Halland <Leverantbrens namn>
<ange namn> <namn behdrig avtalstecknare>

Halso- och sjukvardsdirektor <titel>
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