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Diagnostic excellence —farre
vardskador av forsenade diagnoser

Rita Fernholm, distriktslakare, Med. Dr.,
rita.fernnolm@regionstockholm.se
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Typer av vardskador exempel

Lakemedelsskador
Overfylld blasa

Trycksar

Vardrelaterade infektioner
Kirurgiska skador
FOrlossningsskador
Diagnostiska fel
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Forbattrad diagnostik sparar bade liv och pengar ~ >¥§° Institutet

Dangerous Called Dangerous Dangerous Called Benign
uncommon . rare, but unacceptable

NECESSARY USE § ) @ ‘ INAPPROPRIATE UNDERUSE
&T FINT TESTS & TREATMENT
OF INTENSIVE TESTS & TREATMENTS True False OF INTENSIVE TESTS & TREATMENTS

Positive Negative

Y.

False True

Positive Negative
INAPPROPRIATE OVERUSE SAFE NON-USE
OF INTENSIVE TESTS & TREATMENTS > OF INTENSIVE TESTS & TREATMENTS

common, but undesirable : very common
Benign Called Dangerous | Benign Called Benign

T Kéalla Society to Improve Diagnosis in Medicin 280412023
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Kalla https://www.lvo.se/om-ivo/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/
https://alfresco.vgreqion.se/alfresco/service/vqgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/75353e71-a506-4667 -
8e6b-4506598a02d0/Uppt%c3%adcka%20skador?20i%20v%c3%asbrden%20170327.pdf?a=false&quest=true -
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/75353e71-a506-4667-8e6b-4506598a02d0/Uppt%c3%a4cka%20skador%20i%20v%c3%a5rden%20170327.pdf?a=false&guest=true
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Kalla Fernholm R et al, European Journal of General Practice, 2019.
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"Medicine is a science of
uncertainty, and an art of
probability”

William Osler
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Kvinna avled efter fellasning

2010-09-08
Lakaren laste fel och misstog "inger misstanke”™ for “ingen
misstanke”™ i rontgensvaren. Senare avled patienten i tuberkulos.

MNu kritiseras vardcentralen for hanteringen.

De forsta misstankarna om att den kvinnliga patienten hade tuberkulos
uppstod nar hon besdkte madravarden vid vardcentralen Jakobsgardarna
Borlange 2008. Lakaren som kopplades in fick knapphandig information av
den ansvariga barnmorskan. Nar réntgensvaren kom tolkade lakaren

|_l

“Inger misstanke” =om “ingen misstanke”, skriver Svenska Dagbladet.
Fellasningen bidrog till att ingen fortsatt utredning gjordes

Ett ar senare kom kvinnan in akut till Falu lasarett. Dar konstaterades att
hon led av tuberkulos. HEI"I"EE I gick: inte atl: radda.

Handelsen anmaldes till Socialstyrelsen som konst: aH' det brustit |
ckan och lakarer Hu maste

kommunikationen mellan barnmaor
vardcentralen vidta atgarder for :|1+ ty |:|I||:||:|| ra ansvarsfardelningen occh
a Daghbladet.

3

forbattra informationsutbytet, skriver Svens

Simon Rothelius
ziman.rothelius@dagensmedicin.ze
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Kallor: Improving Diagnosis in Health Care, 2015 =
Sigh H. The frequency of diagnostic errors In outpat re, 2014
Reducing Diagnostic Errors — Why Now? A
Dhruv Khullar, 2015 2o gl



Vad ar en diagnos?
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Patologiskt tillstand
Symtom
Naturalforlopp
Lamplig behandling
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Rationellt medicinskt beslutsfattande

\ Samla \Generera \ Testa \ Forfina \Verifiera

fakta hypotes hypotesen hypotesen hypotesen

Rita Fernholm 28/04/2023 13



Analytiskt resonerande

Ger en mojlig forklaring

Ger en hypotes, inte en saker diagnos

Flexibel och skeptisk

Overvager aktivt differentialdiagnoser

Rita Fernholm . 28/04/2023
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Monsterigenkanning

Blixtsnabb

Enklaste och
tydligaste vagen
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Unconscious | WG Conscious

Automatic Effortful

Everyday HHo Complex
Decisions ( Decisions

Error prone — Reliable

Kalla: Daniel Kahneman, Thinking fast and slow och Pat Croskerry m.fl. Diagnosis Interpreting the Shadows
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Lakaren tror att hen har ratt

Studier visar att klinker tror att
de har ratt, oftast, aven nar
diagnostiken blir svarare och
svarare

Lakaren kan aldrig vara helt
saker, men ska agera

Croskerry, Overconfidence in clinical decision making, 2008 ... .0 »

Rita Fernholm
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Tillganglighetsfel — availability error
Bekraftelsefordom — confirmation bias

Representativitetsfel — attribution error

Covid-bias!

Rita Fernholm

Kéalla Jerome Groopman, Hur lakare tanker 28/04/2023 20
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Bias eller fordomar och stérningar ﬁ%

Satisfaction of search

Grupptankande — Diagnosens kraft | ,l
!

Tidspress

Rita Fernhoim Kalla Jerome Groopman, Hur lakare tanker  zsiow202 2
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Selektiv informationssokning
Selektiv perception
Fortida avslut / ankareffekten

3-regeln

Kélla Jerome Groopman, Hur lakare tanker

28/04/2023 22
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68-arig kvinna kommer till akuten

Berattar att hon klippt grasmattan och grasklipparen fastnade, sager att
hon dragit till i axeln och fatt ont i vanster axel (bekréaftelseférdom)

Axeln gor inte langre lika ont, i 6vrigt mar bra

| triaget bedoms som axelbesvar efter grasklippning (triage cueing
/diagnostiskt momentum)

Vitalparametrar bra och hon far vanta i "lattakut-delen”
Lakare beddmer henne (geography is destiny-bias)

Undersokning (latt inskrankt), rontgen ingen skada men lite artros
(bekraftelsefordom)

Hem med NSAID
Ater efter nagra timmar, matt, illaméende, krakning. Blek, lagt tryck.
EKG visar akut infarkt

Rita Fernholm 28/04/2023 23



Individuella beslutsfattandet

Utbildning och erfarenhet
Hungrig/torstig/trott
Kéanslomassigt tillstand
—ormaga till kritiskt tankande

Tolerans for kognitiv
belastning

Stress akut och langvarig

S 2 Karolinska
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N Kalla Croskerry, Cosby, Graber, Singh: Diagnosis — interpreting the shadewsz;: 201 7-
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Latt att bedoma fel, bade 6ver- och
underskatta

Inga gester, inga vitalparametrar
Stor inbyggd risk for fel

Rita Fernholm 28/04/2023 27



Daligt
bemotande
/delaktighet

Utlokaliserad Bristande
patient aad M 0jlighet till
kollegial

ridfragning Symtom som ar

”. . ”»
varningsflaggor
missas i
anamnestagandet

Tidsbrist
leder till
minskad
noggrannhet
Fallerad
kontra-
vidimering

Brister i
telefonradgivningen

Multisjuk/
Missad / psykisk sjukdom

- fordrojd
Trist pa .
lakarkontinuitet dlagnos

Bristande
medicinsk
kompetens
Spraksvarigheter -
tolk kan inte helt
kompensera!

Ddlig kannedom
om rutiner/
Remiss gdr ej ivag r11'<t11n.]er.
eller brister i Vikarier.
remissmottagande

Avsaknad av Kognitiva missar
hos annan enhet g

kallelsesystem

rita.fernholm@regionstockholm.se
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Tidsbrist
leder till
minskad
noggrannhet
Fallerad
kontra-
vidimering

Brister i
telefonradgivningen

Multisjuk/
psykisk sjukdom

Brist pa
lakarkontinuitet

Bristande
medicinsk

.. kompetens
Spraksvarigheter -

tolk kan inte helt
kompensera!

Dalig kainnedom
om rutiner/
Remiss gdr ej ivag r11.<t11n.]er.
eller brister i Vikarier.
remissmottagande

Avsaknad av ‘s .
hos annan enhet Kognitiva missar

kallelsesystem

rita.fernholm@regions




Daligt

bemétand Utlokaliserad Bristande -
derlncl)ténh e/ patient mojlighet till —
elaktighet kollegial
Tidsbrist ridirdgning Symtom som ar
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Dalig kainnedom
om rutiner/
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eller brister i Vikarier.
remissmottagande
hos annan enhet

Avsaknad av Kognitiva missar
kallelsesystem
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Vad kan minska risken for forsenade diagnoser?

Delaktiga patienter

Strukturerad kommunikation
(varddvergangar!)

Bra beslutsmiljo

Rita Fernholm . 28/04/2023
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Minska risken for paverkan av olika bias
— kan lakarna vaccinera sig?

Inse att bias paverkar
Kunskap om system 1 och 2

Kunskap om vanliga
naverkansfaktorer

Soka information forutsattningslost
3-regeln

Rita Fernholm
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Chefsperspektiv e

Uppmarksamma diagnostiken!
Utveckla teamen

Risker kopplade till arbetsmiljo?
Intro av nyanstallda!

Sakra larandet | organisationen
Verka for 0kad resiliens | ert system!

Rita Fernholm 28/04/2023 36
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Forstar vi varandra?
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BE SAFE, med safety-netting:

Sa
Ar

terhet - formedla att viss osakerhet finns

vetsdiagnos - formedla forvantat forlopp (sa kallade
"orona flaggor”), patienten behover da inte soka vard

Flaggor - Vad ska man vara uppmarksam pa? (sa kallade

"roda flaggor”), patienten bor da soka vard

Efterat - Vad hander sen? Vet patienten nar och var hen

ska soka igen?

2222222222
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Bedomning
Atgard
Utredning
Behandling
jukskrivning
Konsultationsremiss

Llpﬂﬁ::I_]nmg

Information till patienten
Forvantat forlopp
Kontakta varden om

Rita Fernholm 2023-04-28 44
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Las din
journal
digitalt

Ta med en folder hem
som visar hur du kan
lasa din egen journal pa
dator, mobil eller 15s-
platta.

Du kan ocksa scanna QR-koden:

'V'aikc)mmen
att lasa din
€gen journalt

I Boo vrdcantrar
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https://youtu.be/fW8amMCVAJQ

