Fragor och svar — om digitala kallelser, regler fo6r av- och

ombokning och SMS

Digital kallelse/1177.se

Fraga

Svar

Hur ser vi i VAS om patienten har givit ett
samtycke till digital kommunikation pa
117772

Det syns i patientvyn samt nar man valt Skriv ut
kallelse och i den vyn som heter "Skicka kallelse"

Galler digitala kallelser aven for de personer
som har skyddad identitet eller ska de @ven
fortsattningsvis kallas via
formedlingsuppdrag?

1177 e-tjanster fungerar fér dem som har skyddad
identitet att logga in i.

Kan man pa nagot satt valja att det INTE gar
over information till 1177.se om ett besdk?
T.ex. vid en preliminarbokning.

Nej

Stammer det att om man inte valjer kallelse
far patienten information pa vilken
schemaaktivitet som besoket ligger bokat pa?

Ja, men det racker inte. Digital
kallelse/webbkallelse ska alltid véljas.

Finns informationen om avgifter i samband
med for sent avbokade besék med i de
digitala kallelserna?

Ja, nu ar samtliga kallelser uppdaterade och det
innebar att informationen finns med i samtliga
digitala kallelser.

Om man bokar flera tider pa en gang, (tex
man-fre) maste man "skriva ut" en kallelse for
varje bokning eller racker det med en gang?

Ja man maste vélja "Skriv ut kallelse" for varje
bokning. Man kan markera datum och valja "Skriv
ut kallelse" Valj sedan ratt kallelse och antingen
Skriv ut eller Spara. Sedan markerar man nasta
datum och goér samma sak.

Kommer fortfarande fritexten langst ner i den
digitala kallelsen?

Ja, den ligger kvar langst ner och gar inte tekniskt
att flytta.

Barn 13-17 ar: Ska en kallelse skrivas ut och
skickas till vardnadshavare infor varje besok?

Ja, men det kan finnas undantag for vissa
verksamheter, t.ex. Ungdomsmottagningen.

Kan man koppla bilagor med kallelsen t.ex.
vid undersokningar och besok pa BVC?

Information laggs med fordel pa 1177.se och lankas
da i den digitala kallelsen. Formular infor besok
skapas i 1177 e-tjanster/formulartjanst.

Syns inte anhorigsamtal pa 11777

Anhorigsamtal som bokas pa patient och dér
patienten inte ska narvara och dar bokningen inte
visas for patienten pa 1177 bokas pa en
schemaaktivitet som INTE visas pa webben.




Nar ska vi borja anvanda digitala kallelser?

Mojligheten har funnits lange och nu ska vi
anvanda funktionen fullt ut for att underlatta for
patienten. Nar inte papperskallelse skickas ska
alltid digital kallelse (webbkallelse) laggas till. Om
en person angett att de inte vill har papper skickas
endast digital kallelse. Undantag ar barn som alltid
ska fa papperskallelse om inte annat
overenkommits eller speciella foérutsattningar finns.

Behover BVC skicka brevkallelser eller racker
det med digital kallelse om inte annan
information behover bifogas?

Det racker med digital kallelse om det ar
overenskommet med vardnadshavaren, annars
skicka papperskallelse.

Om man anvander s.k. snabbokning, blir det
automatiskt en digital kallelse da?

Nej. Man far 6ppna upp snabbokningen i
patientens Vardkontakter och valja "Skriv ut
kallelse"

Vilken textstorlek har den digitala kallelsen,
med tanke pa dem som har synnedsattning?

Teckenstorleken dar densamma i samtliga kallelser.
Patienten kan sjalv anvanda digitala hjalpmedel for
att forstora texten vid behov.

Hur vet man hur schemaaktiviteten ser ut i
kallelsen?

Den pa verksamheten som har VAS rollen"
Webbtidbok samordning" kan se klinikens alla
schemaaktiviteter och vad varje specifik
schemaaktivitet har fér namn som visas for
patienten "Namn bokning webb"

Om jag véljer skriv ut, stdammer det att det
blir en digital kallelse automatiskt?

Ja

Maste man alltid vélja skriv ut eller spara for
att en digital kallelse ska skapas? Inget som
sker automatiskt?

For att patienten ska fa information om sitt bokade
besok sa ska man vélja en kallelse och antingen
valja "Skriv ut" eller "Spara"

Kirurgen har kallelser for olika ingrepp och
med varierande information som ibland kan
vara mycket omfattande. Hur mycket far plats
i fritextrutan i den digitala kallelsen?

Den text som far plats i papperskallelsen far ocksa
plats i den digitala.

Om vi beh6ver andra eller forlanga tiden for
besoket, visas det da pa 1177.se for
patienten?

Andras tiden far patienten en digital kallelse om
Ombokat besok i sin inkorg.

Nar togs beslutet att man inte behdver skicka
kallelse via brev utan kan forlita sig pa att
skicka digital kallelse till patienten?

Né&r invanaren angett att hen inte vill ha
papperskallelse ska vi folja det sa langt det gar. Den
uppgiften anger invanaren pa 1177.se och det gar
over till VAS. Digital kallelse ska alltid véljas och
sparas sa patienten far den informationen. Det far
inte hoppas over.




Pa Vardcentralen gor vi manga bokningar i
TeleQ och chat. Dessa bokningar skickar vi
aldrig papperskallelser till eftersom de oftast
sker med mycket kort framforhallning.
Behover vi framover ga in och aktivt vélja
"Spara" nu for att patienten ska fa en digital
kallelse.

Ja. Mycket viktigt for att patienten ska fa ratt
information.

Om patienten 6nskar digital kallelse och ska
pa provtagning, da skickar vi val aven i
fortsattningen provtagningsunderlag med
brev?

Ja, @n sa lange har vi inte teknik for att koppla
provtagningsunderlag till den digitala kallelsen.

Kan man bifoga ett standarddokument till
den digitala kallelsen som sedan automatiskt
foljer med nar man valjer just den kallelsen?

Nej VAS har inte denna funktionalitet.

Vad galler for BVC om man vill skicka bilagor
med den digitala kallelsen, som t.ex. formular
och bildstéd? Kan foréldrarna svara pa
formularet digitalt?

Formular &r mojliga via 1177.se som ocksa gar att
besvara digitalt. Bildstoéd behdver tittas narmare
pa. Skicka till charlotte.tavelin@regionhalland.se sa
ser vi om det kan ldggas in pa 1177.se och lankas
fran kallelsen.

Réknas den information som patienten far pa
1177.se nar man valjer AVBOKA eller
OMBOKA som tillracklig for att man ska
kunna fakturera dven om patienten inte fatt
nagon kallelse?

Ja, den information som finns pa 1177 vid en
bokning, ombokning eller avbokning ska vara tydlig
for patient om vad som galler vid sen om-
avbokning och uteblivet besdk. Ar den tydlig s&
géller reglerna. Sa lange texten star pa en sida dar
person maste klicka "att ga vidare, Ok ... " sa géller
informationen och vi kan hanvisa till att det finns
en text

Regler kring av- och ombokning

Fraga

Svar

Vad galler om en patient blir magsjuk pa
natten fore besok, ska vi anda skicka rakning?

Faktura ska skickas och sen far person vanda sig till
GAS for att gora en invandning mot fakturan. Ni
behover inte tala om for patient att faktura skickas i
samband med avbokningen. Regler kring avbokning
finns nu pa flera olika stallen.

Om man inte har TeleQ eller annat system
dar man kan boka av dygnet runt, racker det
att erbjuda patienten att héra av sig pa
1177.se?

Patient ska kunna nd mottagningen dygnet runt for
att kunna goéra en om- avbokning. For dem som inte
ar digitala sa krdvs annat satt 4n 1177.se som t.ex
TeleQ eller telefonsvarare och den informationen
ska patienten kanna till.




Om vi bokar in en patient till ndsta dag och
patienten sedan ringer aterbud t.ex. for att
ett barn blivit sjukt, vad galler kring faktura
da?

Faktura ska skickas om det &r mindre an 23 timmar.
Eftersom barnet blivit sjukt kan mamman sen
invanda mot faktura och t ex aterkomma med bevis
om "vabb"

Vi kommunicerar 24 timmar till patient men i
vara rutiner star det ofta mer eller mindre &n
23 timmar. Vad géller?

Regeln ar 24 timmar och det ar det som vi
kommunicerar ut. Vi inom regionen fakturerar 23
timmar och det for att tidboksrapporten plockar
hela timmar. Det hade varit svart att ta beslut om
t.ex 15 minuter hit och dit, om det ska faktureras.
Nu faktureras allt som ar pa 23 timmar eller mindre
tid kvar till bokad tid

Om vi inte hanterat bokningen med att spara
eller skriva ut kallelse, far vi inte skicka
faktura om patienten bokar av for sent eller
uteblir?

Jo vi ska skicka faktura for det dr Region Hallands
regelverk men det ska framga till patient om vad

som galler pa kallelser, 1177, mm. Skulle det vara
att en patient hor av sig kring detta far vi titta pa

det men det ar viktigt att alla gor ratt och framfor
allt férstdr VARFOR man maste gora det ena eller
det andra

Fraga

Svar

Hur ar SMS kopplat till bokningen? Det
hander att patienten kommit till
mottagningen efter SMS-paminnelse (trots
att ratt kallelse ar kopplad for telefonkontakt)
da det inte framgar i SMS att det &r en
telefontid.

Sms ar alla standard nu och anger bara att det ar en
kontakt - inget star om besok. Det finns inte
moijlighet till olika sms inom en och samma
mottagning.

Ska man ta bort bocken for SMS i VAS da
patienten har 1177.se?

Nej, sms-paminnelse ska ga ut till alla som
samtyckt. Bocken ska inte tas bort. 1177 skickar
inga sms-paminnelser utan det kommer fran VAS:

Hur lang tid innan besdk gar sms-paminnelse
ut till patienten?

Patienten far paminnelsen minst 48 timmar fore
sitt besok. Det skickas 7:30 tva dagar fore besdket
ska genomforas.
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