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Ommanual en

Detta dokument innehaller anvandarinstruktioner fér Region Hallands webbstod for
riktade halsosamtal. Samtliga bilder fran webbstédet i dokumentet visar endast fiktiva
personuppgifter.

Anvandarroller i webbstodet

Det finns tva olika anvandarroller i webbstodet; Halsosamtalsledare och
Vardadministrator. Oavsett behorighet har anvandare endast tillgang till information
kring deltagare som &r listade pa den egna vardcentralen.

Héalsosamtalsledare

Halsosamtalsledare har tillgang till samtliga listor 6ver deltagare och kan soka
deltagare, bjuda in till hdlsosamtal och hantera deltagare som avbdojt samtal.
Halsosamtalsledare har ocksa tillgang till deltagarens frageformular och till den
rapport som omfattar deltagarens slutgiltiga halsoprofil i form av Stjarnprofilen.
Halsosamtalsledare kan avsluta deltagaren i webbstodet och darmed sénda 6ver
Stjarnprofilen till VAS.

For hdlsosamtalsledare ar det viktigt att ta del av all information i manualen.

Vardadministrator

Vardadministratérer har enbart tillgang till samtliga listor 6ver deltagare och kan s6ka

deltagare, bjuda in till hdlsosamtal och hantera deltagare som avbojt samtal. For
vardadministratorerard et i nneh-1l 1l et fram ¢t isltlj 2rruilpriok idE
manualen som &r relevant.

Support
Lagg arende via arendesystemet for Servicedesk. V 2 | | mal | kategori oIT
ocharende mal | Oe&NM¥liga tj2nstero. Alternativt ri

010-476 19 00 och valj knappval for vardsystem.


http://servicedesk.lthalland.se/HomePage.do?SkipNV2Filter=true
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We bbst °fduentkst i oner

Webbsttdet ar ett administrativt stod i arbetet med riktade halsosamtal. | webbstddet
hanteras listor 6ver alla som ska bjudas in till halsosamtal, utskick av inbjudningar
och manuell hantering av deltagare som inte kommer at 1177.se. Webbstodet &ar
halsosamtalsledarens redskap vid hdlsosamtalet och rymmer deltagarens
frageformular, provsvar och Stjarnprofil.

Webbstodet ar uppdelat i tva huvudsakliga sektioner, vilka nas genom de tva
l 2nkarna i tk pgeaedethnayqrar eéd5°och ol nbjudningar 0.

Loggain i webbstbdet
Webbstodet nas via sidan for riktade halsosamtal pa Webbplatsen for vardgivare.

& vardgivare.regionhalland.se/programomraden/levnadsvanor/riktade-halsosamtal/

Dokument och lankar

Webbstdd fér hdlsosamtalsledare

Reservrutin: Inloggning till frageformulér

Halsosamtal — information for invanare pa 1177.se

Bild 1 Du nar webbstddet via Webbplatsen for vardgivare

For dig som kommer at Region Hallands intranat nds webbstodet dven via lankar till
system. Innan du forsoker logga in i webbstodet maste du satta in ditt SITHS-
kort i datorns kortlasare.

Om du inte loggat in pa datorn med SITHS-kort kommer du nar du klickar pa
webbstodet att behdva ange din kod for legitimering via SITHS-kort.


https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/levnadsvanor/halsoframjande-halso-och-sjukvard/riktade-halsosamtal/
https://intra.regionhalland.se/stod-och-service/it-stod-och-system/Sidor/L%c3%a4nkar-till-system.aspx
https://intra.regionhalland.se/stod-och-service/it-stod-och-system/Sidor/L%c3%a4nkar-till-system.aspx
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Region Halland

[i3) sikerhet - Net iD (32-bit Edition)

Oppna
Ange sa d for Tja itimering)
Vélj ett certifikat som ska anvandas for autentisering.
Om du avbryter atgarden bér du stanga webblasaren
Mika Jagerstedt och férseka igen.
Y Region Halland

Bild 2 SITHS-inloggning kravs

Nar du angett din kod for SITHS-inloggning nar du startsidan for webbstodet.

\7 ? Region Halland sokdeltagare  Inbjudningar~ Jagerstedt Mika NSVH VC NYHEM (mjt807) [Logga ut]
Viérdcentralen Nyhem

Vilkommen till webbstodet for riktade halsosamtal

Har kan du administrera och ta fram underlag till hilsosamtalen

Bild 3 Startsida for webbstodet

Valj aktiv vardcentral

Forsta gangen du loggar in i webbstodet behtver du vélja vilken vardcentral du vill
arbeta med. Om du inte redan har valt en vardcentral kommer du att ledas om till
denna sida n2r du klickar p- 0S°k deltagareo
Ol nbjudningaro. V2alj enckapaopament r al i rul |l i s
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Valkommen till webbstddet for riktade halsosamtal

Har kan du administrera och ta fram underlag till halsosamtalen

Valj vardcentral

Om du har uppdrag pa fler &n en vardcentral kan du dndra din aktiva vardcentral i listan nedan. Du kommer endast
kunna se information om deltagare som &r listade under den vardcentral som du har valt som aktiv.

Vilj vardcentral

Vardcentralen Nyhem v

Bild 4 Vid forsta inloggning maste du valja vardcentral

Nar du har valt och sparat en vardcentral kommer du fa en bekraftelse hogst upp pa
sidan, och din aktiva vardcentral kommer att visas under ditt namn i toppmenyn till
hoger. Vid nasta inloggning kommer systemet att komma ihag ditt val.

\\'Z ? Region Halland  sékdeltagare Inbjudningar~  Admin~ Jagerstedt Mika NSVH VC NYHEM (mjt807) [Logga ut]
Vardcentralen Nyhem [Andra]

Aktiv vardcentral har nu sparats

Valkommen till webbstodet for riktade halsosamtal

Har kan du administrera och ta fram underlag till hilsosamtalen

Bild 5 Meddelande nar du har valt vardcentral

Du som har tillgang till flera vardcentraler kan nar som helst byta till en annan
vardcentral genom att klicka p& dAndraohdogst upp till hoger.

\‘7 ? Region Halland  sok deltagare Inbjudningar~  Admin~ Jagerstedt Mika NS CNY mjt807) [Logga ut]
Vardcentralen Nylfem [Andra]

Bild 6 Du kan nar som helst &ndra vardcentral

Logga ut fran webbstddet

Det ar viktigt att du loggar ut nar du har arbetat fardigt i webbstodet. For att logga ut
klickar du pa 0 L o g g logstupptill hbger bredvid ditt namn.
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? Region Halland Sok deltagare Inbjudningar~ Jagerstedt Mika NSVH VC NYHEM (mjt8@7) [Logga ut]
Vardcentralen Nyhem

Bild 7 Klicka pa "Logga ut" nar du arbetat klart

Nar du klickar p=- oLogga ut o0 séminfomerardgu att
om att du ar utloggad. OBS! Du maste stanga ned webblasaren helt for att slutféra
utloggningen!

\7 Region Halland

Du ar utloggad

Vinligen stdng webbldsaren.

Bild 8 Bekréftelse pa att du loggat ut fran webbstddet

Navigering i webbsttdet
| toppmenyn har du tva olika val: 656k deltagaredoch dnbjudningaro .

? Region Halland  sokdeltagare  Inbjudningar~ Jagerstedt Mika NSVH VC NYHEM (mjtg807) [Logga ut]
Vardcentralen Nyhem

Bild 9 Tva menyval i toppmenyn

Inbjudningar
Inbjudningar till halsosamtal sorteras i webbstddet in i tre kategorier; 6ppna,

klarmarkerade samt skickade inbjudningar. Dessa gar att hitta genom att klicka pa
olnbjudningaro i toppmenyn, och v2&a]ja ett
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\}l? Region Halland  Sokdeltagare  Inbjudningar~ Jgerstedt Mika NSVH VC NYHEM (mjt807) [Logga ut]
Skapa ny inbjudan Vardcentralen Nyhem

Oppna inbjudningar
Valkommen till webbstdde Kearmarkerade inbjudningar ymtg]

Har kan du administrera och ta fram underlag ti Skickade inbjudningar

Tackat nej till hilsosamtal

Bild 10 Du hittar inbjudningslistorna i toppmenyn

Sortering av deltagare

Oavsett vilken kategori inbjudningar du ar inne i finns en rullist for sortering av
deltagare. | rullistan visas de olika arskullar som finns representerade i den enskilda
kategorin. Valj arskull for att fA upp en lista 6ver aktuella deltagare.

Oppna inbjudningar

Visa arskull
1980
ornamn Efternamn Vardcentral Skapad den
N 108001010101 Test1 TestEfternamn 1 \Ardrentralen Nvhem 2020.01.21 00-00 A Redigera Detalier

Bild 11 Valj arskull i rullistan for att fa fram aktuella deltagare

Oppnainbjudningar

| kategorin @ppna inbjudningaroskapas automatiskt inbjudningsunderlag for alla
deltagare som ska bjudas in till hAlsosamtal. En 6ppen inbjudan behéver redigeras
av halsosamtalsledare eller vardadministrator innan den &r klar att skickas.
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Oppna inbjudningar

Nedan listas 6ppna inbjudningar sorterat pa personnummer (gldst férst).
Vid klarmarkering av inbjudningar blir de kopplade och l3sta till din aktiva vardcentral.
Inbjudningarna maste klarmarkeras férst innan de kan skickas ut.

0BS! Du kan endast klarmarkera de inbjudningar som har all ndédvéndig information ifylld.

Oppna inbjudningar

Visa arskull
1980 v
Status  Personnummer Férnamn Efternamn Vardcentral Skapad den
@ 19800101-0101 Testl TestEfternamnl Vardcentralen Nyhem 2020-01-31 00:00 A\ Redigera Detaljer
@ 19800101-0102 Test2 TestEfternamn2 Véardcentralen Nyhem 2020-01-31 00:00 A Redigera Detaljer
@ 19800101-0103 Test3 TestEfternamn3 Véardcentralen Nyhem 2020-01-31 00:00 A Redigera Detaljer
@ 19800101-0104 Test4 TestEfternamn4 Véardcentralen Nyhem 2020-01-31 00:00 A Redigera Detaljer

Bild 12 Oppna inbjudningar skapas automatiskt i webbstodet

Oppna inbjudningar saknar information om tid och datum fér provtagning, och
kommer darfor att ha en gul varningstriangel som indikerar att inbjudan inte ar
komplett, och inte kan skickas ut forran all nédvandig information har fyllts i.

Visa arskull
1980 v
Status  Personnummer Férnamn Efternamn Vardcentral Skapad den
@ 19800101-0101 Testl TestEfternamnl Vardcentralen Nyhem 2020-01-31 00:00 A Red\gera Detaljer
@ 19800101-0102 Test2 TestEfternamn2 Vardcentralen Nyhem 2020-01-31 00:00 A Redfera Detaljer

Bild 13 Gul varningstriangel indikerar att inbjudan inte ar komplett

Redigera inbjudan

For att redigera en inbjudan och gora den klar att skickas ut behover du klicka pa
0 Bdigeraopa raden for aktuell deltagare.
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Oppna inbjudningar
Visa arskull
1980 v
Status  Personnummer Férnamn Efternamn Vardcentral Skapad den
@ 19800101-0101 Testl TestEfternamnl Vardcentralen Nyhem 2020-01-31 00:00 Redigera
@ 19800101-0102 Test2 TestEfternamn2 Vardcentralen Nyhem 2020-01-31 00:00 Redigera
Bild 14 Klicka pa redigera
Inbjudningsunderlaget 6ppnas da och du kan se information om deltagarens
kontaktuppgifter och status for inbjudan. Observera att eventuell c/o-adress inte syns
i webbstddet. Om deltagaren har c/o-adress far du hantera detta genom att skicka
p-minnelse till r2tt adress. Se rubrik 0Skic

det gar till.

Denna inbjudan &r ej komplett. Ett eller flera falt har gj fyllts i och inbjudan kan darfér inte klarmarkeras annu.

Redigera inbjudan

Har skyddad identitet (]

Personnummer 19800101-0101
Fdrnamn  Testl
Efternamn  TestEfternamnil
KRiderskategori 1980
Kén Kvinna
Adress  Hundvégen 12
Adress 2
Postnummer 30593
Stad Halmstad
Vardcentral  Vardcentralen Nyhem (SE2321000115-0977597)
Telefon till 035-134504
vardcentral
Status  Oppen inbjudan @

Vilj inbjudningsmall och fyll i falt for
inbjudningstexten nedan.

Vlj inbjudningsmall v

£ Tillbaka till lista

Bild 15 Inbjudningsunderlag fér 6ppen inbjudan
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Redigera inbjudan enligt féljande;

Valj inbjudningsmall
I faltetgsdalexltjoudninm s alforinbjutiningssall. Dmlkad valjay r a
nagot av dessa mallar:

1 Fast datum och tid

1 Intervall

1 Fast datum och tid med plats
1 Intervall med plats.

dcFast datum och tido anva@nds d- v-rdcentraler
tiden 2r d- f°%rst bokad i ceta®nanvarder trepmval | 0 a
for provtagning. Al t er nati ven med till 2@gget omed pl at s
skriva till en plats for provtagningen. Detta ar framst tankt for de vardcentraler som

har flera mottagningar dar provtagning kan ske.

Valj inbjudningsmall och fyll i de falt som visas enligt instruktionerna for respektive
mall som féljer. Till hdger i vyn kommer du att se en forhandsgranskning.
Forhandsgranskningen och nyckelorden inom dessa tecken {} visar hur
inbjudningstexten kommer att se ut.

Fast datum och tid

Om du har wval't mal |l en OFast datum och tido f
som visas nar du klickaritex t f 21 t etl odDBdttueemo.oTi do skriver d
provtagning som ar bokad i VAS. Anvand formatet hh.mm.
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Postnummer 30553
Stad Halmstad
=ntralen Nyhem (SE2321000115-097797)
34504
Ma Ti On To Fr L& Sb

« Februari 2020 »

7 28 29 30 31 1 2 !inbjudan @
3 4 5 6 7 & 9
'10 11 12 13 14 15 16 faltfor I rutan nedan visas en férhand kning av inbiudni <o den ser uti

i inbjudan.
17 18 15 20 21 22 23

24 25 26 27 28 25 1 v

2 3

vilj datum. Anges i formatet AAAA-MM-DD.

Du &r vilkommen pa provtagning {Datum} kl {Tid}.

0]
-]

Tid

Ange tid fér provtagning.

Bild 16 Valj datum och fyll i faltet for tid

Exempel pa en helt ifylld inbjudan med valt datum och tid. Till héger i bild ser du
férhandsgranskning av inbjudningstexten som kommer med i inbjudningsbrevet.

Har skyddad identitet (]

Personnummer  15800101-0101
Firnamn  Testl
Efternamn  TestEfternamni
Alderskategori 1980
Kon  Kvinna
Adress Hundvdgen 12
Adress 2
Postnummer 30553
Stad Halmstad
Vardcentral  Vardcentralen Nyhem [SE2321000115-097787)
Telefontill 035-134504
vardcentral
Status  Oppen inbjudan @

Vilj inbjudningsmall och fyll i falt for | rutan nedan visas en firh ing av inbjudni som den ser ut i
inbjudningstexten nedan. inbjudan.
Fast datum och tid v .
Du &r vilkommen pa provtagning 2020-02-12 kl 08.00.
Datum
2020-02-12

wvalj datum. Anges i formatet ARAA-MM-DD.
Tid

08.00

Ange tid for provtagning.

£ Tillbaka till lista

Bild 17 Exempel pa fast datum och tid, med ifyllda inbjudningsdetaljer.
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Nr du har fyllt i alla f21lt, klicka p- 0Spa
inbjudan.
Intervall

Om din vardcentral inte erbjuder tidsbokad tid till provtagning utan istéallet bjuder in
deltagaren att komma till dropin-mottagning véljer du inbjudningsmall ontervalla

| textfaltet datumintervall skriver du vilken period deltagaren ar valkommen, avsluta
raden med ett kommatecken.

1 Exempel 1: under vecka 8-10,
! Exempel 2: under april manad,

| faltet tidsintervall skriver du vilka tider deltagaren kan komma till provtagningen.

 Exempel 1: mandag till torsdag kl 08.00-12.00 och 13.00-16.00,
fredag kl 08.00-12.00
 Exempel 2: mandag till fredag kl 08.00-16.00

Borja bade datumintervall och tidsintervall med liten bokstav. For bade intervall och
fast datum och tid galler att skriva tiden i formen hh.mm, exempelvis 08.15.

| sitt sammanhang kommer det att bli sa har:

! Exempel 1: Du ar valkommen pa provtagning under vecka 8-10, mandag till
torsdag kl 08.00-12.00 och 13.00-16.00, fredag kl 08.00-12.00.

! Exempel 2: Du ar valkommen pa provtagning under april manad, mandag till
fredag kI 08.00-16.00.
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| webbstddet syns inbjudningsdetaljerna i férhandsgranskningen, se foljande
exempel.

Har skyddad identitet (]

Personnummer 159800101-0101
Firnamn Testl
Efternamn  TestEfternamnil
Alderskategori 1980
Kén  Kvinna
Adress Hundvagen 12
Adress 2
Postnummer 30593
Stad Halmstad
Vardcentral Vérdcentralen Nyhem (SE2321000115-087797)
Telefon till 035-134504
vardcentral
Status  Oppen inbjudan @

Valj inbjudningsmall och fyll i falt for I rutan nedan visas en férhand: kning av inbjudni som den ser uti
inbjudningstexten nedan. inbjudan.
Intervall v

Du ar vilkommen pa provtagning under vecka 8-10 mandag till torsdag kl
Datumintervall 08.00-12.00 och 13.00-16.00, fredag k| 08.00-12.00.

under vecka 8-10
Ange ett datumintervall. Exempelvis tisdag 4 oktober - fredag 7 oktober 2016.
Tidsintervall

1och 13.00-16.00, fredag k| 08.00-12.00

£ Tillbaka till lista | Spara

Bild 18 Inbjudningsmall intervall med ifylld information

Inbjudningsmall med plats

|l nbjudningsmall arna oO0Fast datum ochkanti d med
anvandas av de vardcentraler som har fler &n en mottagning for att tydliggéra var

provtagningen kommer ske. Dessa inbjudningsmallar har utdver tidigare beskrivna

falt 2ven ett f2lt f°r OPIl atso. I faltet f©Or
provtagningen kommer utféras.
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Valj inbjudningsmall och fyll i falt for I rutan nedan visas en férhandsgranskning av inbjudningstexten som den ser ut i
inbjudningstexten nedan. inbjudan.

Fast datum och tid med plats v L . . .

Du &r valkommen p& provtagning 2020-02-19 kI 08.00 pa mottagningen vid

Datum hégskolan.

2020-02-19

vilj datum. Anges i formatet AAAA-MM-DD.
Tid
08.00
Ange tid for provtagning.
Plats

pa mottagningen vid hogskolan

Frivilligt falt. Ange plats for att fortydliga vilken mottagning provtagning utférs pa.

Bild 19 Exempel pa inbjudningsdetaljer dar faltet plats anvands

Klicka pa skapa inbjudan
Nar alla inbjudningsdetaljer ar ifylida klickar dupa k na p p e n . higydan Erand

klar och kommer inte langre att synas under kategorino ¥ ppna i nh Narduni ngar O
sparar inbjudan visas ett meddelande hégst upp om att inbjudan uppdaterats.

vilj inbjudningsmall och fyll i falt for

inbjudningstexten nedan.

Intervall v Uppdaterade inbjudan.
Datumintervall

under vecka 810 Redigera inbjudan

Ange ett datumintervall. Exempelvis tisdag 4 oki

1och 13.00-16.00, fredag kl 08.00-12.00
Har skyddad identitet (]

QUEAES || = Personnummer  19800101-0101

Firnamn  Testl

Bild 20 Texten visar att inbjudan &r uppdaterad Bild 21 Klicka pa knappen spara

Klarmarkerade inbjudningar

Né&r du sparat andringar for en 6ppen inbjudan och den ar komplett flyttas inbjudan till
kategorin OKIlarmarkekadegomnbnpn uadbjudangamwsed k er ad e
du en lista dver alla de inbjudningar som ar klara att skickas ut. Det ar fortfarande

mojligt for dig att redigerainbjudangenom att kI i c.lSabilg22féroRe di ger
over klarmarkerade inbjudningar.
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Klarmarkerade inbjudningar

Visa arskull
1980 v
Status Personnummer Férnamn Efternamn Vardcentral Inbjudningsinformation Marker/

v 19800101-0101  Testl TestEfternamn1  Vardcentralen Du &r vilkommen pa provtagning under vecka 8-10, méndag Redigera Detaljer

Nyhem till torsdag kl 08.00-12.00 och 13.00-16.00, fredag kl 08.00-
12.00.

v 19800414-5112 Thomas Robinson Vardcentralen Du &r vilkommen pa provtagning under februari ménad, O Redigera Detaljer
Nyhem mandag - fredag kl 08.00-12.00.

v 19800713-7865  Jordan Collins Vardcentralen Du &r vilkommen pa provtagning 2020-02-19 kI 09.00. O Redigera Detaljer
Nyhem

/

Markera alla / Avmarkera alla

‘ Skicka inbjudningar «* ’

Bild 22 Lista med klarmarkerade inbjudningar

Nar du ar fardig med en inbjudan och vill skicka den till deltagaren; markera de
i nbjudningar du vill ski cigainbujtu,d noicnhg akrloi ceknal ip

22.

Nar du klickarpa o Sk i ¢ k a i nférduwugpren nutg farroekraftelse. OBS! Nar
du val har skickat ut inbjudningarna gar det ej att angra atgarden.

Klarmarkerade inbjudningar

Visa arskull
1980 hd
Meddelande fran webbsida X
Status Personnummer Férnamn Efte Markera
19800101-0101  Testl Test| M and ¥ Redi Detalj
V . T Ar du saker pa att du vill skicka ut de valda inbjudningarna? o cdiers beter
) - . . - - 18.00-
Tank pa att atgarden inte gar att angra.
v 19800414-5112 Thomas Robi ad, O Redigera Detaljer
o
v 19800713-7865 Jordan Collj . O Redigera Detaljer

Nyhem

Skicka inbjudningar «# Markera alla / Avmarkera alla

Bild 23 Meddelande nar du klickar pa skicka inbjudningar
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Nar du bekraftat att du vill skicka ut inbjudningarna syns ett meddelande om att
inbjudningarna skickats ut, ovanfor listan 6ver klara inbjudningar.

De valda inbjudningarna har nu skickats ut.

Klarmarkerade inbjudningar

Nedan listas klarmarkerade inbjudningar sorterat pa personnummer (dldst forst).
Du kan skicka ut inbjudningar genom att bocka for kryssrutan for olika inbjudningar oc

Bild 24 Meddelande om att valda inbjudningar skickats ut

Skickade inbjudningar

| kategorin dSkickade inbjudningarovisas en lista éver inbjudningar som skickats ut,
samt nar de skickades ut fran webbstodet. Inbjudningar skickas fran webbstodet till
en leverantor som skriver ut och skickar inbjudan hem till 40-aringen (med B-post).

Skickade inbjudningar sorteras pa nar de skickades ut (senast utskickad visas hogst
upp).

Skickade inbjudningar

Medan listas skickade inbjudningar sorterat pa senast skickad.

Skickade inbjudningar

Visa arskull
Alla v
Status Personnummer Férnamn Efternamn Inbjudningsinformation Skickad den Paminnelsedatum
v 19800716-2318  Oliver Bell vecka 10, alla vardagar 08.00-15.00. 2020-02-02 16:51:44 - Detaljer Skicka paminnelse
v 19800301-7845  Jackson Bailey 2020-02-27 kl 07.30. 2020-02-02 16:51:44 - Detaljer Skicka pAminnelse
v 19800101-0101  Testl TestEfternamn1 under vecka 8-10, mdndag till torsdag  2020-02-02 16:43:53 - Detaljer Skicka pdminnelse

kl 08.00-12.00 och 13.00-16.00,
fredag ki 08.00-12.00.

Bild 25 Lista dver skickade inbjudningar

Uppdatering av 40-aringar i webbstodet

Nar en deltagare listar om sig

Information om vardcentralens listade 40-aringar (hallanningar) finns i webbsttdet.
Endast 6ppna inbjudningar paverkas om det finns andringar i en deltagarens
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information. En 6ppen inbjudan flyttas fran en vardcentral till en annan om 40-
aringen listar om sig.

En klarmarkerad eller skickad inbjudan ar last till vardcentralen och &ndras inte om
deltagarens listning &ndras. Om en deltagare listar om sig och vill fullfélja
halsosamtalet pa den nya vardcentralen, skicka in ett arende till Servicedesk for hjalp
att flytta Over deltagaren i webbstddet. Valj arendekategori IT Vardsystem och
arendemall eHalsa i Ovriga tjanster.

Avlidna och utomléans

Deltagare som avlider eller flyttar utanfor lanet kommer ej langre att synas bland
Oppna inbjudningar i webbstddet. De kommer &aven att déljas i sokfunktionen vilket
innebar att det inte heller gar att skapa en inbjudan manuellt.

Detaljer

Du kan alltid ga in pa detaljvyn for en inbjudan for att se all information om inbjudan.
Detta galler oavsett om inbjudan ar 6ppen, klar eller skickad.

Klarmarkerade inbjudningar

Visa arskull

Alla v
Status Personnummer Férnamn Efternamn Vardcentral Inbjudningsinformation Markera

v 19121212-1205 Jocelyn Roberts Vdrdcentralen Du &r viilkommen pé provtagning 2020-02-07 08.00 p4 din [} Redigera Detaljer
Nyhem vardcentral.

v 19121212-1206  layla King Vérdcentralen Du &r vilkommen p& provtagning 2020-02-07 08.30 pé din O Redige! @
Nyhem vardcentral.

Bild 26 Klicka pa detaljer fér mer information om inbjudningsdetaljer

| detaljvyn ser du deltagarens och vardcentralens uppgifter samt inbjudningsdetaljer
avseende datum, tid och plats. Du ser nér inbjudan skapades, klarmarkerades och
om den har skickats eller ar klar for att skickas. Sa lange inbjudan inte har skickats
finns aven majligheten att redigera inbjudan fran detaljvyn genom att klicka pa
knappeno Redi.ger ao


https://servicedesk.lthalland.se/HomePage.do?SkipNV2Filter=true
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Detaljer

Inbjudan - detaljer

Personnummer 19800101-0101
Férnamn Testl
Efternamn TestEfternamnl
Alderskategori 1980
Kén Kvinna
Adress Hundvégen 12
Adress 2
Postnummer 30593
Stad Halmstad
Vardcentral Vardcentralen Nyhem (SE2321000115-097797)
Telefon till vardcentral 035-134504
Status Skickad v
Skapad den 2020-01-31 00:00:00
Klarmarkerad 2020-02-02 16:21:21
Skickad den 2020-02-02 16:43:53
Inbjudningstext Du &r valkommen pa provtagning under vecka 8-10, mandag till torsdag kl 08.00-12.00 och 13.00-16.00, fredag kl 08.00-12.00.

£ Tillbaka till lista Generera ny pinkod 2 | Skicka pAminnelse

Bild 27, detaljvy for en skickad inbjudan

Skicka paminnelse

Efter att inbjudan skickats kan du nar som helst valja att skicka en paminnelse. Du
gor detta genom att klicka p& knappen 0 EBicka paminnelseoantingen i listvyn eller i
detaljvyn for deltagaren.

Skickade inbjudningar

Visa arskull
Alla v
Status Personnummer Férnamn Efternamn Inbjudningsinformation Skickad den Paminnelsedatum
v 19800716-2318  Oliver Bell vecka 10, alla vardagar 08.00-15.00. 2020-02-02 16:51:44 - Detaljer Skicka pAminnelse
V 19800301-7845  Jackson Bailey 2020-02-27 kl 07.30. 2020-02-02 16:51:44 - Detaljer Skicka pAminnelse

v 19800101-0101  Testl TestEfternamn1  under vecka 8-10, mandag till torsdag  2020-02-02 16:43:53 - Detalj Skicka paminnelse
kI 08.00-12.00 och 13.00-16.00,

fredag kl 08.00-12.00.

Bild 28 Skicka paminnelse fran listan 6ver skickade inbjudningar

Nar du skickar en paminnelse kan du vélja att &ndra inbjudningsmall och
inbjudningsdetaljer for pAminnelsen.
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Skicka paminnelse till ny adress

Du kan aven valja att skicka en paminnelse till annan adress. Fyller du inte i en ny
adress kommer den tidigare adressen att anvandas. Detta bekraftas nar du klickar pa
knappen 0 Kicka paminnelsea

skicka inbjudan
En ny indd|wdan kommer skickas till: Testadnessen 123 45, Teststaden

Wil du skicka en pdminnelse till deltagaren? Detta girinte att dngra | ett senare
Hge.

Shkicka inbjudan tHng

Bild 29 Meddelande nar paminnelse skickas till samma adress

Fyller du i en annan adress kommer @ven denna visas i bekraftelsen.

Ange ny add far pd |se om ovan adr Ifter Inte st ha

. skicka inbjudan

Address |y adress 1 |
Postnemmer | Mytt postnummer i

|t e "Bl En ny inbjudan kammer skickas tll: My adress 1 Nyt pastnummer, Samma stad

Stad  |zamma stad

= Will du skicka en pdminnelse till deltagaren? Detta gir inte att dngra i e1t senare

lage.

Bild 30 Det gar att skicka paminnelse till ny adress  ptl

N Shicka inbjudan Stdng

Om paminnelse skickats ut kan du se detta pa flera platser.
Under kategorin skickade inbjudningar visas information direkt pa listvyn.

Status Personnummer Férnamn Efternamn Inbjudningsinformation Skickad den Paminnelsedatum
V 19800716-2318  Oliver Bell vecka 10, alla vardagar 08.00-15.00. 2020-02-02 16:51:44 - Detaljer Skicka pAminnelse
V 19800301-7845  lackson Bailey 2020-02-27 kl 07.30. 2020-02-02 16:51:44 - Detaljer Skicka piminnelse
V 19800101-0101  Testl TestEfternamnl  under vecka 8-10, mandag till 2020-02-02 16:43:53 2020-02-02 17:02:37 Detaljer Skicka paminnelse
torsdag kl 08.00-12.00 och 13.00-
16.00, fredag kl 08.00-12.00.

Bild 31 | listan 6ver skickade inbjudningar ser du om paminnelse skickats ut
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| detaljvyn visas mer ingaende information angaende paminnelsen.

Inbjudan - detaljer

Personnummer 15800101-0101

Fornamn Testl
Efternamn  TestEfternamnl
Alderskategori 1920
Kon Kvinna
Adress Hundvigen 12
Adress 2
Postnummer 320553
Stad Halmstad
Address - Paminnelse Hundvigen 12
Postnummer - Piminnelse 230593
Stad - Paminnelse Halmstad
vardcentral Vardcentralen Nyhem (SE2321000115-097797)
Telefon till vardcentral 035-134504
Status Skickad
Skapad den 2020-01-31 00:00:00
Klarmarkerad 2020-02-02 16:21:21
Skickad den 2020-02-02 16:43:53
Paminnelsedatum 2020-02-02 17:02:37
Antal skickade paminnelser 1

Inbjudningstext Du &r vilkommen pa provtagning under vecka 8-10, m

Bild 32 | detaljvyn ser du mer information om paminnelse som skickats

Om du valt en annan adress att skicka paminnelsen till kommer dven denna adress
att visas har. Du far se datum for senaste paminnelse samt hur manga paminnelser
som skickats.

Klickar du pa nytt pa 0 Bicka paminnelsedkommer den nya adressen vara forifylld for
ny adress. Vill du istallet skicka en paminnelse till originaladressen kan du bara rensa
dessa falt och skicka ut.

Skapa ny inbjudan i manuell hantering

| de fall dar deltagaren inte finns med i listningssystemet skapar inte webbsttdet
nagot inbjudningsunderlag automatiskt. Da kan du behdva skapa en inbjudan
manuellt. | detta avsnitt beskrivs hur du gar tillvaga for att skapa en helt ny inbjudan.

22(55)
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Boria med att kliaolgarwSlaphabpywdnnbjudano i top

\\17 Region Halland sk deltagare

Inbjudningar - oNgin-~ Jagerstedt Mika NSVH VC NYHEM [mjt807) [Logga ut]

Skapa ny inbjudan Vardcentralen Nyhem [Andra]

Oppna inbjudningar

Valkommen till webbstdde ¥armarkeradeinbjudningar - 3mytg]

Har kan du administrera och ta fram underlag ti Skickade inbjudningar

Tackat nej till halsosamtal

Bild 33 Vélj skapa ny inbjudan i menyn, for att bjuda in deltagare manuellt

| nasta steg fyller du i personnummer for den du vill bjuda in och klickar sedan pa
OH2 mt a per s cOmep4d-dgring a lstadopa annan vardcentral eller ar
bosatt utomlans kommer du inte kunna skapa en inbjudan.

Skapa ny inbjudan

For att skapa ny inbjudan, var god sok pa deltagarens personnummer forst.

Personnummer

£ Ga tillbaka till startsidan Hamta personuppgifter 4=

Bild 34 Fyll i personnummer och klicka pad hamta personuppgifter
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Ett inbjudningsunderlag 6ppnas for vald deltagare. Fyll i information i alla falt. Valj
frageformular och mall for inbjudningstext och fyll i falten for inbjudningsdetaljer enligt
instruktionerna i avsnittet Redigera inbjudan.

Skapa ny inbjudan

Hir kan du skapa en inbjudan manuellt fér en deltagare. Var god fyll | camtliga Filt ech wilj den enkdtversion sam inbjudan avser. Valj sedan en av de befintliga textmallarna

och fyll iinfarmation gallande datum och tid for abbprov.

Enkéten och inkbjudan kommer att skapas och hira tll den virdesntral som &r vald som aktiv virdoentral. Om du har uppdrag pd flera virdeentraler kan du ndra aktiv

viirdeentral genam linken "Andra” uppe till hoger.

Personnummer

| jsao0901-3456 ¥ | OHar skyddad identitet

Fdrmamn

Saphie
Efternamn

Butler
Adress

Testadressen

Adress 2

Postmummer

12345

Sead

Tastitaden

Inbjudan hir till virdoentralen:

wardeentralen Nyhem

Vardeentralens telefonnummer

035-134504
Wilj frigeformulir

Walj frhgeformuldr e
Inbjedningstext

Wl inbjudningsmall w

o G4 tillbaka till startsidan Skapa inbjudan £

Bild 35 Valj mallar och fyll i alla detaljer nér du skapar ny inbjudan




25(55)

\? Region Halland

Datum Version 3.0
2023-08-28

Skyddad identitet

Invanare med skyddad identitet &r inte listade pa vardcentral och kommer inte synas
i webbstddet. En invanare med skyddad identitet som vill komma péa halsosamtal ska
informeras om vad halsosamtalet innebar samt att den kommer laggas in i
webbstodet. Invanare med skyddad identitet Iaggs in manuellt i webbstodet enligt
instruktionerna i avsnittet Skapa ny inbjudan i manuell hantering.

Nar invanaren har lagts in i webbstédet 6ppnas ett inbjudningsunderlag for
deltagaren. OBS! Bocka i rutan Har skyddad identitet.

Skapa ny inbjudan

Har kan du skapa en inbjudan manuellt for en deltagare. Var god fyll i samtliga falt och valj den enkatversion som inbjudan avser. Vilj sedan en av de befintliga textmallarna
och fyll i information gallande datum och tid far labbprov.

Enkiten och inbjudan kommer att skapas och héra till den vérdcentral som &r vald som aktiv vardcentral. Om du har uppdrag pa flera vardcentraler kan du dndra aktiv

vardcentral genom lanken "Andra" uppe till héger.

[ Har skyddad identitet

Bild 36 Bocka i rutan Har skyddad identitet

Personnummer

19830109-2828

Férnamn

Efternamn

Nar rutan Har skyddad identitet &ar ikryssad syns enbart falten fér fornam och
efternamn i inbjudningsunderlaget, adressfalten doljs. Valj frageformular och fyll i
falten for inbjudningsdetaljer.
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Skapa ny inbjudan

Inbjudan

Har kan du skapa en inbjudan manuellt for en deltagare. Var god fyll i samtliga falt och valj den enkétversion som inbjudan avser. Vilj sedan en av de befintliga textmallarna
och fyll i information gallande datum och tid f5r labbprov.

Enk&ten och inbjudan kommer att skapas och héra till den vérdcentral som &r vald som aktiv virdcentral. Om du har uppdrag pé flera vardcentraler kan du &ndra aktiv
vardcentral genom lanken "Andra" uppe till héger.

Personnummer

198301092828 Har skyddad identitet

Férnamn
Efternamn

Inbjudan hér till vrdeentralen:

Vardcentralen Nyhem
Vardcentralens telefonnummer

035-134504

Vilj frageformular

Valj frageformular v

Inbjudningstext

V3lj inbjudningsmall v

& Gé tillbaka till startsidan Skapa inbjudan &

Bild 37 Enbart falten for fornam och efternamn syns, adressfalten doljs

Inget inbjudningsbrev skickas fran webbstodet till deltagare med skyddad identitet.
Nar inbjudningsunderlaget ar ifyllt flyttas deltagaren automatiskt till menyn Skickade
inbjudningar i webbstédet. Kom éverens muntligt med deltagaren om tid eller drop-in
for provtagning och tid for halsosamtalsbesdk. Deltagaren besvarar frageformularet
pa vardcentralen via reservrutinen. Darefter genomfors halsosamtalet i vanlig
ordning.

Nar du soker upp deltagaren pa personnummer kommer det ett meddelande hogst
upp pa sidan med information om att deltagaren har skyddad identitet.
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Sok efter en deltagare

Du kan sdka en deltagare genom att ange personnumret i formatet AAAAMMDDNNNN.

Ange personnummer

‘ 115830109-2828

Sok deltagare Q

Testskyddid Testssonskydd (19830109-2828)

Denna person har skyddad identitet

Enkatversion: Frageformuldr 40-&ring

Personnummer
Férnamn
Efternamn
Alderskategori
Kén

Skapad den
Enkétversion
Inbjudningstext
Status
Vérdcentral
Enkét slutférd av
deltagare
Enkat

Inbjudan

19830109-2828
Testskyddid
Testssonskydd

40

Kvinna

2023-07-12 11:12
Frageformulér 40-dring

Du &r vilkommen pa provtagning Mandag - torsdag v 39-41 klockan 08.00-09.30.

Skickad «
Véardcentralen Nyhem (SE2321000115-097797) Byt vardcentral far deltagaren »

Ej markerad som slutférd

Ga till enkat »
Ga till inbjudan »

Klicka hér for att generera en ny pinkod till deltagaren.

[ eh I Giks M [ Tackat nej till hilsosamtal

Bild 38 Information om att deltagaren har skyddad identitet syns hdgst upp pa sidan

Sok deltagare

Sok efter en deltagares befintliga frageformular och inbjudningar. Du soker
exempelvis deltagare nar du vill arbeta med deltagarens frageformular och

stjarnprofil. Borja med att klicka pa lank e n

0S°k

del tagareo i

\1? Region Ha[[ay(ﬁkdetaDjudnngar" Admin~

Jagerstedt Mika NSVH VC NYHEM (mjt807) [Logga ut]

Viérdcentralen Nyhem [Andra]

Bild 39 Klicka pa stk deltagare

Du f =r
0S°k

fram vyn

f o r . BkBwirkett pefsaneummer och ldickdpgagar e o
d e 16t ast gokarfranven tleltagare. Det gar aven att kopiera ett

personnummer for en deltagare i en inbjudningslista och sedan klistra in det i

sokfaltet.

toppm
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\\] ? Region Halland  S8kdeltagare  Inbjudningar+  Admin~-

Jagerstedt Mika NSVH VC NYHEM (mjt807) [Logga ut]
Vardcentralen Nyhem [Andra]

Sok efter en deltagare

Du kan sdka en deltagare genom att ange personnumret i formatet AARAMMDDNNNN.

Ange personnummer

Sok deltagare Q

Bild 40 Fyll i personnummer och klicka pa sok deltagare

Om finns en inbjudan kopplad till personnumret fran din vardcentral kommer du att fa
fram deltagarens information enligt bild 41.
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Ange personnummer

198001010101

5ok deltagare Q

Personnummer
Frnamn
Efternamn
Alderskategori
Kin

Skapad den
Enkatwversion
Inbjudningstext
Status
Vardcentral
Enkat slutford av
deltagare
Enkat

Inbjudan

Sok efter en deltagare

Du kan sitka en deltagare genom att ange personnumret i formatet AAAAMIMDDMNNMN.

Test1 TestEfternamn1 {19800101-0101)

Enkitversion: Frageformulir 40-aring

Klicka har fér att generera en ny pinkod till deltagaren.

Generera ny pinkod £¥ O Tackat nej till hilsosamtal

19800101-0101

Testl

TestEfternamnl

40

Man

2020-01-31 00:00

Frageformulir 40-aring

Du &r vilkommen pa provtagning 2020-02-07 ki 03.00.
Skickad

Vardcentralen Nyhem (3E2321000115-097797)
Ej markerad som slutford

Ga till enkat »
G till inbjudan =

Bild 41 Vy 6ver en sokt deltagare

Denna vy skiljer sig en del fran den vy som du far fram nar du gér via en lista med

i nbjudningar

ytterligare funktioner.

o ¢ h Nat du sokt ram ep deltagack ser gulngger o .
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Enkat slutférd av  Ej markerad som slutford
deltagare
Enkat Ga till enkat »
Inbjudan  Ga till inbjudan »

Klicka har for att generera en ny pinkod till deltagaren.

e A ksl [ Tackat nejtill hdlsosamtal

Bild 42 Funktioner i vyn for sokt deltagare

1 Du kan se om och nar deltagaren har svarat pa frageformularet (benamns
enkat i detta skede) via 1177.se.

T Du kan v2&alja att klicka p- I 2&nk AG- til]
dig som &r halsosamtalsledare. Som vardadministratér har du inte tillgang till
deltagarens frageformular.

f Du kan v2&lja att klicka p= o0G=- till i nbju
detaljvyn for inbjudningsdetaljer med mdjlighet att redigera dessa.

91 Du kan markera om deltagaren tackar nej till halsosamtal.

Tacka nej till halsosamtal

Efter att man skickat ut en inbjudning kan en deltagare tacka nej till att delta i
halsosamtalet. Nar en deltagare tackar nej till hdlsosamtal séker du deltagaren och

bockar i rut an o0Tac Na éndeltagpre tackalr rej tilhatt Hetao s a mt al 0
kommer personen visasilistan 0 T a ¢ k a t alsosamtalésom finns tnder menyval
ol nbjudningaro i toppmenyn.

\H ? Region Halland S8k deltagare Inbjudningar~ Admin
Skapa ny inbjudan

Oppna inbjudningar
Valkommen till webbstode Karmarkerade inbjudningar  3mtg|

Har kan du administrera och ta fram underlag ti Skickade inbjudningar
Tackat nej till hdlsosamtal

Bild 43 Under inbjudningar hittar du lista 6ver de som tackat nej till hlsosamtal




? Region Halland
Datum Version 3.0
Tackat nej till hdlsosamtal
Nedan listas inbjudningar sorterat pa senast skickad.
Tackat nej till halsosamtal
Visa arskull
Alla v
Status Personnummer Fdérnamn Efternamn Inbjudningsinformation Skickad den
x 19800716-2318  Oliver Bell Du &r valkommen pé provtagning vecka 10, alla vardagar 08.00- 2020-02-02 16:51:44 Detaljer Redigera
15.00.
x 19800101-0101  Testl TestEfternamnl  Du ar valkommen pa provtagning under vecka 8-10, mandag till 2020-02-02 16:43:53 Detaljer Redigera
torsdag kl 08.00-12.00 och 13.00-16.00, fredag kl 08.00-12.00.

Bild 44 Listan 6ver 40-aringar som tackat nej till halsosamtal

Om deltagaren redan svarat pa frageformularet sa kommer deltagarens svar att
raderas automatiskt. Angrar en deltagare att de tackat nej till halsosamtal kan du
sOka pa deltagarens personnummer och klickaurrutano Tackat nej t
Deltagaren kommer da ater visas under inbjudningar i det steg deltagaren var innan
den tackade nej.

Avidentifierade och lasta enkéater

Nar halsosamtalet har slutforts kommer frageformularet och inbjudan att
avidentifieras. Deltagaren blir da inte langre sokbar p& personnummer.
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Bild 45 Felmeddelande vid sokning pa deltagare som redan avslutats i webbstodet

Frageformular och stjarnprofil
OBS! Om du endast har behorighet som vardadministrator behéver du ej ga

igenom resten av dokumentet. Denna del och resten av dokumentet géaller
endast halsosamtalsledare.

Ga till enkat

Nar du har sokt fram en deltagare och vill se deltagarens svar pa frageformularet,
kKi cka p- | 2nk e hved drdeltagaren inteeslotiort fitageformularet kan
du se deltagarens hittills besvarade fragor.

Bild 46 Nar enkat ar slutford, klicka pa& ga till enkat for att komma till frdgorna

Nar du klickat pa &Gatillenkatd n-r du f°l jAnde vy, se bi

























































