PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland




Manga patienter som hor av sig till patientndimnden vill i svar pa sina fragor
och synpunkter. De vill att det som hint dem inte ska behéva hinda andra. Vi
vill dirfor ge dig, som ska skriva ett svar, nagra tips pa vad du kan tinka pa.
Har du fragor sa hor girna av dig till handldggaren.

Las foljebrevet fran handlaggaren

Hir kan det finnas upplysningar, fértydligande och fragor som kan vara till
hjalp. Hir finns dven handliggarens kontaktuppgifter och hur anmilaren
onskar fa svar.

Vad ar det patienten vill fa svar pa?

Lis patientens berattelse och notera de fragor patienten staller. Ett tips ér att
sedan anvinda frigorna som rubriker i svaret. Om det inte finns nagra fragor,
ge ditt yttrande utifran patientens berittelse.

Rikta svaret till patienten

Det yttrande du skriver till patienten 6nskar Patientnamnden att fa en kopia
av. Vid lingre vardforlopp inled giarna med en sammanfattning av vad som har
hint. Beskriv din bedomning om vardférloppet har f6ljt riktlinjer och rutiner.

Nar du skriver tank pa att
e utga fran regional rutin Patientklagomal och synpunkter
e anvinda ett sprak som dr littférstaeligt fOr patienten
undvika medicinska termer
inte anvanda férkortningar

ha en vanlig ton som inte ar varderande

beskriva om drendet har medfort forbattringsatgarder. Det édr positivt
for patienten att fa bekriftelse pa att framférda synpunkter tagits
tillvara.

e inte bifoga journalhandlingar och att aldrig journalféra drenden frin
Patientnamnden.

Visa forstaelse for patientens synpunkter och beklaga girna upplevelsen
alternativt hindelsen. Om det 4r motiverat, be om ursikt.

Avsluta yttrandet

Kontrollera att patientens fragor har besvarats. Vilkomna girna patienten att
hoéra av sig vid eventuella fragor. Skriv vem patienten kan kontakta och pa
vilket sitt.



Patienten har réatt till svar inom 4 veckor

e Respektera svarstiden.
e Kontakta handliggaren om det behévs lingre tid.
e Barn har ritt till skyndsamt svar, helst inom tvid veckor.

Vad hander sedan?

e Nir patienten tagit emot yttrandet kan vederborande dterkomma till
Patientnimnden med eventuella fragor eller synpunkter. Om patienten
aterkommer kan ett kompletterande yttrande begiras. I vissa fall kan ett
mote initieras.

e Arendet avslutas nir handliggaren beddmt att patienten fitt svar pa
sina fragor. Du kommer inte att fa ndgot meddelande nir det avslutas.

e Alla arenden aterrapporteras i avidentifierat utférande till respektive
forvaltningsledning, cheflikare och andra sarskilt utsedda som
vardgivaren onskar ska ta del av dem. Patientnamndens handlaggare
sammanstiller analyser och rapporter dir identifiering av mojliga
utvecklingsomraden tas fram, dessa utgar fran iakttagelser fran
patientberittelser.

Formalia
e yttrande begirs alltid av verksamhetschef
e ivissa fall skickas kopia f6r kinnedom till cheflakare
e yttrandet ska vara skriftligt

e ide fall dir muntlig dialog forts ska alltid sammanstillning goras i
avvikelsesystemet

e yttrandet skickas till patienten med en kopia till Patientnimnden
Halland.

For verksamheter med tillgang till siker e-post skicka garna yttrandet krypterat
till patientnamndenhalland@regionhalland.se
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