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Manual for hantering av remisser som returneras i VAS pa grund av
vardgaranti

Hallands sjukhus returnerar elektroniskt inkommen remiss till vardcentralen nar en
patient hanvisats till extern vardgivare inom vardgarantin. Detta for att [8karen pa
vardcentralen ska kunna félja sin patient, ge relevanta svar och kompletterande vard
om det behovs. Dartill ska det vara majligt att skriva in remissvar nar det inkommer
fran den externa vardgivaren.

Remissmottagande klinik skickar remissen till den nya vardgivaren och returnerar
samtidigt remissen i VAS. Ortopedkliniken skriver i retursvaret vilken vardgivare
som kommer att ta hand om patienten. Viktigt att Hallands sjukhus inte svarar ut
remissen eftersom remittenten da inte kommer kunna ha kontroll pa obesvarade
remisser.

Vad som praktiskt blir skillnaden i VAS ar att remissen i stallet for en stangd "UR S"
med svar att patienten ar hanvisad till vardgaranti, blir en returnerad remiss (URR)
som ar oppen for det kommande svaret.

Det finns tre olika satt for remittenten att hantera detta harefter, som har olika for- och
nackdelar.
1. Remittenten noterar returen, signerar den (Ja) och svarar pa tre I6pande
fragor (Nej, Ja, Nej) sa den hamnar vantande i RE14.
2. Remittenten noterar returen, signerar inte (Nej) och delar sedan ut
remissreturen for vidare hantering till utsedd administrator.
3. Remittenten noterar returen men later den ligga kvar i sin JO12 till dess att det
riktiga svaret inkommer.

Nar remissen returnerats ska vardcentralen goéra foljande:

Remittenten gar in i den returnerade remissen och andrar mottagare till den
vardgivare som kommer att omhanderta patienten.

For dig som lakare gor enligt foljande (alternativ 1. ovan)

Markera remissretur i JO12 och 6ppna remissen via menyval siGn.
Fonster Returorsak 6ppnas. Nar returorsak ar last valj Stang.
Fraga kommer om returen ska signeras - svara Ja.

Darefter kommer fraga om remissen ska avbestallas - svara Nej.

Valj darefter menyval Andra och négot av de tva alternativen i vallistan. Andra
remissmottagare till den nya vardgivare som kommer att omhanderta
patienten, spara och signera.

6. Historik skapas.

ARl

OBS! viktigt att remissmottagare andras sa att remissen inte atersands till forsta
remittentinstans.
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For sekreterare
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1. I RE21 finns nu remissen som en pappersremiss och behdver postas

W RE21 (1) Ej sdnda rem/dok Klin: Anve Inr: Vvh - X
Vélj sdNd Posta Sok Utskrft uRval_datum Dela-ut

Personnummer| N amn

060118-R310 Testlund, Testare

170916-0893  Testbom, Testare

33061244295 Testsson, Testare
TIND1O  310702:K847 Testberg, Testaie
TINO1O 150905375 Testlund, Testare
KMI203  780801-B692 Teststiom, Testare
KMI203  780801-B692 Testskrom, Testare
KMIZ0S  880325E087 Testkvist. Testare
KMI209  880325E087 Testkvist, Testare
ASG312  B30907-B854 Regressionspatient 1, Annas
KMI209 7105220979 Testkvist, Testare
ASG

880505-C647 Testman, Testare

2. Markera pappersremissen och ta menyval Valj
3. |l en andrad remiss finns historik.

e 19 880505-C647 REO (1)Utg Allmanremiss Klin: Anve Inr: Vwh - [ x
Andra Svar Kopia Hist Retur Bekrafta bilaga Adress

i o

Pa en ger samtycke ti

journal hos re
virdgivare lises av remissmottagare. Samcycket giller endast
cas! denna virdepisod.
Historik
finns.

4.
5.

Ta menyvalet Hist och historiken 6ppnas.

Valj Retur och fonstret Returorsak éppnas.

Remissen nedan ar sand till Ortmott HSH, den har skickats i retur och ar
sedan omstalld till extern vardgivare.
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-]
And) Kopia Hist Retur Bekrafta bilaga Adress
19 880606-C647  Testman. Testare
| | | [ Bigp | J
A1l iss
Avd/mott: 18k  Frén wgiv: ASG312  Anna Skogsberg Rem datum: 231023
Svar sindes till:msanvelak Bevdatum: 231211
Remissmortagare: orrsahlgre Ort Sahlgrenska Ort:Géteborg Fritext: Nej
Remissorsak: Diagnos:
Akut: He3j Typ: Papp_o: Rom.i._u_n:: 3112]7_@55 Probgzp: Vepnz:
Keplemottagare: [ .
Diagnos/Frdga: | sok  Retur Vilj
Anamnes : 19 88060b6-C647 Testman. Testare
\ | | |_8op
| Historiska remisser
Andrdat{Ands sign  |Regdat [Moltagare Aveandare|RemT  |Bevakning|Retur |Bekraitat|Besvarad

Samtycke: 231023 ASG312 231023 Ortmott HSH ~ ASG312 LR 2121 231023

Returorsak X
Eie Patienten ar hanvisad till vdrdgarantin och har valt |A
G att ga till virdgivare XK.
Egna noteringar:

Hilsningar

v
Retur av: ASG312 231023
Sting
—— -

6. Stang ner fonsterna och Posta remissen.

7. Nu finns remissen som obesvarad i RE15 och svar kan skrivas in nar det
kommer fran den externa vardgivaren som patienten har blivit hanvisad till
pga. att Hallands sjukhus inte kunnat erbjuda vard in om vardgarantins
tidsgrans.

Alternativt arbetssatt for sekreterare

Oppna GE2 och markera URR (utgdende remissreturer)

Ta menyval Las och klicka pa Retur och for remiss som returnerats pga.
vardgaranti, fortsatt enligt nedan.

Stang ner remissreturen.

Valj menyval Dela-ut

Dela ut till sekreterare med dversigneringsratt

Sekreterare med Oversigneringsratt gor enligt nedan:

a. Markera remissretur i JO12 och 6ppna remissen via menyval siGn.
Fonster Returorsak dppnas. Nar returorsak ar last valj Stang.
Fraga kommer om returen ska signeras - svara Ja.

Darefter kommer fraga om remissen ska avbestallas - svara Nej.

Valj darefter menyval Andra och nagot av de tva alternativen i vallistan.
Andra remissmottagare i remissen till den nya vardgivare som
kommer att omhanderta patienten, spara och signera spara och
signera

f. Historik skapas.

g. Postaremissen i RE21 elleri RE14

N =

o0k w

® oo o

Den forandrade remisshanteringen ar en del av moderniseringen av
vardgarantiflédet, se mer information ovan. Fler klinker kommer successivt inféra den
nya hanteringen for patienter som hanvisas inom vardgarantin till extern vardgivare
med avtal.

Kontakt: Carina.Werner@regionhalland.se

Version 1.2


mailto:Carina.Werner@regionhalland.se

\\{? Region Halland
2024-02-08

Version 1.2



