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Inledning 

Välkommen till årets fjärde nyhetsbrev för Platina.  
 
I denna leverans görs följande förändringar:  

• Förändringar kring ”orsak” i en avvikelse 
• Förändringar kring ”åtgärd” i en avvikelse 
• Förändringar kring ”uppföljning” i en avvikelse 
• Utökad loggning i en avvikelse 
• Dialogruta vid ”Begär yttrande” 
• Utökade metadata för Patientnämndens ärendekort 

Övrigt: 

• E-tjänst för förbättringsförslag av Platina avvikelser 
• E-utbildningar för Platina 

 

Vänliga hälsningar, 

Team ADA (Arkiv, diarie och avvikelser) 
RK IT och Digitalisering - Verksamhetsstöd och applikationer 

  



 

 

Förändringar kring ”Orsak” 
För att kunna avsluta en avvikelse måste man nu ange en orsak. 

Orsaken till en avvikelse analyseras nu direkt i fliken ”Orsak” i ett fält som heter 
”Orsaksanalys”. Det som skrivs i det fältet dupliceras automatiskt över till de vanliga 
anteckningarna.  
Det går bara att skriva en orsaksanalys men den är uppdateringsbar och 
förändringarna slår igenom i de vanliga anteckningarna. 

 

I anteckningsfunktionen så har det lagts till en ny kolumn som visar vilken typ av 
anteckning det är. Detta för att man snabbt ska kunna identifiera tex. orsaken om det 
finns ett större antal anteckningar. 

 

Förändringar kring ”Åtgärd/Uppföljning” 
Flikens information har delats upp i 2 separata flikar för att flödet ska bli tydligare. 

För att kunna avsluta en avvikelse måste man ange en åtgärd, observera att det finns 
ett val som heter ”Ingen åtgärd” som kan användas i de fall det är relevant. 

På fliken Uppföljning så måste frågan ”Ska åtgärdens effekt följas upp” besvaras 
innan avvikelsen kan avslutas. 

 
Utökad loggning i en avvikelse 
När man skickar en avvikelse med ”För kännedom” så loggas det numera med texten 
”Användaren har delat avvikelsen”.  

 
 

 



 

 

Dialogruta vid ”Begär yttrande” 
När man fått en avvikelse skickad till sig med ”Begär yttrande” så ska man efter det 
att man skrivit sitt svar klicka på ”Svara” i startsideboxen. Här har vi tagit bort en 
onödig dialogruta där man enbart ska trycka på ”Skicka svar” 

 

Utökade metadata för Patientnämndens ärendekort 
Patientnämndens ärendekort har fått utökade metadata för att bättre kunna följa upp 
sina ärenden. 

 

 

 

 



 

 

 
Övrigt 
 
E-tjänst för förbättringsförslag av Platina avvikelser 
Det finns nu en e-tjänst för att lämna in förslag på förbättringar för Platina 
avvikelser. Du hittar den även bland regionens övriga e-tjänster samt på 
avvikelsesidan på intranätet. 

E-utbildningar för Platina 
Om du vill fördjupa dig så finns det ett antal e-utbildningar för Platina i 
Kompetensportalen och Självstudier. 

• Diarium – för dig som är handläggare för diarieförda ärenden 
• Avvikelser – för dig som ska arbeta som handläggare/mottagare för avvikelse 
• Digital signering – Hur man skapar signeringsuppdrag inne i Platina och hur 

man signerar dokumenten. 
• Samarbetsärenden - om hur du använder Samarbetsplatser, vilket kan nyttjas 

som lagringsytor i Platina för information som innehåller känsliga 
personuppgifter eller är säkerhetsklassad och därmed inte får lagras på G eller 
i Teams eller SharePoint 

• Att söka i diariet – guider kring att söka efter allmänna handlingar i Platina. 
 

https://etjanster.intra.regionhalland.se/oversikt/overview/163
https://etjanster.intra.regionhalland.se/
https://intra.regionhalland.se/stod-och-service/avvikelser/Sidor/default.aspx
https://regionhalland.luvit.se/LuvitPortal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=5251
https://regionhalland.luvit.se/LuvitPortal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=5052
https://regionhalland.luvit.se/LuvitPortal/education/main.aspx?courseid=5273&navtreeid=1704b216-1c44-4be8-a6ec-82d240f9cbe1
https://regionhalland.luvit.se/LuvitPortal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=5185
https://zero.comaround.com/link/a6ec49ccb91143d08b8e08d98126a7b0/
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