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Lathund - digitaliserat flöde av vårdgarantin via 1177.se 
 
Snabbguide 
Remissmottagande enhet 

1. Remiss bedöms – patient ska hänvisas inom vårdgarantin. Koden (HV) sätts i 

väntelisteposten i VAS 

2. Erbjudande om vårdgaranti skickas till patienten: 
a. Patient har konto + avisering i 1177.se – standarderbjudande skickas via 

1177.se.  

b. Patient har konto men ingen avisering i 1177.se – standarderbjudande via 

1177.se + remissbekräftelsen ”Bekr 1177-flöde Nybesök Vårdgaranti ej tid 60 

dgr” (RE20) skickas via brev 

c. Patient har inget konto i 1177.se - ”Bekr 1177-flöde Nybesök Vårdgaranti ej tid 60 

dgr” (RE20) skickas via brev 

3. Automatisk påminnelse går ut via 1177 till patient efter 1 vardag 

4. När svar inkommer från patienten ska detta besvaras inom en vardag. 

Standardsvar används: 

a. JA - Bekräfta med standardsvar för JA. Ändra koden i väntelisteposten i VAS till 

(HVNY) eller (HVOP).  
b. NEJ - Skicka standardsvar för nej. Ändra koden i väntelisteposten i VAS till (P). 
c. NEJ - behöver inte vård längre. Skicka standardsvar för NEJ, behöver inte vård 

längre (välj standardsvar för nybesök eller operation) - Dokumentera i VAS, ta 
bort patienten från väntelista. 

5. Om inget svar inom 4 vardagar skickar personal standardpåminnelse – finns 

under Delsvar i 1177.se. 

6. Om inget svar kommit inom 10 vardagar avslutas ärendet automatiskt i 
1177.se. Kontakt med patienten via telefon. Dessa ärende hittas via 

filtreringsfunktionen i 1177.se under Avslutade ärende och är oläst. De patienter 

som endast fått brev bevakas i väntelistan i VAS.  

7. I de fall patienten inte svarar på erbjudande om vård hos extern vårdgivare via 

1177.se eller via utskickat brev ska det göras tre försök att nå patienten per 
telefon vid olika tillfällen. Om det inte går att få kontakt med patienten inom 30 

dagar återsänds remissen till remittent och information skickas till patienten via 



  2024-09-27  version 3.0 

2 
 

framtaget brev i PAKO eller via 1177.se (om patienten läst tidigare meddelande i 

1177.se). 

 Länk:VAS - Remisser och remissvar (sharepoint.com) 

 

8. När Vårdgarantiservice har överfört Vårdgarantisedeln till remissmottagnande 
enhet skrivs aktuella handlingar ut. Skickas via posten tillsammans med 
Vårdgarantintyget till utsedd extern vårdgivare. 

……………………………………………………………………………………….. 

Logga in i Personalverktyget 1177 
 
Skicka ärende 
Erbjudande skickas till patient om snabbare vård genom besök hos privat vårdgivare 
med avtal inom vårdgarantin (HV). 

• Välj Mottagningens ärenden eller Mina ärenden 

 

• Klicka på Skicka ärende 

 

• Välj mall i rullisten 
• Se instruktion 
• Klicka på Gå vidare 

https://rh.sharepoint.com/sites/Informationssakerhet_och_sakerhet/ODMPublished/RH-10155/VAS%20-%20Remisser%20och%20remissvar.pdf
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Välj mottagare 

• Ange personnummer  
• Klicka på Lägg till 

Det går att lägga till flera personer med samma mall innan du skickar. 

 
På vald mottagare syns om avisering är inställd. 

• Klicka på Nästa 

 
Så här ser det ut om avisering saknas.  

• Skriv ut remissbekräftelsen ”Bekr 1177-flöde Nybesök Vårdgaranti ej tid 60 
dgr” från RE20 och skicka till patienten via post. 
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Skicka ärende 

• Välj Fördela till en grupp. Välj den grupp som ska hantera ärendet 

 
Det finns två mallar, en för besök och en för operation 

• Klicka på plus för att välja mall 
• Viktigt - texten ska hamna i rutan nedanför. 

 

 
Signatur och datum läggs in automatiskt. 

• Klicka på Skicka 
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Patientens flöde 
Meddelandet skickas omgående till patientens inkorg i 1177.se samt avisering 
skickas ut via sms och eller e-post om patienten valt det. 

 
Patienten klickar på meddelandet i inkorgen och får följande meddelande och 
svarsalternativ (JA är förifyllt): 
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Svarsalternativ NEJ – om patienten väljer Nej fälls en text ut och patienten måste 
skriva orsaken till sitt nej för komma vidare. 
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Svarsalternativ NEJ – behöver inte vård längre – om patienten väljer ”Nej, jag 
behöver inte vård längre” fälls en text ut och patienten måste skriva orsaken till sitt 
nej för komma vidare. 

 

• Om patienten inte öppnar meddelandet - automatisk påminnelse efter 1 
vardag. 

Sms till patient: 
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Patienten kan ställa en fråga via en länk i ärendet (se bilden ovan). Går till en 
frågetjänst som är dold för övriga patienter. Viktigt att frågor besvaras snabbt (inom 
en vardag) så att patienten kan tacka JA eller nej inom svarstiden. I frågetjänsten 
finns också länk till vanliga frågor och svar på 1177.se/Halland.  

Vårdens 1177-flöde: Besvara inkomna ärenden 

• Välj Mina ärenden 
• Nytt – blå plupp 
• Status – Tilldelat (grupp) svar från invånare 

 

• Öppna ärendet 
• Fördela till dig själv 

Ärenden som ingår i en grupp måste man FÖRDELA TILL DIG SJÄLV först för att 
kunna hantera. 

 

• Välj fliken BESVARA 

Det finns flera mallar för standardsvar och bekräftelse på patientens val. Patientens 
väntelistepost ska också ändras till rätt kod i VAS.  

VAS:  

• Om patienten svarat JA till vårdgarantin – ändra HV till HVNY eller HVOP. 
• Om patienten svarat NEJ till vårdgarantin – ändra från HV till P. 
• Om patienten svarat NEJ, behöver inte vård mer – ta bort patienten från 

väntelistan och dokumentera i VAS att patienten svarat att hen inte behöver 
besök/operation mer. 

Fortsätt nu i 1177.se: 

• Klicka på plus för att välja rätt standardsvar: 
o Ja  
o Nej 
o Nej, behöver inte vård mer - besök 
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o Nej, behöver inte vård mer – operation 
• Standardsvaret ska hamna i rutan nedanför för att det ska bli rätt när det 

skickas. Skicka. 

 

Bevaka listan i Personalverktyget 
Titta när ärendet är skapat. Flagga = ärendet inte hanterat inom 4 vardagar 

• Mina ärenden 
• Välj fliken ALLA ÄRENDEN 

 
Om listan blir lång kan man filtrera listan  

• Välj fliken ALLA ÄRENDEN 
• Öppna Status 

 

• Om man väljer t ex Flaggat 
• Visa resultat 
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Nu syns endast de ärenden som är flaggade 

 

Skicka manuell påminnelse 
Ärenden som ingår i en grupp måste man FÖRDELA TILL DIG SJÄLV först för att 
kunna hanteras. 

 

• Välj fliken DELSVAR 

Det finns två mallar, en för besök och en för operation. 

• Klicka på plus för att välja mall. Texten ska hamna i rutan längst ner för att 
det ska bli rätt när påminnelsen skickas. 
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Uppföljning av obesvarade 

De patienter som inte hört av sig inom 10 dagar avslutas automatiskt. Dessa ska 
kontaktas för dialog via telefon. Du hittar dem genom att filtrera listan: Status 
Avslutat samt Inte läst. 

Gör dessa steg: 

1. Mina ärende 
2. Alla ärenden 
3. Avslutat 
4. Inkludera avslutade ärende 
5. Visa resultat 

 

Vårdgarantiservice - besked om vilken vårdgivare till patient 
När klinik fått svar från patient via 1177.se eller telefon och ändrat koden till HVNY 
eller HVOP i Vas ser Vårdgarantiservice det i ViVa. 

Vårdgarantiservice skickar via 1177.se meddelande till patient om vilken vårdgivare 
det blir samt information om reseersättning och sjukresor. Svar skickas inom en 
vardag så långt möjligt. Vårdgarantiservice kontrollerar inkommande ärenden i ViVa 
och eventuella frågor från patienter i 1177.se minst två gånger varje dag - förmiddag 
och eftermiddag. 

Ersättning för sjukresor ska patienten söka via den digitala tjänsten i 1177.se. 
Patienter guidas dit. Endast i undantagsfall används nu blankett när patienten söker 
reseersättning för resa till vården med kollektivtrafik eller egen bil. 

Patientens meddelande med besked om vilken vårdgivare från Vårdgarantiservice: 

https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-fardtjanst/sjukresor-i-halland/
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