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Lathund - digitaliserat flode av vardgarantin via 1177.se

Snabbguide

Remissmottagande enhet

1. Remiss bedoms — patient ska hanvisas inom vardgarantin. Koden (HV) satts i
vantelisteposten i VAS
2. Erbjudande om vardgaranti skickas till patienten:

a. Patient har konto + avisering i 1177.se — standarderbjudande skickas via
1177 .se.

b. Patient har konto men ingen avisering i 1177.se — standarderbjudande via
1177.se + remissbekraftelsen "Bekr 1177-flode Nybesdk Vardgaranti ej tid 60
dgr” (RE20) skickas via brev

c. Patient har inget konto i 1177.se - "Bekr 1177-flode Nybesdk Vardgaranti ej tid 60
dgr” (RE20) skickas via brev

3. Automatisk paminnelse gar ut via 1177 till patient efter 1 vardag
4. Nar svar inkommer fran patienten ska detta besvaras inom en vardag.
Standardsvar anvands:

a. JA - Bekrafta med standardsvar for JA. Andra koden i vantelisteposten i VAS till

(HVNY) eller (HVOP).

b. NEJ - Skicka standardsvar fér nej. Andra koden i vantelisteposten i VAS till (P).

c. NEJ - behover inte vard langre. Skicka standardsvar for NEJ, behdver inte vard
langre (valj standardsvar for nybesok eller operation) - Dokumentera i VAS, ta
bort patienten fran vantelista.

5. Om inget svar inom 4 vardagar skickar personal standardpaminnelse — finns

under Delsvar i 1177.se.

6. Om inget svar kommit inom 10 vardagar avslutas arendet automatiskt i
1177.se. Kontakt med patienten via telefon. Dessa arende hittas via
filtreringsfunktionen i 1177.se under Avslutade arende och ar olast. De patienter
som endast fatt brev bevakas i vantelistan i VAS.

7. | de fall patienten inte svarar pa erbjudande om vard hos extern vardgivare via
1177 .se eller via utskickat brev ska det goras tre forsok att na patienten per
telefon vid olika tillfallen. Om det inte gar att f& kontakt med patienten inom 30

dagar atersands remissen till remittent och information skickas till patienten via
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framtaget brev i PAKO eller via 1177.se (om patienten Iast tidigare meddelande i
1177 .se).

Lank:VAS - Remisser och remissvar (sharepoint.com)

8. Nar Vardgarantiservice har overfort Vardgarantisedeln till remissmottagnande
enhet skrivs aktuella handlingar ut. Skickas via posten tillsammans med

Vardgarantintyget till utsedd extern vardgivare.

Logga in i Personalverktyget 1177

Skicka arende

Erbjudande skickas till patient om snabbare vard genom besdk hos privat vardgivare
med avtal inom vardgarantin (HV).

e Valj Mottagningens arenden eller Mina arenden

Start / Ortopedimottagningen Halmstad, Halmstad

Ortopedimottagningen Halmstad, Halmstad

[j'] Mattagningens arenden 3’3 Mina arenden E Listningsonskemal

Har finns arenden for dig att hantera. Har visas drenden om onskemal for
listning. Du kan hantera inkomna arenden
och se de som har blivit hanterade.

Har finns mottagningens inkomna

drenden

e Klicka pa Skicka @rende

Start f Ortopedimottagningen Halmstad, Halmstad f Mina arenden

&2 Mina drenden -

ARENDEN ATT HANTERA

Ings arenden hittades

e Valj mall i rullisten
e Se instruktion
e Klicka pa Ga vidare


https://rh.sharepoint.com/sites/Informationssakerhet_och_sakerhet/ODMPublished/RH-10155/VAS%20-%20Remisser%20och%20remissvar.pdf
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Valj mall

Vilj mall fér invanardrende

Det finns tva olika typer av ma\lar:‘
Information - Ett invénarérende som inte gar att besvara
Fragor - Ett invnararende med tillhérande frageformular

Valj mall for invanararende *
Erbjudande om snabbare vard hos vardgivare som Region Halland har avtal med GA VIDARE

,—- ----------------------------------------------------------------- n\
1 1
: Instruktion :
: Fraga skickas till patient for att erbjuda besok hos privat vardgivare med avtal inom vardgarantin. (HV) :
: Om patient tacka JA - Satt koden (HVNY) eller (HVOP) pa patienten :
I\ Om patient tackar NEJ (P) ,I

4
1
\

Valj mottagare

e Ange personnummer
¢ Kilicka pa Lagag till

Det gar att Iagga till flera personer med samma mall innan du skickar.

Vilj mottagare

Lagg till mottagare

1 EJ-EEJDBHZBBB » LAGG TILL

Pa vald mottagare syns om avisering ar installd.

e Klicka pa Nasta

Valda mottagare

Totalt har 1 mottagare lagts til @TA BORT ALLA
Sék mottagare
{,. ______ N
Personnummer MNamn Senast inloggad Digital kontakt H Avisering 1
1
I I
19820914-2393 Testpersond 1177-Vardguiden Halland 202310401 2217 : Maobiltelefon ] eTA BORT
)
| TS pp———— -
Resultat per sida: 50 d T-1avl

¢ FOREGAENDE

Sa har ser det ut om avisering saknas.
e Skriv ut remissbekraftelsen "Bekr 1177-flode Nybesdk Vardgaranti ej tid 60
dgr” fran RE20 och skicka till patienten via post.
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o —— —

Y

Personnummer MNamn Senast inloggad Digital kontakt I{ Avisering 1

1

H 1

18610326-9299 Testperson19 1177-Vardguiden Halland 2023-10-02 10:44 : @ Saknas :
N = -

Skicka arende

Valj Fordela till en grupp. Valj den grupp som ska hantera arendet

Arendet skickas till féljande mottagare

Testpersond 11 T7-Va rdguiden Halland (15890914-2393)

Arendehanterare

Valj vilken arendehanterare som det ska fordelas till nér du skickar drendet:

SR T,
:@ Fordela till en grupp :
1 1
| e !
e 1 -
: Wardgaranti 1
1
1 1
\ /

N e . . .

Det finns tva mallar, en for besok och en for operation

>

Klicka pa plus for att vélja mall
Viktigt - texten ska hamna i rutan nedanfor.

Ange ett meddelande till mottagarna

Anvind ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget meddelande till mottagarna.

Hej!
Ortopedimottagningen Hallands sjukhus har tagit emot din remiss.

Tyvarr kan inte vi p& Ortopedimottagningen Hallands sjukhus erbjuda dig en tid for besdk inom vardgarantins tidsgrans pa 60 dagar. Det 3r mang
vantar pa tid fore dig.

|E_| F&r att du ska f& vard & snabbt som majligt erbjuder vi dig istéllet besok hos en vardgivare som Region Halland har avtal med. Vardgivare finns 1)
Du férvantas f3 en tid inom 60 dagar. Vi rekommenderar dig att tacka JA. Det &r det basta for din halsa. Region Halland avedr sedan vilken vardgiy
majligt till dar du bor.

Om du anda valjer att vanta kvar kommer vantetiden vara minst 8 manader, férmodligen langre. Nya patienter tillkommer och de som beddms h:
digikén.

Du f&r garna ta med en narstdende till bastket hos vardgivare Region Halland har avtal med och ni kan bada 73 ersattning for resa.

Hejl

Ortopedimottagningen Hallands sjukhus kan tyvarr inte erbjuda dig en tid for operation inom vardgarantins tidsgrans pa 60 dagar. Det 3r manga
vantar pa operation fore dig.

F&r att du ska f& din operation sa snabbt som méjligt erbjuder vi dig istallet tid fér bestk och operation hos en vardgivare som Region Halland hat
|_VT_| Halland eller Jénképings 1&n. Du férvantas fa en tid inom &0 dagar. Vi rekommenderar dig att tacka JA. Det &r det basta for din hilsa. Region Hallai
det finns tid och =3 nara som majligt till dar du bor.

Om du 3nda valjer att vanta kvar pé Hallands sjukhus kommer vantetiden vara minst 8 manader, formodligen 13nge. Nya patienter tillkommer ocl
kommer att g& fore digi kon.
Du far garna ta med en narstaende till vardgivaren Region Halland har avtal med och ni kan bada 73 ersattning for resa.

Meddelande till mottagarna

B I MNomal v

&

Hej!
Ortopedimottagningen Hallands sjukhus har tagit emot din remiss.

e T Bt mtbm e fimmmim i mllmm e mfeibdanam mwbdiedn i am bid £ a2l fmmimn s oRedmnemmblnm e Sns mE A damae T

Signatur och datum laggs in automatiskt.

Klicka pa Skicka

@ TABORT
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hed vanlig halsning
CARIMA PERSSON
Regionaladmin

2023-10-02

BIFOGAFILER

Patientens flode

Meddelandet skickas omgaende till patientens inkorg i 1177.se samt avisering
skickas ut via sms och eller e-post om patienten valt det.

Inkorg

2023-10-13
Erbjudande om snabbare vard hos vardgivare som Region Halland har avtal
med

Fraga | Unveckling i Halland

Patienten klickar p& meddelandet i inkorgen och far féljande meddelande och
svarsalternativ (JA ar forifyllt):
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Erbjudande om shabbare vard hos vardgivare som
Region Halland har avtal med

Utveckling i Halland

n Hallands sjukius har Lagit @mal din remiss,

e Hallands spukhus erbjuda dig en Lid (S0 besok inom sardgarantin:

avlal med. Vardg

dagar Virekommenderar dig atl tacka JA. Ded & det baaa e din halsa Region Halland avgle sedan villen vardgivare

gt Blir wtifran var det linns tid ach &3 ndra som mojligt tll da du bor.

aniletiden vara

O du dnda valjer all vanta kear k slligen langre. Mya

patienter tlkarmmes oo S0 ar arrme SGr Behow kommer all ga fore dig i kda

D [ar gadrma La roed en ndrstdende Gl Besdkel hos vardgvars Regicn Halland har avtal med ahni kan bada 13

ErLallr

i (O reds,

Med vinlig hilaning
YWONNE MARLIND

Regional &

i wilkoer vardgivare du T td Gl D [r dessopoem Far ol td

O dina besvar lorsdmras ska du hidia av dig Lll den vardenhel som has dkrivil remizsen

Skicka ditt svar
Swara garna direkl, du behdver Svara 053 allra senast inom 7 dagar

Wanligen bekor 3lla all du tagit del av infornmalionen och Svara.

bekraltar alt jag will 13 var bl ach genomlor mitl besdk has ivare sarm Region Halland har

malhandlingar skickas Gl wardgrearan,

Gra rril besdk hos wardgieare Som Region Halland har avial med.

Orn du behiver svar pa ndgon Irigs, kontakis Onoepedimollagningen Halmsiad 5

Du maste besvara denna Mrdgainoem 10 dagar annars avslulas drendes automatiskr.

Svarsalternativ NEJ — om patienten valjer Nej falls en text ut och patienten maste
skriva orsaken till sitt nej for komma vidare.
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Skicka ditt svar

Svara garna direkt, du behdver svara oss allra senast inom 7 dagar.

Vanligen bekrafta att du tagit del av informationen och svara.

O Ja, jag bekraftar att jag vill f3 vard snabbt och genomfér mitt besok hos vardgivare som Region Halland har
avtal med. Jag godkanner att mina journalhandlingar skickas till vardgivaren.

Nej, jag har inte mojlighet att genomféra mitt besok hos vardgivare som Region Halland har avtal med.

Jag forstar att jag kommer att fa vanta lange pa en tid for besdk till Ortopedimottagningen Hallands sjukhus.
Jag valjer det fast det innebar en risk att mitt besvar forsamras och det vore battre for min hélsa att
genomfdra besdket hos en annan vardgivare inom kort istallet for att vanta.

Ange orsaken fill varfor du inte har mojlighet att &ka till vardgivaren Region
Halland har avtal med och rekommenderar: (Obligatorisk)

y

2000 tecken kvar

() Nej, jag behéver inte vard langre

Om du behéver svar pa nagon fraga, kontakta Ortopedimottagningen (5 Hallands sjukhus

Du maste besvara denna fraga inom 10 dagar annars avslutas drendet automatiskt.

SKICKA
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Svarsalternativ NEJ — behover inte vard langre — om patienten valjer "Nej, jag
behdver inte vard langre” falls en text ut och patienten maste skriva orsaken till sitt
nej for komma vidare.

Skicka ditt svar
Svara garna direkt, du behdver svara oss allra senast inom 7 dagar.

Vanligen bekrafta att du tagit del av informationen och svara.

O Ja, jag bekraftar att jag vill fa vard snabbt och genomfdr mitt besdk hos vardgivare som Region Halland har
avtal med. Jag godkanner att mina journalhandlingar skickas till vardgivaren.

() Nej, jag har inte majlighet att genomféra mitt bestk hos vardgivare som Region Halland har avtal med.
Nej, jag behover inte vard langre

Beskriv anledningen till att du inte ldngre behdver vard for ditt besvar:
(Obligatorisk)

Yz,

500 tecken kvar

Om du behover svar pa nagon fraga, kontakta Ortopedimottagningen (% Hallands sjukhus

Du maste besvara denna fraga inom 10 dagar annars avslutas arendet automatiskt.

e Om patienten inte 6ppnar meddelandet - automatisk paminnelse efter 1
vardag.

Sms till patient:

< 1177 ~

mandag 25 september

Paminnelse: Du har ett

meddelande i e-tjansterna

pa 1177. Meddelandet finns

i inkorgen nar du har loggat

in pa 1177. Obs! Du kan inte

svara pa detta sms 08:03
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Patienten kan stalla en fraga via en lank i arendet (se bilden ovan). Gar till en
fragetjanst som ar dold for 6vriga patienter. Viktigt att fragor besvaras snabbt (inom
en vardag) sa att patienten kan tacka JA eller nej inom svarstiden. | fragetjansten
finns ocksa lank till vanliga fragor och svar pa 1177.se/Halland.

Vardens 1177-flode: Besvara inkomna arenden

e Valj Mina @renden
e Nytt — bla plupp
e Status — Tilldelat (grupp) svar fran invanare

Start / Ortopedimottagningen Halmstad, Halmstad £ Mina arenden
@2 Mina drenden
ARENDEN ATT HANTERA
———————————————————— -~
Uppdaterat 4 Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare

1 @ ] 2023-10-02 131
Lo |

1. Meddelande fran Ortopedimottagningen - 2023-10-0213:07 19900216-2387 1177-Vardguiden Halland

utkast Testperson20
--------------------

uiden Halland Tilldelat {delsvar
drendehanterare)

2023-10-02 13:04 1. Meddelande frén Ortopedimottagningen - utkast  2023-10-0212:06  19890314-2393 Te;'

2023-10-0212:05 Friga 2023-100211:04 19810326.c299 ./ -vérdguiden Hallend Tillgelat (detsvar

e Oppna arendet
e Fordela till dig sjalv

Arenden som ingér i en grupp maste man FORDELA TILL DIG SJALYV férst for att
kunna hantera.

Fdrdela till dig sjalv

Fordela arendet till dig sjalv innan du bdrjar arbeta med det, och svara direkt.

==

o Valjfliken BESVARA

Det finns flera mallar for standardsvar och bekréftelse pa patientens val. Patientens
vantelistepost ska ocksa andras till ratt kod i VAS.

VAS:

e Om patienten svarat JA till vardgarantin — andra HV till HVNY eller HVOP.

e Om patienten svarat NEJ till vardgarantin — andra fran HV till P.

e Om patienten svarat NEJ, behdver inte vard mer — ta bort patienten fran
vantelistan och dokumentera i VAS att patienten svarat att hen inte behéver
besdk/operation mer.

Fortsatt nui 1177.se:

e Klicka pa plus for att valja ratt standardsvar:
o Ja
o Nej
o Nej, behover inte vard mer - besok



o Nej, behover inte vard mer — operation
e Standardsvaret ska hamna i rutan nedanfor for att det ska bli ratt nar det
skickas. Skicka.

Hantera drendet

BESVARA

DELSVAR

OMFORDELA

Anvind ett svarsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget svar direkt.

Hej!

Tack for ditt svar! Du har tackat ja till att f& vard av en véardgivare som Region Halland har avtal med. Du kommer snart f& besked fran Vardgarantiservice vilken vardgivare det blir.

Sedan fér du en tid frén den vardgivaren inom 60 dagar.

Du har méjlighet att ta med en narstéende om du behéver det. Spara kvitto for besok och resa for att f& ersattning for resekostnader. Det ar du som soker ersattning fér bade

och din narstdende.

Bevaka listan i Personalverktyget
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Titta nar arendet ar skapat. Flagga = arendet inte hanterat inom 4 vardagar

e Mina arenden
e Valj fliken ALLA ARENDEN

Status ~ Datum

Uppdaterat 4
@® 2023-10-0316:10
2023-10-02 16:42
2023-10-02 14:43
2023-10-02 13:10

R 2023-10-02 13:04

l ALLA ARENDEN

~ Invanare

Hanterare -~

Arendetyp

1. Meddelande fran Ortopedimottagningen -
utkast

1. Meddelande fran Ortopedimottagningen - utkast

1. Meddelande fran Ortopedimottagningen -
utkast

Arendetyp ~ Avslutat ~

P — —

‘ Skapat : Personnummer
1

1 I
I 2023-10-03 16:08 1 19890914-2393

2023-10-02 16:42 1 19890914-2393

2023-10-02 10:40 | 19890914-2393
1

1
1. Meddelande fran Ortopedimottagningen - utksstl 2023-10-02 13:10] 20150117-2397

1. Meddelande fran Ortopedimottagningen -
utkast

1
I‘ 2023-10-02 12:06 ) 19890914-2393

rd

A

Om listan blir ldng kan man filtrera listan

e Valj fliken ALLA ARENDEN
e Oppna Status

Status

ALLA ARENDEN

Datum -~ Invénare -~

Arendetyp

Avslutat

e Om man valjer t ex Flaggat
e Visa resultat

Invanare

1177-Vardguiden Halland
Testpersond

1177-Vardguiden Halland
Testperson4

1177-Vardguiden Halland
Testpersond

Halland Strévare Lillpréjsarn

1177-Vardguiden Halland
Testpersond

Status

Fordelat (svar fran invanare) Vardgaranti |
vardgaranti |

Carina Persson

Vardgaranti |

Carina Persson

Hanterare

Arendehanterare har skickat
fraga till invanare

Fordelat (delsvar
arendehanterare)

Arendehanterare har skickat
fraga till invanare

Fordelat (delsvar
drendehanterare)

10



Status e Datum ~

Invanare Arendetyp

Flaggat
[] Tilldelat
[ ohanterat
[ Delsvar fran arendemottagare
[0 Delsvar skickat
[ Motfraga till invanare

[ svar frén invanare
[ Fragatill invanare

Filtera pa om invanaren har last
senaste meddelandet i arendet

® Al
O Olast av invanaren

(O Lastavinvanaren

Nu syns endast de arenden som ar flaggade

ZELEEIM X )  RENSA AL

Uppdaterat 4 i

F 2023-10-03 16:10
P 2023-10-02 13:04
F 2023-10-0212:05

FJ 2023-10-0211:16 |

Skicka manuell paminnelse
Arenden som ingér i en grupp méaste man FORDELA TILL DIG SJALYV férst for att

kunna hanteras.

Fordela till dig sjalv
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Fordela arendet till dig sjalv innan du bédrjar arbets med det, och svara direkt.

FORDELA TILL DIG SJALY I

e Valj fiken DELSVAR

Det finns tva mallar, en for besok och en for operation.

e Klicka pa plus for att valja mall. Texten ska hamna i rutan langst ner for att
det ska bli ratt nar paminnelsen skickas.

Anvand ett svarsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget delsvar.

Hejl

Vi saknar ditt svar angaende ditt bestk. Du beh&ver svara pa ditt meddelande fran Ortopedimottagningen inom 3 dagar. Darefter avslutas ditt drende och din remiss skickas
tillbaka. Vi rekommenderar dig att tacka JA till en tid hos en vardgivare Region Halland har avtal med sa du far ditt besok inom kort. Det ar det basta for din halsa.

Om du har nagon fraga sa kan du stilla den till oss p& Ortopedimottagningen Hallands sjukhus (5

Du kan ta med en narstdende till besék och ni har bada méjlighet att fa ersattning for resekostnader.

11
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Uppfoljning av obesvarade

De patienter som inte hort av sig inom 10 dagar avslutas automatiskt. Dessa ska
kontaktas for dialog via telefon. Du hittar dem genom att filtrera listan: Status
Avslutat samt Inte last.

GoOr dessa steg:

Mina arende

Alla arenden

Avslutat

Inkludera avslutade arende
Visa resultat

aRrON=

Mina drenden

l ALLA ARENDEN l

tus Datum Invanare s Arendetyp ~ [Auslute: A]

Om du valjer att inkludera avslutade drenden
i listan kan upplevelsen farsamras pa grund
av mangden drenden som hamtas.

Uppdaterat 4 Arendetyp

2023-10-11 17:49 1. Meddelande fran Ortopedimottagningen - ui O Exkludera avslutade arenden b

Ink udera avslutade arenden
3 i i L I-
3 2023.10.03 16-10 1. Meddelande fran Ortopedimottagningen
utkast p

. RENSA FILTER VISA RESULTAT ] 7-
9 2023-10-02 13:04 1. Meddelande fran Ortopedimottagningen - ui

P

Vardgarantiservice - besked om vilken vardgivare till patient

Nar klinik fatt svar fran patient via 1177.se eller telefon och andrat koden till HVYNY
eller HVOP i Vas ser Vardgarantiservice det i ViVa.

Vardgarantiservice skickar via 1177.se meddelande till patient om vilken vardgivare
det blir samt information om reseersattning och sjukresor. Svar skickas inom en
vardag sa langt mojligt. Vardgarantiservice kontrollerar inkommande arenden i ViVa
och eventuella fragor fran patienter i 1177.se minst tva ganger varje dag - férmiddag
och eftermiddag.

Ersattning for sjukresor ska patienten soka via den digitala tjansten i 1177.se.
Patienter guidas dit. Endast i undantagsfall anvands nu blankett nar patienten séker
reseersattning for resa till varden med kollektivtrafik eller egen bil.

Patientens meddelande med besked om vilken vardgivare fran Vardgarantiservice:

12
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2. Besked om var du kommer att fa vard

Utveckling i Halland

Information A
2023-10-15 07:06

Hej!

Du har valt att fa en tid for besok inom vardgarantin hos en av de vardgivare Region Halland har avtal med.

Inom 8 veckor kommer du att fa en kallelse med tid for besdk hos Art Clinic | Goteborg.

Du far ta med en narstaende och ni kan bada fa ersattning for resekostnader. Spara kvitton for besék och resa. Det
ar du som sdker reseersattning for bade dig och din narstaende.

Om du har nagra fréagor kan du stélla dina fragor till oss pa Vardgarantiservice har (. Géller det fragor som Hallands

sjukhus eller din vardcentral behéver besvara kommer vi svara dig det. Aven dem kan du ha kontakt med hér via
1177.se.

Vanliga halsningar

13
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