Platina
2024-06-19

Nyhetsbrev Platina

Leverans 2 2024, 19:e juni 2024

Inledning

Vilkommen till arets andra nyhetsbrev f6r Platina.

I denna leverans gbrs foljande forindringar:

e Digital signering

e Anteckningsflik pa Samarbetsirenden

e Stodtexter pa flikar i avvikelsekortet

e Automatisk statusférindring vid bearbetning av avvikelser
o Fliken Aterf('jring/ anmailan pa avvikelsekortet

e Begir yttrande pd avvikelser

e Anteckningsfunktionen pa avvikelsekortet

Nista leverans av nyheter beriknas komma i mitten pa november och da planerar vi att
genomféra en systemuppdatering.

Viinliga halsningar,

Team ADA (Arkiv, diarie och avvikelser)
RK IT och Digitalisering — Applikationer for interna stodsystem
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Digital signering
Den digitala signeringstjansten dr nu utbytt, tidigare tjanst kallad Signeringsportalen dr nu ersatt
med Ineras Underskriftstjanst.

Bytet foranleder inga storre forindringar 1 Platina mer 4n att man numera kan ange HSA-Id pa
signataren utover personnummer. Anger man HSA-Id sa signerar signatiren med hjalp av SITHS
1 stillet f6r BankID.

Anteckningsflik pa samarbetsarenden
Nu har alla samarbetsirenden en anteckningsfunktion.

ARENDETYP GRUNDDATA
G Samarbetsdrenden Titel
Arende Samarbetsarende 283420 testsamarbete
Startdatum Avslutsdatum
2023-09-18 | ]
GRUNDDATA ANTECKMINGAR
HANDLAGGARE
Stodtexter

Pa de flesta flikarna pé avvikelsekortet sa har det nu lagts in stodtexter for att hjilpa handldggarna
kring hur man ska tinka och resonera nir man fyller 1 falten.

Automatisk statusforandring

Nir en ny avvikelse registreras far den statusen Inkommen. Statusen dndras till Pigdende nir
nagon gbr en dndring pa avvikelsen. Det innebir att man enkelt kan se pa startsidan om ndgon i
handlagegningsgruppen har tagit sig an avvikelsen.

Aterféring/anmilan pa avvikelsekortet

Den gamla fliken hade en delad funktionalitet och dr nu uppdelad pa 2 separata flikar sa att det
blir ett tydligare arbetsflode.

Begar yttrande

Funktionen begir yttrande genomgar i den hir releasen en hel del férindringar. Syftet ér att
visuellt gbra det tydligare vad som hint samt automatiskt dokumentera vad som gjorts.

Kontrollen pa fliken Grunddata dr omgjord f6r att kunna se vilka avdelningar som inkommit
med sina svar.

Berdrd enhet SVAR BEERORDA EMNHETER
[Vall " Nej Anvandarstod IT

<
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Meddelanderutan for Begir yttrande dr nu upplast och den text som man skriver 1 den rutan laggs
nu per automatik dven till som en anteckning pa avvikelsen tillsammans med vem man skickade
den till.

MEDDELANDE

Hej
Vi dnskar er input pa héndelsen, se anteckningarna for yiterligare detaljer.

AGARE/SKAPAD DATUM TYF ANTECKNING
Patrik Ingblom [Begaran om yttrande har skickats till Anvandarstad IT - Mottagare.]
2024-06-17 09:59:49 Hej

Vi dnskar er input pd héndelsen, se anteckningarna for yiterligare detaljer.

Nu kan man se antalet svar fran andra avdelningar pa en avvikelse direkt i startsideboxen. Man
slipper dd ga in pa avvikelsen och se efter. I kolumnen Status visas hur manga som har svarat.

AV2400012 Awvikelse - Applikationer for interna stédsystem (AV2400012) 6/5/2024 2:29-44 PM (0/2) - Invé&ntar svar

AV2400011 Avvikelse - Applikationer for interna stédsystem (AV2400011) 6/5/2024 2:11:10 PM (3/3) - Pagéende

Observera att denna funktion fungerar bara pa de begiran om yttrande som skapas efter den 19:e
juni.

Anteckningsfunktionen

Anteckningsknappen pa avvikelsekortet dr nu bortplockad men fliken finns kvar tillsammans med
alla skapade anteckningar. Orsaken till f6randringen édr en brist i den bakomliggande tekniken for
knappen.

| For kannedom || Paminnelser || Begar yttrande |

E-tjanst for forbattringsforslag av Platina avvikelser
Det finns nu en e-tjanst for att lamna in forslag pa forbittringar f6r Platina avvikelser. Du hittar
den dven bland regionens 6vriga e-tjanster samt pa avvikelsesidan pa intranitet.

E-utbildningar for Platina

Om du vill férdjupa dig s finns det ett antal e-utbildningar for Platina 1 Kompetensportalen och
Sjélvstudier.

e Diarium — fér dig som dr handliggare f6r diarieférda drenden
e Avvikelser — for dig som ska arbeta som handliggare/mottagare for avvikelse

e Digital signering — Hur man skapar signeringsuppdrag inne 1 Platina och hur man signerar
dokumenten.

e Samarbetsirenden - om hur du anvinder Samarbetsplatser, vilket kan nyttjas som

lagringsytor 1 Platina for information som innehaller kinsliga personuppgifter eller ar
sikerhetsklassad och dirmed inte far lagras pd G eller 1 Teams eller SharePoint

e Att sOka i diariet — guider kring att s6ka efter allminna handlingar 1 Platina.
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https://etjanster.intra.regionhalland.se/oversikt/overview/163
https://etjanster.intra.regionhalland.se/
https://intranat.regionhalland.se/stod-och-service/avvikelser
https://regionhalland.luvit.se/LuvitPortal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=5251
https://regionhalland.luvit.se/LuvitPortal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=5052
https://regionhalland.luvit.se/LuvitPortal/education/main.aspx?courseid=5273&navtreeid=1704b216-1c44-4be8-a6ec-82d240f9cbe1
https://regionhalland.luvit.se/LuvitPortal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=5185
https://zero.comaround.com/link/a6ec49ccb91143d08b8e08d98126a7b0/
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