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Pa Vardgivarwebben for Trygg och effektiv utskrivning finns Anvisning och Samverkansrutin fér

vard- och omsorgsplanering i 6ppenvarden och utskrivningsplanering fran slutenvarden.

Menysidan i Lifecare
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Symbolernas foérklaring
Antal symboler dr beroende pa din behdrighet.

lifecare

Samordnad planering

Kalendern: De inbokade moétena har olika farger
Hem ] (Knappen med forklaringar finns ovanfor veckodagarna)
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https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/socialtjanst-och-naraliggande-halso-och-sjukvard/trygg-och-effektiv-utskrivning/

forklaring av Meny sidan:

e Meddelanderutan

Information om Patient

Fargkoder moten

Symbolen far

* E-learning
respektive avsnittiLifecare

+ Linkar < har finns genvag till manualer och
informationssidor for Lifecare och Trygg och effektiv
utskrivning

Har kan du se och hdra beskrivning av

Fortsattning

Finns det en siffra i denna ruta da finns det meddelande som kommit till enheten som

ska kvitteras.
e Personrutan

Antal aktuella patienter i respektive process.

e ”Attgora” ruta

Kommunen har ingen ”Att géra” paminnelse

@ Igo & D (>

Gun Halmstad

Personuppgifter
Nérstaende

Fast vardkontake

Meddelanden utanfar vif

Tidigare processer
Historik

+ Skapa underlag (SIP)

<

Personuppgifter:

Patientens namn, personnr, adress, kommuntillhérighet,
vardcentral dar patienten ar listad. Himtas fran
befolkningsregistret.

Kommunen registrerar enhetstillhérighet om patienten
har insatser av dem.

Psykiatrisk 6ppenvard registrerar om patienten ar
kopplad till dem.

Det innebar att de enheter som ar registrerade har
kommer med som part nar slutenvarden skickar ett
inskrivningsmeddelande.

Narstaende: Narstdendes namn, adress och
telefonnummer

Fast vardkontakt:
Narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard registrerar fast
vardkontakt. De registrerar ocksa Fast lakarkontakt Vb.

Kommunen registrerar patientansvarig sjukskoterska



Meddelande utanfor vtf (vardtillfille)

Harifran skickar man meddelanden utan att patienten ar inskriven pa sjukhuset. (ex. mellan
kommun och vardcentralen)

Anvands for funktionen Enstaka hembesok och In — och utskrivning fran hemsjukvarden

Tidigare processer:

Hér visas patientens tidigare vardplaneringar. Genom att klicka pa respektive kolumnrubrik
kommer man till aktuellt meddelande.

Historik:

Man kan se dndringar i personuppgifter, vem som varit inloggad pa patienten

Skapa underlag (SIP):

Anviands av narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard nar de startar en SIP i hemmet

3. Enstaka hembesok

e Enstaka hembesdk handlar om insatser med identifierbart start- och slutdatum nar
patienten tillfalligt inte kan ta sig till vardcentralen/psykiatrisk 6ppenvard.

e Narsjukvarden/psykiatrisk ppenvard har patientansvaret och ansvarar for ordination
av de atgarder som utfors som enstaka hembesdk.

e Narsjukvarden/psykiatrisk oppenvard informerar patienten att det r kommunens
personal som utfér insatserna i hemmet.

e Kommunens legitimerade personal utfor insatserna och aterkopplar till
narsjukvarden/psykiatrisk ppenvard i varje enskilt fall.

e Vid behov av enstaka hembesdk med kort framférhallning ska insatsen sakerstallas
med en telefonkontakt

e Vet man att insatserna for Enstaka hembesok kommer att paga mer an 14 dagar
Overvag att skriva in patienten i Hemsjukvard meddetsamma.

4. Kvittera och skicka meddelande om Enstaka hembesdk
Meddelandet om Enstaka hembesdk kommer som ett “Meddelande utanfor vardtillfalle (vtf)”
och hamnar i inkorgen "Meddelande”

e Klicka pa meddelanderutan for inkomna- okvitterade meddelande



lifecare

Samordnad planering
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e Klicka pa aktuellt meddelande

Inkomna meddelanden
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Kerstin 3 Faik

e Maeddelande utanfor vardtillflle 6ppnas

e Klicka pa bilaga "Enstaka hembestk” kan skrivas ut Vb

e Kvittera meddelandet, det gar ocksa att kvittera och svara avsdndaren
e Returnera meddelandet om det skickats fel

Meddelanden utanfor vardtillfalle

enstaka hembesok =
Uistan ér filtrerad. Vizar 1 medlelanden. ~ =
2020.08-06.11:08

Helena Nord
Virdcentralen Andarsberg - Region Hallsnd

L MEY 7 e [
@ inkorg enstaka hembesok

saaR
@ Skickade

Bilagor -

Bifogade bilagor

Meddelandemoriagar

Eaner Starus A | Daum
HE - Virdplaneringsteam Osorterade. Halmsraas kammun v

KVITTERA. KVITTERA OCH SVARA RETURNERA




5. Aterkoppla till avsandaren efter avslutat uppdrag

) KalleAnka

18860101-0102

Meddelanden utanfor vardtilfalle

Kalle Anka A
m| Listan & filerarad. Visar 1 medcelandan v Inget meddelande valt

Personuppgifter
Narstaende
P i e Meny Helena Nord 2020-08-06 11:08
st vardkontakt .

0 G Inkorg enstaka hembesok
Meddelanden utanfor vtf I =
Tidigare processer d Skickade
Historik

e Klicka pa funktionen "Meddelande utanfor vtf”
e Klicka pa "SKAPA NYTT”
e Registrera samtycke till informationséverféring, tryck ”“NASTA”

Fyll i sidan for nytt meddelande:
e Amne: Enstaka hembesok, svar
e Meddelande: Beskriv orsaken till meddelandet
e Vilj bilaga: Klicka pa "Enstaka hembesok, svar”

Meddelanden utanfor vardtillfalle

Skriv mytt meddelande
Amine

° Meddelande ersiaka hembestk, svar

Medaelande

Samtycke

Bilagor
Skapa och lagg till bilaga

el Eocaia

o | Enstaka hembestk svar

o [ Overghng till herngiulod

o= | Overglngtill hemzjuls
Samtycke galler till:
2020-05-05
Mottagare

Virdgivare Motzagare.
Ligg till mottagare.

AVERYT

e Fyllibilagan nedan



Enstaka hembesok, sva

Averrapporiering efcar uifird Segira

Klicka pa "BIFOGA”

e Bilagan "Enstaka hembesdk, svar ar nu bifogad

A

e Vilj mottagare: Listan ar lang sa lattast att skriva in namnet s& kommer mottagaren
fram i listen,
e Klicka pa "SKICKA”

6. In-och utskrivning i hemsjukvard

Vardcentralen/psykiatrisk 6ppenvard skriver och skickar meddelande till kommunen om
inskrivning i hemsjukvarden.

e Narsjukvard, psykiatrisk 6ppenvard eller personal i kommunen kan initiera behovet av
hemsjukvard.

e Narsjukvard/psykiatrisk 6ppenvard skickar meddelande om inskrivning i hemsjukvard
till kommunen. Via ”“Meddelande utanfér vardtillfalle”, remissen ”Overgang till
hemsjukvard” i Lifecare

e Kommunen bedémer om patienten ar aktuell for att skrivas in i hemsjukvarden eller
inte. Aterkoppling med svar till narsjukvard/psykiatrisk ppenvard via ”Meddelande
utanfor vardtillfalle”.

e Kommunen ansvarar for insatser upp till sjukskdterske- arbetsterapeut- och
fysioterapeutniva.

e Lakaransvaret ar alltid regionens.



Personer inskrivna i hemsjukvarden ska ha en fast lakarkontakt utsedd pa den
vardcentral dar patienten &r listad. De patienter som har kontakt med psykiatrisk
oppenvard har sin fasta lakarkontakt i psykiatrisk 6ppenvard.

Patienten ska ge samtycke till att skrivas in i kommunal hemsjukvard.

Patienten ska goras delaktig i planeringen av inskrivning i hemsjukvard och om
patienten samtycker kan dven narstdende delta i planeringen

Kvittera meddelande om inskrivning i hemsjukvard

Meddelandet om inskrivning i hemsjukvard kommer som ett “Meddelande utanfor vardtillfalle

(vtf)” som hamnar inkorgen "Meddelanden”

Klicka pa meddelanderutan fér inkomna- okvitterade meddelande
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Listan med okvitterade meddelanden 6ppnas
Klicka pa aktuellt meddelande "Meddelande utanfor vardtillfalle

Inkomna meddelanden
Meny ~ Skickade till Namn, personnummer, adress Utbka stkningen
Region Halland Visa alla professioner
& Inkorg
@) Virdcenuralen Andersberg Visa kvitzerade
- Meddelandetyp )
4 Skickade Visa meddelanden frdn avslutade vrdprocesser
~
Reg.datum / Avdelning Patient Adress Boende Hemsjukvard | Typ Skickad av htgarder ¥
VA
2020-08-06 16:56 Kalle Anka Ppelvagen Meddelande utanfér Helena Nord -
20256
HE- VArdplaneringsteam Osorterade ToGoT010102 20 vardllifélle 2020-08-06 16:56 !
Ankeborg
”Meddeland for vardtillfalle” 6
° Meddelande utanfor vardtillfalle” 6ppnas



Meddelanden utanfor vardtillfélle

Meny

vning | hemsjukvard

S ikorg ins

Hard
Kickade enstaka hembesak

2020.08.06 11:08

inskrivning | hemsjukvard

20200806 13:58

Meddelandemottagare
Ennet status Av | Daum

HE - Virdplaneringsteam Ozorterade - Halmstass kammun 5 kvazarat v

e Klicka pa bilaga ”Overgéng till hemsjukvard, remiss” ldses och kan skrivas ut

e Kommunen kvitterar och svarar tillbaka om patienten ar aktuell att skrivas in i

hemsjukvard

e Det gar att "Returnera” om meddelandet skickats fel

e Behdvs en SIP, kryssar narsjukvarden/psykiatrisk dppenvard i rutan att SIP dnskas pa

remissen for ”Overgéng till hemsjukvard”

SIP (Samordnad individuell plan) onskas

e Narsjukvarden/psykiatrisk oppenvard skickar en kallelse till SIP.

De skickade meddelandena fran din enhet hittar du pa funktionen ”"SKICKADE” och de inkomna
meddelandena till din enhet hittar du i funktionen "INKORG” darifran kan du 6ppna och lasa

meddelandena

Meddelanden utanfor vardtillfalle

m Heene Mo

enstaka hembesdk, svar

2020-08-06 1216 Inget meddelande valt

e Nar en patient har behov av samordnande insatser av bade region och kommun i

samband med inskrivning i hemsjukvarden ska en samordnad individuell plan (SIP)
upprattas, da bockar narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard i rutan att SIP dnskas pa



remissen ”Overgdng till hemsjukvard. OBS patientens samtycke kravs for att skapa en

SIP!

e Kommunen kan ocksa initiera att en SIP behovs via ett “Meddelande utanfor

vardtillfalle”. Narsjukvarden kallar da till SIP i 6ppenvard, se manualen "Samordnad
individuell plan (SIP) i 6ppenvard”

Registrera patientansvarig sjukskoterska

Fast vardkontakt

Laggtill fast vardkontakt

SJuki(o(erska

Fast vardkontakt

Fast lakarkontake primarvird

Organisation

HE - Vérdplaneringsteam Osorterade

Telefonnummer arbete

0001112233

Hakan Test ~
Personuppgifier X
Profession
Fast vardkontakt [-]
Tidigare processer
Historik
+) Skapa underlag (SIP)
A
Oversike
+) Skapa vardbegsran Namn
@ Inskrivningsmeddelande Namn
Planeringsunderlag
Patientinformation
Generellz meddelanden
Bilagor o

Adress

Postnummer

Avbryt

Telefonnummer mobil

e Klicka pa "Fast vardkontakt”
e Registrera: titel, namn och telefonnummer, markera inte i rutan for “Fast vardkontakt”
e Klicka pa "SPARA”
e Bockairutan for "Hemsjukvard” under personuppgifter. Markeringen Hemsjukvard

blir synlig i listen

Fast vardkontakt

- Narsjukvarden/psykiatriska 6ppenvarden registrerar fast vardkontakt for patienter

som skrivs in i Lifecare.
- Vid inskrivning i Hemsjukvard ska narsjukvarden/psykiatriska 6ppenvarden registrera
fast lakarkontakt

10



9.

Utskrivning fran hemsjukvarden

) Kalle Anka

13860101-0102

4
- o . e
Meddelanden utanfor vardtillfalle
Kalle Anka A
Personuppgifter
II:Jérsra.E:de ) : Meny Helena Nord
L — i G Inkorg enstaka hembesok
Tidigare processer 4 Skickade
Historik

v Inget meddelande valt

2020-08-06 11:08

e Klicka pa funktionen “Meddelande utanfor vtf”

e Klicka pa "SKAPA NYTT”

e Registrera samtycke till informationséverféring, tryck ”NASTA”

Fyll i sidan for nytt meddelande:
e Amne: Enstaka hembesok, svar
e Meddelande: Beskriv orsaken till meddelandet

e Vilj bilaga: Klicka pa ”Overgéng till hemsjukvard, svar”

Meddelanden utanfor vardtillfalle

Skriv nytt meddelande
Amne

enstaka nemoesok, svar

Meddalands

Bilagor

Skapa och lagg till bilaga

AVBRYT

Fyll i bilagan nedan
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Overgang till hemsjukvard, svar

sem h

Mamn och enhet

Klicka pa "BIFOGA”
Bilagan ”Overgéng till hemsjukvard, svar” &r nu bifogad

Meaaslanden utanfér varartilifélle

Valj mottagare: Listan pa mottagare ar lang, lattast att skriva in mottagaren sa namnet
kommer mottagaren fram i listen,

Klicka pa ”SKICKA”

Plocka bort bocken for Hemsjukvard i personuppgifter.

Markeringen Hemsjukvard i listen férsvinner.

Kot Anka

10. Hitta meddelanden som skickats fran din enhet

Skickade meddelanden hittar du i funktionen ”SKICKADE”, inkomna meddelandena till din
enhet hittar du i funktionen “INKORG"”, darifran kan du 6ppna och lasa meddelandena

bldedodal oo cla st oo for vSrdtillfalle
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