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Syfte

Syftet med detta dokument ar att beskriva regionalt beslutade uppdrag kring
webbtidbokning och hur det paverkar nar bestallningsformularet av vardtjanster i
Cosmic ska fyllas i for webbtidbokning samt beslut och tillampningar som paverkar
falt som anvands for digitala kallelser och sms-paminnelser.

Samtliga férvaltningar, privata vardgivare och enskilda vardverksamheter ska folja
instruktionerna nar bestallningsunderlaget fylls i.

Forutsattningar och avgransningar

Region Hallands grupp for kallelser, bilagor till kallelser och sms (Kallelsegruppen)
har pa uppdrag tagit fram detta ramverk som grundar sig pa regionala beslut och
tilampningar.

Det har tagits fram utifran de svar som getts fran Cambio, Sussa och av regionalt
Cosmic-ansvariga. Reservation for att inget kunnat testas i testmiljé och att nagra
fragor och beroenden inte kunnat besvarats. Bokstaverna pa kolumnerna i
bestallningsunderlaget ar aktuella om inget laggs till eller tas bort i version 3.0. Den
som fyller i bestallningsformularet ska framfor allt utga fran rubriken pa faltet. Nagra
falt har samma rubrik darav har Kallelsegruppen valt att anda ta med bokstaverna for
att underlatta.

Uppdraget webbtidbokning 1177.se — inom eller med avtal med
Region Halland
Uppdraget* for alla mottagningar och andra verksamheter inom vard och tandvard

som har tidsbokning (oavsett tidbokningssystem) ar att patienten/invanaren alltid via
1177 .se ska:

e se den bokade tiden pa 1177.se, i inkorgen och under Bokade tider

o fa digital kallelse med information om besoket i inkorgen pa 1177.se for varje
bokad tid

e kunna avboka sin tid sjalv via 1177.se (ska sla igenom i tidbokningssystemet
direkt)

e omboka sin tid och valja en ny tid sjalv (ska sla igenom i tidbokningssystemet
direkt) som i Cosmic, Carita med flera bokningssystem)

e sa langt maojligt fa valja sin tid vid bokning i 1177.se — med hjalp av 6ppen
kallelse (bokningsunderlag) eller direktbokning utan bokningsunderlag

e fa sms-paminnelse infor bokad tid enligt regional standard och tva dygn innan
besoket.

*Digitalt utbud for alla vard- och tandvardsmottagningar inom eller med avtal med Region Halland



https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2019/09/Digitalt-Utbud-2022-03-19.pdf
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Schemalaggning

En grundférutsattning for webbtidbokning ar att det finns resurser och bokningsbara
tider. FOr att gora det majligt for patienter att boka tid (med eller utan
bokningsunderlag) eller omboka tid kravs schemalaggning med god framférhallning
vilket innebar schema I6pande fér minst 8 veckor framat.

Cosmic och konfigurering av webbtidbokning
Samtliga vardtjanster ska konfigureras sa att:

patientens (invanarens) bokade tid visas pa 1177.se

kallelse kan och ska skickas till inkorgen 1177.se vid varje bokad tid
patientens (invanarens) bokade tid kan avbokas direkt mot
tidbokningssystemet

patientens (invanarens) bokade tid kan ombokas i 1177.se direkt mot
tidbokningssystemet

sms-paminnelse skickas infor varje bokad tid (om invanaren samtyckt).

De fem punkterna ovan ar obligatoriska for samtliga forvaltningar, privata vardgivare
och enskilda vardverksamheter.

+ Oppen kallelse (bokning med bokningsunderlag men utan angiven tid) dar

patienten sjalv far valja vilken tid som passar - ska anvandas sa mycket som
mojligt.

Direktbokning av tid (nybokning utan bokningsunderlag i Cosmic) — erbjuds sa
mycket som maijligt dar patienten ska boka tid utifran behov eller
overenskommelse.

Undantag ska inte goras fran detta obligatoriska uppdrag. Det finns nagra generella
undantag som redovisas nedan. Skulle undantag vara ndédvandigt utover detta ska
det finna juridiska eller medicinska skal. Undantag far inte goras av enskild
verksamhet utan ska motiveras och godkannas regionalt innan eventuellt
genomfdrande.
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Generella undantag

Tidsbokning med flera vardpersonal bokade - teambesok

Bokning av tid dar flera personalresurser kravs kan inte bokas eller ombokas av patienten
sjalv. Men besdket ska visas som en bokad tid pa 1177.se, kunna avbokas och
digital kallelse ska skickas.

Samplanerade besodk

Samplanerade besdk ar exempelvis nar en patient férst har en bokad tid till
sjukskoterska och strax efter en bokad tid till Iakare och det ar avgérande att besdken
genomfors i den ordningen samma dag. Nar besdken kopplas ihop i Cosmic — kallas
de samplanerade. Samtliga vardtjanster kan samplaneras av vardpersonal oavsett
grundinstallning. De tiderna visas endast som bokad tid. De kan inte avbokas,
ombokas eller bokas av invanare via 1177.se eftersom det inte finns tekniskt stod for
det da kopplingen inte féljer med. Digital kallelse ska alltid skickas.

Bokning med lokal eller utrustning

Om en bokning kopplas till en specifik lokal eller utrustning kan inte besdket ombokas
i sin helhet av patient via 1177.se med nuvarande funktion. Personalresursen bokas
om men ett rum som t.ex. ar kopplat till besoket foljer inte med. Besodket kan avbokas
och visas pa 1177.se. Digital kallelse ska alltid skickas

Seriebokade tider i Cosmic

Bokningar som bokas av vardpersonalen som serie i Cosmic ska visas pa 1177.se.
De ska kunna avbokas och digital kallelse ska skickas. Men de kan inte ombokas av
invanaren eftersom det inte finns tekniskt stod for det da kopplingen inte foljer med.

Obs! Gruppbesok med flera patienter pa samma tid fungerar att boka i Cosmic
Pa ett gruppbesok dar flera patienter ska delta pa samma tid sa som artrosskola,
traningsgrupp, foraldrautbildning kan invanaren boka tid sjalv och ska kunna omboka
och avboka tiden. Detta fungerar tekniskt i Cosmic (vilket det inte gor i VAS). Denna
typ av tider kan med férdel bokas av patienten sjalv.

Gruppbesok via funktionen gruppadministration i Cosmic
Om funktionen gruppadministration anvands i Cosmic (motsvarande OW11 i VAS)
kommer dessa tider endast att visas pa 1177.se och kan inte ombokas eller avbokas.

Ovriga undantag

Det finns nagra fa undantag av juridiska eller sarskilda medicinska skal nar
besokstider inte kan visas eller hanteras via webbtidbokningen i 1177.se. Drogtester
ar en sadan typ av tid. Undantagen ska vara underbyggda och motiveras.
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Guide till bestallning av installningar for webbtidbokning i Cosmic

-att anvandas for att fylla i Leverans- och Bestallningsdokument Vardtjanster, fliken

Webbtidbok.

Kolumnbeskrivning Webbtidbok

Planerad i Cosmic
(vantelistan).

Tidsinstallning for
nar en éppen
kallelse ska skickas
ut anges i kolumn
AN.

- Nej=endast varden kan
boka tiden

Kolumner Forklaring E:gllt?trl‘raal:nverk Undantag mojligt
A | Valda vardtjanster
B | Vardtjanst
Regionalt beslut
Ange om den bokade | finns. Ett Ja innebar Motivering kravs
C | tiden ska visas for att bokningar visas Ja vid avsteg fran
patienten pa 1177.se for patienten pa regionalt beslut
1177 .se
Regionalt beslut
finns.
Valj"om varfitjanst ska Ett "Nej” innebar att :
D | anvandas for ingen digital kallelse Ja Nej
Webbtidbok eller e gen digial ke
kommer att skickas
till 1177 .se.
Mojligheten att boka
tid bor finnas enligt
regionalt uppdrag —
verksamheten avgor
om det ska vara
Oppen kallelse eller
boka tid direkt. Vardera for varje
Valj nagot av foljande: vardtjanst om
Oppen kallelse - Ja=boka direkt utan boka tid direkt
skickas ut om bokningsunderlag eller eller 6ppen
vardtjansten har remiss kallelse ska
installningen anvandas.
E Nybokning via "Koppling till - Koppling till
webbtidboken tillaten | bokningsunderlag bokningsunderlag Valj inte —
kravs” och kravs=majlighet till 6ppen | “Remiss med
bokningsunderlaget | kallelse angivna
satts med status egenskaper

kravs” - kraver
regionala rutiner
och forberedelser.
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Tillat meddelande fran
E patient vid nybokning Ja Nej

Ange vilken
Kontakttyp som ska
G | sattas vid bokning via
177

Behdver bara anges
vid bokning utan
bokningsunderlag.
Om besdket avser
videobesok, valj
“distanskontakt via
video” osv. Om
vardtjansten avser
mottagningsbesok
[dmnas faltet tomt.

Ange vilken
Besdkstyp som ska
séttas vid bokning via
177

Fyll i besdkstyp.Tank
pa att besokstypen
avgor hur besoket
registreras nar
patienten sjalv bokar
tiden via 1177 .se.
Tank pa
vardgarantin!

Ange vilken Yrkesroll
/ som ska sattas vid
bokning via 1177.se

Fylli yrkesroll
eftersom det avgor
kostnaden for
besoket nar
patienten bokar sjalv.

Klassificering for
vardatagande

Inte aktuellt eftersom
inte bokning med
remiss (se falt E) inte
ska anvandas.

Remissmottagande
enhet

K | (Anges endast om
den skiljer sig fran
aktuell enhet)

Inte aktuellt eftersom
inte bokning med
remiss (se falt E) inte
ska anvandas.

Om patient har 2 eller
L fler remisser enligt
valda kriterier

Inte aktuellt eftersom
inte bokning med
remiss (se falt E) inte
ska anvandas.

Ange giltighetstider
for
bokningsunderlag

Ja, mojligt att

& Antal dagar fore 30 jUOSte'f? per
. vardtjanst
bevaknings-/
bokningsdatum
Ange giltighetstider Ja, mdjligt att
N | for 30 justera per

bokningsunderlag

vardtjanst

6
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Antal dagar efter
bevaknings/Boknings-
datum

Anvand personal fran
bokningsunderlag for
sokning efter lediga
tider

Valj Ja eller Nej

Nybokning tillaten for
samplanerade
vardatgarder

Fungerar inte
tekniskt annu.

Nej

Information till
patienten for egen
bokning av tid
(max 1000 tecken)

Galler bokning med
bokningsunderlag
(6ppen kallelse).

Ska laggas in pa
vardtjanster dar
patienten inte far
boka tid direkt (utan
bokningsunderlag).

Lagg in texten:

Du bokar sjalv din tid.
Klicka pa Boka tid nedan.
Tank pa att om du sedan
far forhinder behover du
omboka eller avboka din
tid senast 24 timmar
innan, annars far du
betala en avgift. Vid
uteblivet besok betalar du
dubbel avgift.

Avsteg endast om
vardtjansten
kommer vara
mojlig med Boka
tid direkt pa

1177 .se, dvs att
patienten kan
boka tid sjalv utan
bokningsunderlag.

Avbokning tillaten

Regionalt beslut
finns

Ja

Motivering
(medicinsk eller
teknisk) kravs vid
avsteg fran
regionalt beslut

Tidsgrans for
avbokning

Regionalt beslut
finns

0 (noll) 0

Nej

Ater till Planerade
vardatgarder

“Ater till vantelista”.
Ja, kravs for att
avbokningar och
ombokningar ska
visas i en
sammanstalld lista,
samt att
bokningsunderlaget
finns kvar vilket ger
mojlighet att félja upp
om behovet finns

Om ja, satt X

Tillaten for
samplanerade
vardatgarder

Fungerar inte
tekniskt annu.

Lamnas tomt.

Tillat meddelande fran
patient vid avbokning

Valj "Nej” utifran
regionalt uppdrag.

Nej

Vid andring till Ja
- kravs rutin for
uppfdéljning av
meddelande i

7
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Cosmic, alla
vardagar

W Ombokning tillaten

Regionalt beslut

Motivering
(medicinsk eller

f Ja teknisk) kravs vid
inns o
avsteg fran
regionalt beslut

% Tldsgran's for Regionalt beslut 0 Nej

ombokning finns

Enbart till samma o .

. Skriv ja eller nej
vardpersonal

Ombokning tillaten for
Z samplanerade

Fungerar inte
tekniskt annu.

Lamnas tomt.

vardatgarder
Om besoket
maste goras inom
Dagar fore ett annat intervall,

Y= namn visas bredvid
ledig tid

nédvandigt sa spelar
det ingen roll att
namnet anda visas

AA | bevaknings-/ 30 valj det antal
bokningsdatum dagar som ar
relevant for
vardtjansten.
Om besdket
maste goras inom
Dagar efter ett annat intervall,
AB | bevaknings-/ 30 valj det antal
bokningsdatum dagar som ar
relevant for
vardtjansten.
Vid andring till Ja
- kravs rutin for
Tillat meddelande fran | Valj "Nej” utifran . uppfoljning av
G patient vid ombokning | regionalt uppdrag Nej meddelande i
' Cosmic, alla
vardagar
Vilket namn pa Namnsattning sker i
2O vardtjansten ska Kallelsegruppen - -
visas i webbtidboken | under hosten
Oftast en nddvandig
R uppgift for patienten.
Ska vardpersonalens Om det inte &r Ja

Information till patient

& (max 1000 tecken)

Anvands i Halland
for att det ska sta i
1177 .se var besoket
ska ske (kontakttyp)

Vilj ratt standardtext
utifran kontakttyp for
vardtjansten:
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nar det inte ar Videobesok:
mottagningsbesok Detta ar ett videobesok.
samt instruktion for Logga in pa

besdket nar det
behdvs.Visas for
patient pa 1177.se i
bekraftelsen nar
patienten genomfort
sin bokning pa
skarmen och i
bokningsbekraftelsen
i Inkorgen. Om tiden
bokas av
vardpersonal
kommer
informationen i
digitala kallelsen.

mitt.regionhalland.se/vard
och valj din mottagning
for att ansluta till besoket.
Anslut dig cirka 10
minuter innan din bokade
tid. Besok via video
kostar lika mycket som
ett besOk pa mottagning.

Videobesdk med flera
patienter (Teams):

Detta ar ett videobesok.
Logga in pa www.1177.se
och ga till meddelandet
om videobes®dk som du
har fatt i din inkorg. Klicka
pa lanken. Folj
instruktionerna och vanta
i lobbyn sa kontaktas du
dar. Lobbyn 6ppnar
tidigast 15 minuter innan
besokstiden. Besok via
video kostar lika mycket
som ett besok pa
mottagning.

Telefonbesok:

Detta ar ett telefonbesok.
Du kommer bli uppringd.
Besok via telefon kostar
lika mycket som ett besdk
pa mottagning.

Telefonkontakt:

Detta ar en
telefonkontakt. Du
kommer bli uppringd pa
telefon. Tiden ar
ungefarlig.

Hembesok:

Detta ar ett hembesok,
vilket innebar att besdket
sker i ditt hem.

Annan plats:
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Detta ar besok pa annan
plats, vilket innebar att
besdket sker pa den plats
du och din vardgivare
kommit éverens om.

Besok pa
skola/forskola:
Detta ar ett besok pa
skolan eller forskolan.

Skriftlig kontakt (chatt):
Detta ar ett besok via
chatt. Du far ett sms med
lank till besoket. Logga in
i god tid innan din bokade
tid. Besok via chatt kostar
lika mycket som ett besdk
pa mottagning.

Ska vardtjansten
visas for en annan
enhet Faltet lamnas tomt.
(Ange namnet: HSA-id
pa enheten)

Rekommendation: “Alltid
bokningsbar” som innebar

Regional beslut finns att de tider som “bokas

: direkt” kommer att vara
att patient ska kunna | /=00 T2 .
boka in ett besok. tillgangliga for hela den tid

. o som schemat publiceras.
fram till besokstidens Alternativ: “Bokningsbar

start. inom féljande gréanser”
innebar att besdk kan bokas
inom angivna tidsgranser.

Tidsbegransningar
for bokning

Anvand om
Fran och med Ange tldlg_z_ast antal dygn ?qknmgsb:ar inom
innan besdket féljande grénser
anvénds

Antal fr.o.m. Ange antal dygn

Till och med Valj: Ingen begransning

Antal

t.o.m. Lamnas tomt

Ta stéllning om
tidsstyrning ska

anvandas vid 6ppen

Anvanda tidsstyrning Kallolse. Valj Ja eller Nej

pa oppen kallelse
Om Nej anges gar
den 6ppna kallelsen

10
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ut direkt nar
bokningsunderlaget
skapas. (om valet i
kolumn E ar bokning
med
bokningsunderlag
kravs)

Ange antalet dagar
AINA innan
bevakningsdatum

Galler 6ppen
kallelse.

Kallelsen gar ut valt
antal dagar innan
bevakningsdatum.
Lamnas faltet tomt
gar den 6ppna
kallelsen ut direkt.

Rekommendation: 30
dagar

Anviénda tidsstyrning

e pa tidsatt kallelse

Digital kallelse ska
ga ut direkt vid
bokning. Tidsatt
kallelse=kallelse
med bokad tid.

Skriv in Ja

Nej

Ange antalet dagar
innan bokningsdatum

Lamnas tomt

11
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Guide till bestallning av installningar vardtjanster 6ppenvard av falt
som paverkar webbtidbokning, sms och kallelser i Cosmic

Att anvandas for att fylla i Leverans- och Bestallningsdokument Vardtjanster, fliken
Vardtjanster Oppenvard - guidning ges endast till webbtidbokning, kallelser och sms -
for dvriga instruktioner se fliken Read me i bestallningsdokumentet for vardtjanster (Excel-
filen). Detta dokument ger €j instruktion for de gra falten nedan.

Vardtjanster 6ppenvard - falt relaterat till kallelser, webbtidbokning och sms
Regionalt Undantag
beslut/ramverk mojligt

Kolumner Forklaring

Skriv in text som
anger syftet med
besoket/vard-
tjansten och
innehaller
nédvandig

Gar over till information.
brevkallelse och | Utga fran befintlig
Utskriftsinformation digital kallelse i | kallelse. Se mer
inkorgen i information nedan
1177.se under rubriken
Utskriftsinformation
i vardtjanst.

Standardformule-
ringar om tidsgrans
och hur avboka och

12
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omboka tid, avgifter
m.m. ska inte
ldggas in har.

Bilaga default och bilagor i urval

Region Halland
kommer inte att
arbeta med
bilagor pa detta
satt

Lamnas tomt

Mulitimediaverktyg ska
kunna kopplas pa vardtjanst

Mediaundersdkning

Mediautrustning

Reminders

SMS-
paminnelse infor
besdk

Ja

Motivering
kravs vid
avsteg fran
regionalt
beslut.

Enheter godkanda for lanade
tider

Informationstexter kopplade till vardtjanster i bestédllningsunderlaget

1. Utskriftsinformation (kolumn Z under fliken Oppenvard)
Faltet utskriftsinformation som finns pa respektive vardtjanst under fliken
Oppenvard i bestallningsformuldret ar det enda informationsfalt som visas i
bade brevkallelse och den digitala kallelsen i 1177.se.
- Forklara syfte och innehall med besoéket till exempel vilken undersoékning

som kommer genomféras eller vilka som deltar.
- Texten ska skrivas enkelt
- Anvand alltid du-tilltal (aven till barn)
- Undvik férkortningar helt och hallet - skriv ut orden
- Spraket ska vara vardagligt, korrekt och enkelt
- Medicinska ord och fraser ska skrivas for invanaren sa att vem som helst
kan forsta. Se garna pa 1177.se/Halland vilka begrepp som anvands till

invanare.

De begrepp som anvands som standard i Region Hallands kallelser och dvrig
invanarkommunikation ska anvandas. Vid fragor kontakta férvaltningens

representant i Region Hallands grupp for kallelser, bilagor och sms-

paminnelser.

Om en vardtjanst innebar att prover kan komma att sparas i biobank ska

standardformulering kring biobank laggas in.
Nér du ldamnar prov i varden sparas vissa prov i en biobank. Lds mer pa

www. 1177.se/biobankslagen

13
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2. Information till patient fér egen bokning av tid (Oppen kallelse, kolumn Q
under fliken Webbtidbok)
Visas for patient i inkorgsmeddelandet under rubriken "Kallelse inbjudan att
boka tid”
Du bokar sjalv din tid. Klicka pa Boka tid nedan.Tank pa att om du sedan far forhinder
behdver du omboka eller avboka din tid senast 24 timmar innan, annars far du betala en
avgift. Vid uteblivet besdk betalar du dubbel avgift.

3. Information till patient (kolumn AF under fliken Webbtidbok)
Faltet ska anvandas for beskrivning av kontakttyp, till exempel
anslutningsinstruktion for videobesok. Informationen visas endast i digital
kallelse i 1177 .se

Standardformuleringar i ovrigt som till exempel om av- och ombokning, tidsgrans,
avgifter och liknande ska inte laggas in i nagot av dessa falt.

Sa skriver vi for invanare och patient

Begrepp 1177

Obs! 1177 Vardguiden har andrat namn till 1177 (ordet vardguiden ska inte langre
anvandas).

Vi skriver 1177 .se for att fortydliga nar det ar webbplatsen. Logga in pa 1177.se for
att omboka tid, l&sa din journal, fornya ditt recept osv nar det galler att genomfora
nagot i de digitala, sakra och inloggade tjansterna pa 1177.se. Nar vi hanvisar till
1177 pa telefon skriver vi - ring 1177.

Texter for webbtidbokning och sms-paminnelse Cosmic och 1177.se

Texterna ska vara latta att forsta och underlatta for patienten/invanaren att gora ratt.
Informationen ska vara kortfattad och enkel utan férkortningar, interna medicinska
begrepp eller byrakratiskt sprak och formuleringar. Innehallet ska struktureras sa att
det patienten behover gora lyfts fram och gor det majligt for patienten att snabbt och
enkelt utféra det hen behover.

Texterna for webbtidbokning ska folja standard och hanteras framst av

systemsamordnare for 1177 e-tjanster och webbtidbokning. Texter tas fram
tillsammans med ansvarig kommunikator och utgar fran standard. Regionala e-
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tjanster och justering av standardformuleringar och struktur — texter tas fram och
utvecklas tilsammans med ansvarig kommunikationsstrateg pa Regionkontoret.

Texter i digitala och brevkallelser Cosmic

Standarder och riktlinjer tas fram av Region Hallands kallelsegrupp for de textfalt som
finns pa vardtjanster och enheter i Cosmic och som visas i 1177.se i webbtidbokning
och digitala kallelsen i inkorgen samt i brevkallelser och sms.

Dar det finns standardtext for ett falt i bestallningsunderlaget fér Cosmic ska det
anvandas. Se ovan kopplat till respektive falt.

Sms-paminnelse infor bokad tid

Alla mottagningar och andra vardverksamheter som bokar tid for patient ska ha sms-
paminnelse aktiverad (i Cosmic kallat Reminders). Sms-paminnelsen ska folja
Region Hallands standard fér sms-paminnelser som beslutas och utvecklas av
Region Hallands kallelsegrupp.

Sms-paminnelse ska na invanaren minst 2 dygn innan bokad tid och sa langt mojligt
innehalla max 160 tecken.

Bilagor till kallelse

Bilagor till brevkallelse som ar regionala eller anvands fér manga patienter ska
beslutas av Region Hallands kallelsegrupp. Kontakta férvaltningens representant i
Kallelsegruppen vid fragor.

Region Halland kommer successivt lagga den typen av langre patientinformation som
finns i bilagor till kallelser pa 1177.se. Nar Cambio utvecklat den digitala kallelsen till
inkorgen pa 1177.se sa att den kan innehalla lankar, kommer kallelserna istallet
lanka till patientinformation, eller digitala e-tjanster som till exempel halsodeklaration
eller ansdkan om reseersattning istallet for att skicka pappersbilagor eller pdf-filer.
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Riktlinjer for val av visningsnamn pa vardtjanster i Cosmic

Fran SUSSA har rekommendationen VAD — HUR - VEM tagits fram for att beskriva
hur namnsattning av vardtjanster ska ga till.

VAD - kan anvandas dar det ar relevant for att ange besok, aterbesdk osv. Vanligast
ar att Besok eller Utredning anvands. Kartlaggning, behandling och uppfdljning
anvands inte i visningsnamnet om det inte ar ett valkant begrepp somi
foljande exempel: ljusbehandling, lakemedelsuppfdljning, uppfdljning av
rehabiliteringsplan. Aterbesdk anvands bara for de besék som ligger i snar
anslutning till tex. operation eller annat ingrepp.

HUR - kontakttyp dar det framgar av vardtjanstnamnet

VEM - ska framga om det ar faststallt i vardtjanstnamnet. Det ar inte nédvandigt att
ange om det ar sjalvklart exempelvis for en mottagning (psykologmottagning).
Yrkesroll visas i brevkallelsen men inte i den digitala kallelsen. Darfor ska
yrkesroll framga i visningsnamnet om den finns med i vardtjanstnamnet.

Sa langt det ar mojligt och inte till skada for patient ska vi anvanda processen i
visningsnamnet.

Om process ar relevant att ha med i visningsnamnet l1aggs det in enligt foljande:
VAD/Process/HUR/VEM

Exempel pa detta fran Ogonkliniken Hallands sjukhus
Vardtjanstnamn: Galukom/uppféljning/lakare
Visningsnamn: Besok gron starr lakare (VAD/Process/VEM)

Det ar av varde for invanaren att visningsnamnet tydliggor syftet med besoket nar sa
ar mojligt. Det dkar tryggheten och ger invanaren battre méjligheter till forberedelser.
Darfoér andrar vi visningsnamnet fran det mer medicinskt inriktade vardtjanstnamnet
till ett forenklat visningsnamn. Utga fran hur 1177.se benamner aktuell
process/akomma. Viktigt att skilja pa vad som i vardtjanstnamnet kan vara av vikt for
intern kommunikation eller bokning och vad som invanaren behéver veta.

Exempel pa detta fran Ogonkliniken Hallands sjukhus
Vardtjanstnamn: Katarakt/behandling/YAG-kapsulotomi
Visningsnamn: Laserbehandling gra starr
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Vid SVF-processer anvands "Besok” eller "Utredning”, inte processnamnet. Om ett
visningsnamn kan antas vara kansligt att visas ut mot invanare lyfts det for dialog
med Kallelsegruppen.

Nar en mottagning har flera tider/vardtjanster som invanaren har majlighet att boka
sjalv; som “Nybokning” eller “Oppen kallelse”, ar det viktigt att se dver
visningsnamnen for de aktuella vardtjansterna. Gar man som invanare in pa Boka tid
fran mottagningens sida pa 1177.se syns alla vardtjanster som det ar méjligt att géra
en bokning pa. De patienter som har en 6ppen kallelse stalld till sig ser detta i
rullisten éver mdjliga vardtjanster att boka. Har en mottagning vardtjanster for
Nybokning och Oppen kallelse kan de inte heta exempelvis Besok lakare utan
behdver kunna skiljas at. Andras vardtjanstens installningar till att vara bokningsbar,
nybokning och/eller 6ppen kallelse, sa behdver visningsnamnen ses éver som en
helhet. Denna namnjustering gors enklast i samma bestallning som for justering av
vardtjanstens konfiguration for Webbtidbok. Har kan tid, som framgar av
vardtjanstnamnet, tas med som ett stod i att kunna sarskilja flera vardtjanster fran
varandra.

Exempel pa visningsnamn kopplat till verksamhet och vardtjanst

Enhet | Vardtjanst/beskrivning av Exempel pa Kommentar
besoket Visningsnamn
Alla Anhoriggrupp/anhdrigstdd/grupp | Anhorigstod Anvand narstaende som
for vardnadshavare eller begrepp i utskriftstexten for
Anhoriggrupp att tydliggéra vem det beror
Alla Besok utan patient Telefonbesdk utan Tydliggdr i visningsnamnet
patient att besoket sker utan
patient.
Alla Teambesok Anvand endast Besdk | Beskriv i utskriftstexten att
flera behandlare deltar, valj
mellan:

1. Vid bestket kommer du
att traffa tva eller fler fran
mottagningen.

2. Vid besoket kommer du
att traffa tva eller fler
vardpersonal fran
mottagningen.

3. Vid besoket kommer du
att traffa tva eller fler
behandlare fran
mottagningen
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Alla BesoOk annan plats BesoOk annan plats "Bestk annan plats” foéregar
arbetsterapeut yrke. P4 samma satt som
vid "Videobesok
arbetsterapeut" eller
"Hembesok arbetsterapeut”
Alla Gruppbesok Behandling i grupp
Alla Avstdmning med Avstdmning med
Foérsakringskassan Forsakringskassan
Alla Samverkansmote/vardplanering Samverkansmote Beroende pa verksamhet
eller valjs lampligt visningsnamn
Vardplanering
Alla Intyg, inhalation, injektion, Enbart namnet utan Samtliga dessa namn "star
provtagning, blodtryckskontroll, "besok" for sig sjalva" och behdéver
vaccination, inget mer i visningsnamnet
ultraljudsundersdkning,
ljusbehandling
Alla Rehabiliteringskoordinator Rehabiliteringskoordin | Anvand inga férkortningar,
ator tex. Rehabkoordinator eller
REKO
Alla Forskning och lakemedelsstudie Besok forskning
eller
Besok
ldkemedelsstudie
Alla
NSVH | Forsta besék hos arbetsterapeut | Besok nytt besvar
arbetsterapeut
Ortope | Armbage/underarm/uppféljning/la | "Besok lakare" utan att
di- kare ange kroppsdel
klinike
n
Ortope | Operation kroppsdel T.ex. Operation fot
di-
klinike
n
Operat | Operationer, oavsett om de ar Operation Oavsett typ av operation.
ion polikliniska och sker pa Fortydligande behdvs darfor
mottagning eller om de sker pa i utskriftsinformationen kring
Operation vilken typ av
operation/ingrepp som ska
genomféras
KHV/K | Gynekologisk cellprovtagning Gynekologiskt cellprov
K eller
Gynekologisk
cellprovtagning
KHV Forsta besdket graviditet Graviditet forsta besok

barnmorska
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Horsel/uppfdljning/audiogram/30

horselmatning

NSV Traning hos fysioterapeut Traning under
pagaende behandling
KK Elektiv sectio/kontroll/preoperativ | Bedomning planerat Undantag fran att anvanda
bedémning kejsarsnitt beddmning
ONH | Aterbesdk har anvéants for tex. Aterbesok

Undantag fran att anvanda
aterbesok

Rutiner — Lankar

Kallelser, bilagor till kallelse (patientinformation) och sms frén vard och

tandvard

Digitalt utbud for alla vard- och tandvardsmottagningar inom eller med avtal

med Region Halland
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