
 

Flödesschema vid svar på frågor om våld i nära relationer 
Fråga om våld i nära relationer, tex: Jag vet inte om det är ett problem för dig, men många av dem 
vi träffar i arbetet har upplevt våld i sina relationer. Våldet kan vara bland annat fysiskt, psykiskt eller 
sexuellt. Vi har därför börjat fråga alla rutinmässigt om detta. Har du blivit utsatt för våld av någon 
person i din familj eller som du känner väl? 
 

JA, TIDIGARE 
VÅLDSERFARENHET 

JA, NUVARANDE UTSATTHET NEJ 

Tacka för förtroendet, bekräfta 
att våld är orätt. 

Ställ frågor relevanta för vård 
och behandling. 

Fråga om personen vill ha 
ytterligare stöd inom hälso- och 
sjukvården. 

Tacka för förtroendet, bekräfta att våld är orätt. 

Ställ frågor relevanta för vård och behandling. 

Fråga om personen vill ha stöd inom hälso-och 
sjukvården. 

Berätta att det 
går bra att ta upp 
frågan igen om 
personen vill. 

Erbjud 
kontaktkort med 
telefonnummer 
till regionala verk-
samheter för stöd 
och Kvinnofrids-
linjen. 

 

JA, VILL HA 
STÖD NEJ JA, VILL HA STÖD NEJ 

Erbjud om 
möjligt 
kontakt med 
intern resurs. 

Berätta om 
regionala 
verk-
samheter för 
stöd och 
erbjud  
kontaktuppgi
fter. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Berätta att det 
går bra att ta 
upp frågan igen 
om personen 
vill.  

Erbjud kort med 
telefonnummer 
till regionala 
verksamheter 
för stöd och 
Kvinnofridslinjen 

Erbjud om möjligt 
kontakt med intern 
resurs. 

Berätta om stöd hos 
regionala stödverk-
samheter och erbjud 
kontaktuppgifter. 

Berätta att det går bra 
att ta upp frågan igen 
om personen vill. 

Erbjud kort med 
telefonnummer till 
regionala verksamheter 
för stöd och Kvinno-
fridslinjen.  

FRÅGA OM BARN UNDER 18 ÅR 

Ja, har barn Nej 

Gör anmälan till 
socialtjänsten om 
misstanke om barn 
som far illa.  

Ej behov av anmälan till 
socialtjänsten om barn 
som far illa.   

FRÅGA OM PERSONEN VILL HA HJÄLP ATT FÅ 
KONTAKT MED SOCIALTJÄNSTEN 

Ja, vill ha hjälp Nej 

Kontakta social-
tjänsten på lämpligt 
sätt.   
 

Berätta att det går bra 
att ta upp frågan igen 
om personen vill.  

GÖR RISKBEDÖMNING – KAN PERSONEN GÅ 
HEM? 

Ja, personen kan gå 
hem 

Nej, personen kan inte 
gå hem 

Erbjud kontakt-
uppgifter till social-
tjänst, polis och ev. 
kvinnojour eller 
liknande.  

Kontakta socialtjänst 
omedelbart.  



 

 

 
 
Kontaktuppgifter 
 

Nationella stödverksamheter 
Kvinnofridslinjen ger råd och stöd till den som är eller har varit utsatt för våld eller är 
närstående och vill ha råd och stöd. Även den som möter våldsutsatta i arbetet kan ringa. 
Linjen är öppen dygnet runt och samtalet är gratis. Finns även linje för våldsutsatta män 
samt för transpersoner, se Vårdgivarwebben. 
Telefonnummer: 020-50 50 50 (stödsökande och yrkesverksamma) 
Terrafem har mer än 20 års erfarenhet att ge skydd och stöd till kvinnor med utländsk 
härkomst som utsätts för våld. Terrafem har personal med kunskaper om våldet i olika 
kulturella kontexter och kan ge stöd på  
70 språk. Linjen är öppen vardagar 9.00–18.00. 
Telefonnummer: 020-52 10 10 (stödsökande) och 08-643 05 10 (yrkesverksamma) 
Nationellt centrum mot hedersrelaterat våld och förtryck driver en nationell stödtelefonen 
helgfria vardagar klockan 9.00–16.00 för vägledning i ärenden som rör hedersrelaterat våld 
och förtryck, barnäktenskap, tvångsäktenskap eller könsstympning av flickor och kvinnor. 
Telefonnummer: 010-223 57 60 (yrkesverksamma)  
TRIS står för Tjejers Rätt i Samhället och är ideell förening som aktivt arbetar mot 
hedersrelaterat våld och förtryck. TRIS har särskild kompetens i att möta ungdomar som har 
en intellektuell funktionsnedsättning och som riskerar att utsättas för hedersrelaterat våld 
och förtryck. TRIS-jouren är öppen vardagar 10.00–16.00. 
Telefonnummer: 010-255 91 91 (stödsökande och yrkesverksamma) 
 

Lokala aktörer och kontakter  
 

Socialtjänst/socialjour: _______________________________________________________ 
 

Polis: _____________________________________________________________________ 

 

Brottsofferjour: _____________________________________________________________ 

 

Kvinno-/tjejjour: ____________________________________________________________  
 

Övriga kontakter: 
__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

Region Hallands styrande dokument inom området Våld i nära relationer inkluderat 
hedersrelaterat våld och förtryck finns i Omnia och på Vårdgivarwebben 
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