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Enkat till regioner, uppfoljning god och nara vard
Denna redovisning avser Region

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att frémja, stddja och folja upp omstallningen i héalso- och
sjukvarden till en god och nara vard.

Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en god, nara och
samordnad vard som starker halsan. Malet ar ocksa att patienten ar delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser och att en effektivare anvandning av halso- och sjukvardens
resurser ska uppnas.

En primarvardsreform ar kopplad till omstallningen. Malen for primarvardsreformen ar:

e Tillganglighet till primarvarden ska oka
e En mer delaktig patient och en personcentrerad vard
e Kontinuitet i primarvarden ska 6ka

Socialstyrelsen ska félja regioners och kommuners arbete inom ramen fér dverenskommelsen om
God och néara vard 2024 — en personcentrerad och patientsaker halso- och sjukvard med
primarvarden som nav. Detta formular syftar till att underlatta redovisningen av utvecklingen och
de insatser och atgarder regionerna genomfort inom ramen fér 6verenskommelsen.

Fragorna i formularet &r indelat i tva delar:

e Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav
e Centrala utvecklingsomraden inom 6verenskommelsen

Fragorna i enkaten har framst fokus pa att folja upp 6verenskommelsen men vissa fragor beror
delar i regeringsuppdraget att framja, stédja och folja upp omstallningen i halso- och sjukvarden till
en god och néara vard.

Observera att vissa av fragorna avser insatser och utveckling under 2024 och andra avser
perioden sedan arbetet med god och néara vard inleddes (fran ca 2019).

Insatser och arbetssatt som beskrivs behdéver inte finansieras av det statshidrag som betalats ut
med anledning av éverenskommelsen om god och nara vard mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner utan galler alla satsningar som genomforts inom god och nara vard.

Fragorna i formularet bestar bade av frisvarsfragor och av flersvarsfragor dar regionen anger om
en viss typ av insats eller atgard genomforts.

Fragor om enkaten eller enkatfragorna kan skickas till: omstallningen@socialstyrelsen.se.

Vid tekniska fragor om enkatens funktionalitet, vanligen kontakta enkat@socialstyrelsen.se

Senast den 31 mars 2025 ska regionerna lAmna in en redovisning till Socialstyrelsen.

For att se och kunna arbeta med enkaten i sin helhet i wordformat, klicka pa den hér lanken.
For att kunna arbeta med filen behover du forst ladda ner den. De slutliga svaren behdver dock
lAmnas i det har webbformularet.
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Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifter ar personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information om hur Socialstyrelsen behandlar
personuppgifter finns har: https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-
personuppgifter. Se sarskilt under rubriken Enkatundersdkningar riktade till verksamheter.

Enkatsvar som kommer in till Socialstyrelsen ar enligt huvudregeln allmanna handlingar.
Det innebar att allmanheten har rétt till att ta del av innehallet, om det inte finns uppgifter
som ar sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Viktig instruktion!
| enkaten finns en stor mangd fritextfalt. Tank pa att formulera svaren i dessa sa att:

e Inga uppgifter som omfattas av nagon sekretessbestammelse i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) (2009:400) lamnas. Beakta sarskilt 18 kap. 13 8 OSL och 15
kap. 2 § OSL.

¢ Inga uppgifter som omfattas av sakerhetsskyddsklass enligt 2 kap. 5 §
sakerhetsskyddslagen (2018:858) lamnas.

¢ Inga personuppgifter eller kénsliga personuppgifter lamnas.

Praktiska instruktioner

e Svaren sparas nar du klickar pa "Nasta” langst ner pa varje sida i enkaten.

e Vid paus i svarandet nas webbformularet igen genom att klicka pa lanken i ditt mejl.
e Andringar i svaren kan goras fram till sista svarsdag.

e Sist i formularet finns mdjlighet att spara eller skriva ut svaren.

Dina kontaktuppgifter:

Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta kontakt om dina svar pa
utvarderingen behéver kompletteras.

Ditt namn: Pernilla Wallerstedt
Region: Region Halland
Din e-postadress Pernilla.Wallerstedt@regionhalland.se

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges har. Eventuella pAminnelser om
att svara pa enkaten kan ocksa komma att skickas till denna e-postadress.

For mer information om registrerades rattigheter klicka har.
Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen kan du kontakta
dataskyddsombudet p& dataskyddsombud@socialstyrelsen.se
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Del A: Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och nara vard for 2024 ar att
halso- och sjukvarden ska stalla om s& att primarvarden blir navet i varden och samspelar
med annan héalso- och sjukvard och socialtjanst.

Det ekonomiska stédet som avsatts till regioner och kommuner ska ges for att:
Stodja omstallningen till en nara vard

Forbattra tillgangligheten i primarvarden

Oka kontinuiteten och relationsskapande i halso- och sjukvarden

Oka delaktigheten och medskapande i halso- och sjukvarden

Utveckla primarvarden i landsbygd

| detta avsnitt stalls fragor om regionernas arbete inom olika utvecklingsomraden. |
redovisningen ska dar sa ar majligt jamstalldhetsperspektivet belysas och det ska framga
hur insatserna bidragit till det jamstéalldhetspolitiska delmalet jamstalld halsa.

Overgripande insatser

1. Beskriv de viktigaste insatserna som regionen har genomfért under 2024 i syfte att...
Beskriv hogst tre insatser per omrade:

1 a. ...st6dja omstallningen till en nara vard

Utveckling av grundlaggande sttdjande system.

Forberedelser pagar for inférandet av Cosmic och avvecklandet av nuvarande
journalsystem VAS. Bytet ar planerat att ske i mars 2025 och ar nédvandigt for att
regionen fortsatt ska kunna ge en vard som ar sammanhallen och som kan
utvecklas och darmed stodja omstallningen till en nara vard. Inférandet och
utveckling sker i samverkan med de Gvriga atta sa kallade Sussaregionerna. Bytet
medfor &ven byte av system for samverkan vid utskrivning, dér informationsutbyte
sker mellan kommun och region.

Fortsatt samverkan mellan kommun och region.

Den gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel (GNHH), med
representanter fran Hallands kommuner och Region Halland, har under aret fort
dialog rérande 6verenskommelsen om hemsjukvarden i Halland 2021-2028.
Dialogen har fokuserat pa hur parterna i 6verenskommelsen kan ta ansvar for och
utveckla den vard som respektive vardgivare erbjuder, med hansyn till framtidens
vardbehov dar fler kommer att vardas i hemmet, samt vad Halland behéver for att
skapa den basta hemsjukvarden i regionen.

Stort fokus ligger ocksa pa trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard samt med
att sanka antalet oplanerade aterinskrivningar. Samverkansrutin for utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard har arbetats om under aret med syfte att tydliggora
delaktighet, samverkan och proaktivt forhallningssatt.
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Klicka eller tryck har for att ange text.

Fortsatt anpassning till nationell kunskapsstyrning for en mer jamlik och tillgénglig
vard av god kvalitet. Arbetet sker med stod av regional process for ordnat inférande.
For aret kan namnas utvecklade centrala funktioner, med regionala processledare.
Arbete pagar med att utveckla regionala vardforlopp. Exempel pa processer som
har arbetats med under 2024 ar osteoporos, diabetes och astma/KOL.

1 b. ..forbattra tillgangligheten i primarvarden

Satsning med O0kad budget for ST-lakartjanster i allménmedicin.

Fortsatt arbete inom Narsjukvarden utifran "digitalt forst — fysiskt nar det behovs” med
stdd av plattformen Clinic 24. Kontakt samt besok erbjuds pa distans via telefon, chatt
eller video. Utveckling sker kontinuerligt dar fler anvandningsomraden tillkommer och ett
Okat anvandande konstateras. | systemet finns stdd for triagering vilket ytterligare bidrar
till en nara vard med vard pa ratt vardniva.

Forsok med omhandertagande pa primarvardsniva i direkt anslutning till sjukhusets
akutmottagningar sommaren 2024. Bakgrunden var en forvaltningsgemensam analys av
processen for oplanerad vard. En slutsats i analysen var att en del av det 6kande
akutmottagningsflodet utgors av behov som hade kunnat motas pa primarvardsniva
dagtid, men att det &r svart att a&ndra pa patienternas sokmonster. Forsoket foll val ut och
ca 16 procent av patienterna som sokte kunde fa sitt vardbehov tillgodosett pa detta satt.
Motsvarande insats planeras aven att genomféras sommaren 2025.

1 c. ...0ka kontinuiteten och relationsskapande i halso- och sjukvarden

Insatser for minskat beroende av bemanningspersonal, god kompetensférsarjning och
arbete for en god arbetsmiljo. Som exempel kan namnas att forvaltningen Narsjukvarden
from februari 2024 har haft ett totalt hyrlakarstopp vilket inneburit utmaningar men ocksa
bidragit till en 6kad kontinuitet med fler fast anstéllda lakare och lékare inom egen
forvaltning som tacker upp med arbete pa annan vardcentral &n den egna.

Fortsatt arbete med att erbjuda och registrera fast lakarkontakt i primarvarden.
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1d. ...0ka delaktigheten och medskapande i halso- och sjukvarden

Fortsatt arbete med att utveckla patienters och narstadendes majlighet till delaktighet i
varden.

Exempel fran psykiatrin ar att narstaendemedverkan sarskilt har uppmarksammats under
aret vid in- och utskrivning i heldygnsvarden. Dar pagar ocksa inforande av metoden
Safewards. Detta ar en metod for att forebygga och hantera hot och vald och skapa en
trygg och meningsfull heldygnsvard med patienterna som medskapare. Sedan arsskiftet
finns det inom psykiatrin ett utdkat antal barnombud och kuratorer som har mdjlighet att
erbjuda anhorigsamtal. Inom Narsjukvarden har ett utvecklingsarbete skett avseende
vald i nara relationer med mal om att fragan om vald ska stallas i 6kad omfattning och att
medarbetarna ska god kunskap avseende hur och nar fragan stélls och hur patienterna
kan stddjas. Hallands sjukhus ger exempel pa att patienter involverats vid framtagande
av informationsmaterial, bland annat i osteoporosprocessen.

Fortsatt arbete med vard och behandlingsplaner.

Insats med kompetensutveckling i suicidprevention har genomforts for vardcentralernas
psykosociala team. Syftet ar att sdkerstélla bedémning av suicidrisk och kunskap for att
formulera en behandlingsplan. Min vardplan cancer for alla SVF-processer (dar det finns
en vardplan framtagen nationellt) ar infort. Insatser har ocksa skett pa Hallands sjukhus
for snabbare tillgang till information for patienterna i journalen, bland annat arbete med
taligenkéanning vid diktering, snabbare utskriftstider av journal och en ¢kad anvand av
sokord planering dar éverenskommelse mellan vardgivare och patient blir tydlig.

Pilotprojekt pagar avseende utskrivningsprocessen med stod av verktyget Vard- och
omsorgskollen med mal att starka invanarens delaktighet och stérka rollen fast
vardkontakt. Arbetet sker i samverkan mellan sjukhus, vardcentral och kommun.

Ja

Nej

Breddinforda insatser

2. Har regionen under 2024 breddinfért nagot i verksamheten som tidigare bedrivits i projektform
inom ramen for arbetet med omstallningen till en god och nara vard?

[
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Fraga 2 a besvaras av de som svarat 'Ja’ pa fraga 2.

2 a. Om svaret ar 'Ja' pa fraga 2, beskriv vad som har inforts.

Riktade halsosamtal erbjuds alla 40-ariga hallanningar och utférs av vardcentralerna.
Prehospital akutpsykiatrisk vard som innebar digital distansbedémning fran
ambulanserna i samverkan med psykiatrins akutmottagningar.

BB Hemma som mojliggor for nyblivna foraldrar att atervanda till hemmet inom 24 timmar
vid komplikationsfri férlossning.

Behandling med sa kallade elastomerisk infusionspump i hemmet som egenvard.
Anvands vid behov av langvarig infusionsbehandling.

3D-scanning av Orat i stallet for avtryck vilket bidrar till en battre patientupplevelse och
farre besok.

Klicka eller tryck har for att ange text.

3. Beskriv hur regionen under 2024 har arbetat med att stérka den medicinska kompetensen i
kommunerna?

max 1000 tecken

Om inget arbete har skett pa det omradet, ange det.

Vardhygien arbetar kontinuerligt med radgivning till kommunerna.

Lakarmedverkan i hemsjukvarden arbetar nara kommunens personal. Det starker den
medicinska kompetensen inom kommunen och bidrar till en trygg 6vergang fran hemmet
till korttidsboende och tvartom.

Det palliativa konsultteamet arbetar ndra kommunens personal och har som del av sitt
uppdrag riktade utbildande insatser om palliativ vard.

Regional organisationen Sarskilda vaccinationsinsatser samordnar vaccinationerna i
Halland. Utbildning erbjuds till kommunens vaccinatorer i nara samverkan med
Smittskydd.

Utbildande insatser sker fran specialistvarden infor utskrivning av patienter med
kommunala insatser.

Utbildning avseende sarvard och minskning av trycksar har erbjudits till regional och
kommunal priméarvard fran Hallands sjukhus.

Utveckling av kvaliteten for patienterna kopplat till andningshjalpmedel har skett i
samverkan mellan specialistvard samt regional och kommunal priméarvard.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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Styrning av omstéllningen

4. Har regionen och kommunerna i lanet under 2024 beslutat eller uppdaterat en
lansgemensam handlingsplan, strategi, fardplan eller liknande fér arbetet med omstallningen
mot en god och nara vard (avser ej malbild)?

Ja ]
Nej
Nej, men forslag u

finns framtaget

Skicka in lansgemensam handlingsplan eller liknande till omstallningen@socialstyrelsen.se

(om ni redan skickat in sddant dokument tidigare ar och det inte har férandrats behdéver ni inte skicka in
pa nytt) eller bifoga lank har.

5. Har regionen i budgeten for 2024 faststallt mal om att en viss procentuell andel av halso- och
sjukvardens resurser ska ga till primarvarden?

Ja ]
Nej

6. Har regionen under 2024 beslutat att budgetera en storre andel av halso- och sjukvardens
ekonomiska resurser till primarvarden &n 2023?

Ja ]
Nej
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7. Har regionen under 2024 genomfdrt andra insatser an det som har beskrivits ovan, i syfte att
skapa en a&ndamalsenlig och effektiv resurssattning av primarvarden, exempelvis mojliggora
effektiviseringar eller begransa uppdraget?

Ja
Nej ]

Fraga 7 a besvaras av de som svarat 'Ja’ pa fraga 7.
7 a. Om svaret ar 'Ja’ pafraga 7, ange kortfattat vilka insatser som genomforts:
max 1000 tecken.

e Forberedelser pagar i regionen infor byte till ett modernt vardinformationssystem, Cosmic
mars 2025. Bytet ar nddvandigt for att kunna arbeta effektivt.

e | samband med byte av journalsystem ar beslut fattat att verktyget for Primarvardskvalitet
byts fran regionens egna verktyg till Medrave. Detta kommer att innebéara att
vardcentralerna far tillgang till fler indikatorer &n idag.

e Pilot pagar med beslutsstod Alma for 6kad patientsakerhet. Beslut ar fattat att alla
vardcentraler kommer erbjudas att delta.

e Analys av processen for oplanerad vard baserad pa data dar iakttagelser ligger till grund
for forandrade arbetssatt. Arbetet sker forvaltningsovergripande.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Uppféljning och utvardering

8. Har regionen (ensam eller tillsammans med lanets kommuner) genomfort ndgon dvergripande
uppféljning/utvardering utifrdn malen med omstallningen under 2024?

Ja Nej
Samverkan ]
Delaktighet ]
Tillganglighet ]
Kontinuitet ]
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Primarvarden som nav ]

Halsoframjande,
férebyggande och ]
rehabiliterande

Fraga 8 a besvaras av de som svarat 'Ja’ pa nagon av delfrdgorna i fraga 8
8 a. Vilka ar de viktigaste slutsatserna i uppféljningarna/utvarderingarna utifran malen?

Beskriv med max 3000 tecken alternativt kan en skriftlig uppfoljning skickas in till
omstallningen@socialstyrelsen.se

9. Har regionen tillsammans med kommunerna i lanet tagit fram indikatorer eller nyckeltal i syfte
att folja omstallningen mot en god och nara vard?

Ja
Nej []

Om indikatorbaserad uppféljning publicerats (ensam eller tilsammans med lanets kommuner,
ange lank nedan eller skicka in till omstallningen @socialstyrelsen.se

Uppfdljande indikatorer ar inte publicerade men féljs upp och aterkopplas till gemensam namnd
for hemsjukvard och hjalpmedel (GNHH) samt tjansteman i regional utvecklingsgrupp (RUG), pa
manads eller arsbasis, bifogas via mail.

10. Har regionen under 2024 inom ramen for arbetet med god och nara vard genomfért nagra
uppfoéljningar och analyser av vilka effekter insatserna har haft for att undvika inskrivningarna i
slutenvarden?

Ja
Nej ]
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Fraga 10 a besvaras av de som svarat 'Ja’ pa fraga 10.

10 a. Om svaret ar 'Ja’ pa frdga 11, beskriv kortfattat vilka effekter av insatserna som
uppfoljningen/analyserna visat.

max 1000 tecken.

e Kommun och region har en utvecklad samverkansstruktur for kontinuerlig uppféljning och
utveckling av arbetet. Bl a har det arbetats med att forbattra planeringsunderlaget infor
SIP. Visst utfall av insatta atgarder gar att folja i den sa kallade indikatorrapporten.

e Region Halland har som malsattning att andelen vardtillfallen for patienter Gver 65 ar dar
oplanerad aterinskrivning skett inom 30 dagar inte ska verstiga 18 procent. For 2024
naddes malet. Analyser utvecklas for att battre kunna identifiera ratt atgarder och félja
effekter i fortsatt arbete.

e Regional databaserad analys ar gjord avseende oplanerad vard, som soks pa Hallands
sjukhus. Syftet ar att forsta hur sckmonster och kontaktvagar ser ut for att kunna foresla
atgarder, bl a for att minska onodig slutenvard. Analyser och arbete med forslag pa
atgarder sker forvaltningsovergripande.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Kommunikation

11. Har regionen tagit fram kommunikationsplan/-er inom ramen fér god och nara vard sedan
starten pa omstéallning mot en god och nara vard (ca 2019)?

Ja
Nej ]

Om ja, skicka in kommunikationsplan till omstallningen@socialstyrelsen.se eller lagg in en lank till planen
har:

Kommunikationsplanen uppdateras senast 2023-06-19 av regionen tillsammans med kommunerna. Skickas in.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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Del B: Centrala utvecklingsomraden inom éverenskommelsen

For att fa ta del av medlen ska regionerna genomfora generella och sarskilda insatser som
stddjer omstallningen till en nara vard. | detta avsnitt stalls fragor om regionernas arbete
inom generella sarskilda utvecklingsomraden inom 6verenskommelsen.

| redovisningen ska dar sa& ar majligt jamstalldhetsperspektivet belysas och det ska framga
hur insatserna bidragit till det jamstalldhetspolitiska delmalet jamstalld halsa.

Samverkan

12. Regioner och kommuner ska enligt 6verenskommelsen arbeta for att utveckla samverkan
mellan sig. Beskriv de viktigaste insatserna och resultaten/effekterna av dessa for att
forbattra samverkan, som genomforts under 2024.

Beskriv hogst tre insatser.

max 3000 tecken.

e Kontinuerlig och strukturerad samverkan sker avseende utskrivnhingsprocessen.
Antalet dagar som utskrivningsklara patienter vistas pa sjukhus (medelvardtiden
som utskrivningsklar) har under 2024 i snitt varit 2,7 vilket innebéar att det regionala
malet &r uppnatt.

e En ny 6verenskommelse for trygg och effektiv utskrivning ar framtagen under 2024
gemensamt av kommuner och region. Denna ersétter tidigare 6verenskommelse
och trader i kraft from jan 2025.

e En ny anvisning for lakares och sjukskoterskors arbete pa SaBo ar framtagen
gemensamt. Den tydliggor uppdrag och roller och syftar till en mer jamlik vard.

e Overenskommelse om insatser riktade mot barn och elever med tal- och
spraksvarigheter och/eller las- och skrivsvarigheter tradde i kraft i januari.

e Uppféljning av samverkan i de lokala strategiska samordningsgrupperna for barn
respektive vuxna ar utfort. Forbattringsomraden for samverkan ar identifierade.

e Samverkan for suicidprevention. Bl a har utbildningar genomforts samt stoéd och
samordning kring skolbaserad suicidprevention.

e Psykiatrin har utvecklat samverkan avseende HVB-hem i Halland.

e Kopplat till fardplanen mot nara vard finns en process for initiativ, som omfattar
kommun och region och som inte redan har sin hemvist i sarskild
samverkansstruktur. Under 2024 har 6 initiativ inkommit.

e Regionen har uttkat konsultativt stod av PKT (palliativa konsultteamet) till att aven
numera omfatta helgerna.

« Regionen har fran och med oktober okat lakarinsatser i Lakarmedverkan i
hemsjukvarden for att mota ett okat behov i Laholms kommun. Ett korttidsboende
har akut behovt stangas for renovering och nya utvecklade arbetssétt provas i
kommunen for att fler patienter med stdrre behov &n vad som &r vanligt ska kunna
vardas hemma.
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e Vardhygien och kommunerna har arbetat med att minska vardrelaterade infektioner
ytterligare.

« Utveckling av digitalt informationsutbyte. Tekniskt sdval som rutinmassigt.
Forberedelser infor 6vergang av IT-stdd for samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard fran Lifecare till Cosmic Link 2025. Fler kommuner har blivit
producenter i NPO, nationell patientdversikt. Kopplat till det planeras arbete med
gemensam struktur och vad som produceras.

e Innovationer for nara vard, som halls samman av Leap for life. Det ar ett
samverkansprojekt mellan Hogskolan i Halmstad, Hallands kommuner och Region
Halland i syfte att starka innovationskapaciteten inom naringslivet (inom hélsa, vard
och omsorg).

13. Finns det 2024 implementerade rutiner i kvalitets- och ledningssystemet for att sakerstélla
samverkan mellan huvudman, vardnivaer och vardgivare, gallande...

Ja Nej Delvis

...stdd for samverkan med syfte att
ge fortsatt vard i hemmet eller i ] L]
andra vardformer

...bedémning av behov av
sjukhusvard medan patienten &r [] ]
kvar i hemmet

...stod vid utskrivning fran sjukhus ] ]

Tillganglighet

14. Har regionen 2024 beslutat om att 6ka vardutbudet pa vardcentralerna (ex. aldremottagningar,
familjecentraler, mottagning fér vuxna med varaktig funktionsnedséattning, livsstilsmottagningar)
for att géra varden mer nara och tillganglig?

Ja ]
Nej
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Klicka eller tryck har for att ange text.

Fraga 14 a besvaras av de som svarat 'Ja’ pa fraga 14.

14 a. Om svaret &r 'Ja' pa fraga 15, beskriv vad som har beslutats.

(ca 2019) for...

...personer med
funktionsnedséttning?

...aldre personer med stora
vard- och omsorgsbehov?

...personer med kroniska
sjukdomar?

...barn och unga?

Ja

5. Har arbetssaéttet i primarvarden andrats sedan starten pa omstallning mot en god och néra vard

Om ja, beskriv hur:

Klicka eller tryck hér for att
ange text.

Utvecklats i takt med
anpassning till aktuell
kunskapsstyrning.

Utvecklats i takt med
anpassning till aktuell
kunskapsstyrning.

En vé&g in vid psykisk
ohélsa for barn och unga.
Utvecklats i takt med
anpassning till aktuell
kunskapsstyrning.

vard (ca 2019) for...

...digital samverkan (internt inom
regionens uppdrag) och/eller med
andra vard- och omsorgsgivare

...0kad tillgang till vard och
behandling?

...mdjlighet for patienter att chatta
med vardpersonalen?

...videomoten?

Ja

Nej

16. Har regionen infort digitala vardtjanster sedan starten pa omstallning mot en god och nara
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...chatt? ]

...att boka moten? L]

17. Beskriv de viktigaste insatserna under 2024 i arbetet med mobila team fér bedémning och vard
i hemmet, exempelvis mobila team fran primarvarden, mobila team fran den specialiserade
varden?

max 1000 tecken.

o Palliativa konsultteamet (PKT) har till uppdrag att ha palliativ spetskompetens. De utgor
konsultstod till sjukhusavdelningar samt till regional och kommunal primarvard. De utfor
ocksa avgransade insatser i patientens hem som kraver specialistinsatser (i dialog med
patientens fasta lakarkontakt pa vardcentralen). Malgrupp &r alla aldrar och diagnoser
som har behov av stod fran PKT. Teamet har funnit sedan borjan av 2000-talet och
utvecklas kontinuerligt. Fran och med 2024 sa bemannas teamet &ven pa helgerna.

e Lakarinsatser i hemsjukvarden har till uppdrag att utféra akuta besdk i hemmet for
patienter med kommunal halso- och sjukvard (som ett komplement till vardcentralens
uppdrag) samt ansvarar for lakarinsatserna pa korttidsboende. Arbetet sker i tat
samverkan med kommunens hélso- och sjukvard och PKT. Bemanningen &r god och
erbjuder hdg kontinuitet vilket bidrar till ett tryggt omhandertagande. Fran och med
oktober sa har bemanningen 6kat for att mota ett okat behov i Laholms kommun. Ett
korttidsboende har akut behovt stangas for renovering och nya utvecklade arbetssatt
provas i kommunen for att fler patienter med stérre behov an vad som ar vanligt ska
kunna vardas hemma.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Delaktighet

18. Ange vilka insatser som regionen genomfért under 2024 avseende den dokumenterade
overenskommelsen (tidigare kallad patientkontrakt) eller arbete som motsvarar den
dokumenterade 6verenskommelsens olika delar.

Du kan vélja flera svarsalternativ.

Har genomfort utbildningar och informationsinsatser riktad till
personal
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Har tagit fram rutiner for att mojliggéra den dokumenterade
dverenskommelsen eller annan samordnad planering i lampliga IT- [ ]
stod

Informerat patienter och allménhet om den dokumenterade
Overenskommelsen eller motsvarande

Genomfort forsok med den dokumenterade éverenskommelsen i
enskilda verksamheter

Infort den dokumenterade éverenskommelsen eller motsvarande
brett i regionens halso- och sjukvardsverksamhet

X O 0O O

Foljt upp eller utvarderat arbetet med den dokumenterade
overenskommelsen eller motsvarande

Utveckling av vardplaner inom
psykiatrin.

X

Andra atgéarder, ange vad

]

Har inte genomfort nagra insatser pa detta omrade

19. Ange vilka insatser regionen har genomfort for att underlatta for patienterna att f& ut
information om sina fasta vardkontakter och vara delaktig i planerade vardmaoten, vardplaner m.m,
sedan starten p& omstallning mot en god och nara vard (ca 2019)?

Du kan véalja flera svarsalternativ.

Har genomfért utbildningar och informationsinsatser riktad till

personal
qu tagit fram rutiner for att moéjliggdra dokumentation i lampliga IT-
stod

Informerat patienter
Infort system brett i regionens halso- och sjukvardsverksamhet
Foljt upp eller utvarderat arbetet ikryssad (fel i formularet, gar inte []

att fylla i)

En sérskild funktion benamnd
“Trygg Hemgang” infordes hosten
2023 pa Hallands sjukhus med
uppdrag att vara resurs i
planeringar infor utskrivning dar
de bl a bidrar med att delta i
planeringsmdten med kommun
och narsjukvard vilket skapar
goda forutséttningar for patients
delaktighet i sin planering.
Pilotprojekt pagar avseende
utskrivningsprocessen med stod
av verktyget Vard och
omsorgskollen med mal att starka
invanarens delaktighet och starka
rollen fast vardkontakt. Arbetet

Andra atgéarder, ange vad
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sker i samverkan mellan sjukhus,
vardcentral och kommun.

Har inte genomfort nagra insatser pa detta omrade L]

20. Har regionen under 2024 erbjudit patientutbildningar (ex. i syfte att starka patientens egenmakt
och kunskap om sin diagnos och hélsa)?

Ja
Nej ]

Fraga 20 a besvaras av de som svarat 'Ja’ pa fraga 20.

20 a. Om svaret ar 'Ja’' pa fraga 20, ge exempel pa patientutbildningar som erbjuds i hela regionen.

e Patientutbildning i cancerrehabilitering
e Patient- och anhdrigutbildningar inom psykiatrin. Ar en central del i behandlingen och
finns for bade barn och vuxna samt for enskild individ och till grupp.

Klicka eller tryck har for att ange text.

21. Anvands i regionen sarskilda verktyg eller metoder for att underlatta kommunikationen for
personer med sarskilda behov, exempelvis bildst6d?

Ja
Nej []

Fradga 21 a besvaras av de som svarat 'Ja’ pa fraga 21.

21 a. Om svaret ar 'Ja' pafraga 21, beskriv vilka verktyg och/eller metoder som anvéands for att
underlatta kommunikationen for personer med séarskilda behov.

e System for bildstoéd anvands (framfor allt i arbete inom rehabilitering och barn).
e Madjlighet att i nuvarande journalsystem justera kallelser for personer med
synnedséttning.
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sprak.

e Information via 1177 erbjuder bl a svenska i lattlast utformning samt information pa andra

e Region Halland féljer de lagkrav som finns gallande tillganglighet vid utformandet av
webbplatser, avseende anvandarvéanlighet och innehall.

e Generellt utgar arbetet med kommunikation fran malgruppsanpassning och utbud
av information anpassas och sker ofta i kombination av olika informationssatt.

HalsofrAmjande insatser

omstallningen med fokus mot...

Ja
...hembesotksprogram?
...riktade halsosamtal?
...0vriga insatser?

Om 'Ja' pa Ovriga insatser, beskriv vilka:

fysisk och psykisk hélsa.

halsosamtal.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Nej

]

22. Har regionen under 2024 genomfért halsoframjande och férebyggande insatser i arbetet med

e BB hemma for hembesok. Halsosamtal vid tidig hemgang fran BB.
e Halsosamtal osteoporos fran Hallands sjukhus.
e Riktade halsosamtal till 75-aringar erbjuds alla listade pa regiondrivna vardcentraler.
e Riktade halsosamtal till 40-aringar erbjuds alla i Halland.
e Inom psykiatrin erbjuds aktiviteter inom konceptet Halsolinjen som har fokus pa bade

e Regionalt sarskilt fokus 2024 pa fysisk aktivitet pa recept (FaR)med stod till
forvaltningarna ex. framtagen film om FaR.
e Implementerat nytt metodstod for samtal om levnadsvanor pa BVC, Sagasagors
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Befolkningsinriktat arbete

23. Beskriv hur regionen arbetar med befolkningsinriktade forebyggande insatser sedan starten
pa omstallning mot en god och nara vard (ca 2019).

max 3000 tecken.

e Infort screening for tarmcancer.

e Geomapping kring hur deltagande i brostcancerscreening ser ut har tagits fram. Inga
omraden med speciellt Iagt deltagande identifierades.

e Sarskilda vaccinationsinsatser; Covid, projekt utrota livmoderhalscancer och utrota
hepatit C.

e Riktade halsosamtal 40-aringar.

e Tobaks- och alkoholfrihet infér operationer.

e Krav om utbud av rekommenderade atgarder for levnadsvanor enligt Socialstyrelsen hos
vardcentralerna.

e Metodstodd for samtal om levnadsvanor pa BVC.

e Sma barn vi hjalps at, samverkansprojekt Folktandvarden och Vardcentralen Halland om
levnadsvanor och tandhélsa.

e Utvecklat insatser mot barn med uttkat behov av stod kopplat till
obesitas/neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Samverkan mellan BUP, Habilitering,
Barnklinik, 3 kommuner, naringsliv och frivilligorganisationer.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Primarvarden i landsbygd

| 6verenskommelsen for 2024 har sarskilda medel (300 miljoner kronor) avsatts for insatser att
utveckla priméarvarden i landsbygd. Medlen kan exempelvis anvandas for att utveckla nya
arbetssatt och modeller, inféra eller utveckla digitala I6sningar samt starka teambaserade
arbetssatt och samverkan mellan huvudmannen. Regionerna bor i denna del samverka med
relevanta kommuner inom lanet nar det géller att starka primarvarden i landsbygd.

24. Namn de tre viktigaste insatserna som regionen har genomfdért under 2024 i syfte att utveckla
primarvarden i landsbygd?

Namn hogst tre insatser.

max 3000 tecken.

e Fortsatt arbete med utveckling av vard pa distans samt majlighet till digital bokning. Nytt
for aret ar att aven Folktandvarden erbjuder chatt och videobesok.




C .
j:a.. Socialstyrelsen 201200 M SRR 19(27)

Utbud néara — Inférandet av en mobil rontgen vilket innebar att lung- och
skelettrontgenundersdkningar kommer att kunna genomforas i samtliga kommuner
Paborjad process for inforande av kvalitetssékrade patientnara analyser (PNA) pagar.
Det kommer sakerstélla en kvalitetssékrad och informationssaker hantering av prover
oavsett var i Hallands regionala utbud av provtagning sker.

Utbud hemma - Inférandet av BB Hemma som mojliggor nyblivna foraldrar att atervanda
till hemmet inom 24 timmar vid komplikationsfri forlossning. Inférande av Prehospital
akutpsykiatrisk vard som innebar digital distansbedémning fran ambulanserna i
samverkan med psykiatrins akutmottagningar. Behandling med sa kallade elastomerisk
infusionspump i hemmet som egenvard. Tat samverkan med kommunal hélso- och
sjukvard.

Del C: Goda forutséattningar for vardens medarbetare

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och nara vard fér 2024 ar att ge goda
forutsattningar for vardens medarbetare.

25. Beskriv vilka insatser for att utveckla forutsattningarna for vardens medarbetare pa
arbetsplatser regionen har initierat eller forstarkt, under 2024?

Namn hogst tre insatser.

max 3000 tecken.

Arbete med minskat beroende av hyrbemanning.

Som exempel kan namnas att forvaltningen Narsjukvarden from februari 2024 har haft
ett totalt hyrlakarstopp vilket inneburit utmaningar men ocksa bidragit till en 6kad
kontinuitet med fler fast anstallda ldkare och lakare inom egen forvaltning som tacker
upp med arbete pa annan vardcentral &n den egna.

Arbete kopplat till forutsattningar fér medarbetare.

Insatser avseende automatisering och digitalisering, exempel pa detta ar inforandet av
ett nytt schemasystem (Tessa), utveckling av automatiserad journalatkomst-loggkontroll,
férenklad journalféring genom standardmallar.

Arbetssétt som stdd for god arbetsmiljo t ex inom foérvaltningen for ambulans, diagnostik
och héalsa (ADH) arbetas med metoden "Riskorienterat arbetssatt” och inom psykiatriska
heldygnsvarden pagar inférande av metoden Safewards (en metod bl a for att férebygga
och hantera hot och vald).

Regionalt stédmaterial for aterhamtning ar framtaget, genom att géra sma forandringar
under arbetsdagen fas effekt pa saval enskild som gemensam arbetsmiljo.
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Klicka eller tryck har for att ange text.

Inom ramen for det politiskt beslutade initiativet "Inkluderande Arbetsgivare” har en bredd
av aktiviteter och utvecklingsprocesser genomforts for att utveckla forutsattningarna for
ett hallbart arbetsliv for regionens befintliga medarbetare, och for att individer som star
langt ifran arbetsmarknaden ska kunna fa arbete eller praktik inom Region Halland.
Exempel pa detta ar samordnat arbete med interna och externa arbetsprovningar,
samarbete med de anpassade gymnasieskolorna (fd sargymnasierna) for praktik och
feriearbete, utvecklade introduktionsutbildningar och arbetsmiljoutbildningar, webbinarier
om NPF, klimakteriets paverkan pa arbetslivet och vald i nara relationer ur ett
arbetsplatsperspektiv.

Insatser avseende kompetens - utveckling och utbildning.

Uppdaterade kompetensforsorjningsplaner ar framtagna inom nagra av forvaltningarna.
Regional medarbetarintroduktion ar framtagen som ska sakra att alla nya medarbetare
far ratt introduktion och information vid ratt tillfalle.

Arbetet med omstallningsfonden har utvecklats och implementerats i
kompetensforsorjningsarbetet. Detta har maojliggjort insatser i flera verksamheter, bland
annat 24 sjukskoterskor inom ambulansen som tar C-kdrkort och 9 kuratorer och
sjukskoterskor inom Hallands sjukhus och Narsjukvarden som gatt/ska ga KBT steg 1.
Kompetensutveckling inom forvaltningarna. Exempelvis har Halland sjukhus genomfért
utbildning av huvudhandledare i "peer learning”, kompetensomstallining for medicinska
sekreterare och insatser for preventiv omvardnad for okad patientsakerhet vid vard av
riskpatienter. Andra exempel ar att ambulanspersonalen har genomgatt en
konceptutbildning som stod for att vard ska ske pa ratt vardniva och minska undvikbar
slutenvard. | kvinnohalshalsovarden har utbildning till diabetsbarnmorskor genomforts
dar ett av malen varit att minska stora barn for tiden som utfor en stor héalsorisk for mor
och barn.

Ja

Nej

26. Har ni under 2024 genomfort nagra uppféljningar eller utvarderingar av insatser som
genomforts i syfte att utveckla forutsattningarna for vardens medarbetare?

[l
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Fraga 26 a besvaras av de som svarat 'Ja’ pa fraga 26.
26 a. Om svaret ar 'Ja’' pa fraga 26, Vilka resultat av insatserna har kunnat pavisas?

max 1000 tecken.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Regional introduktionsutbildningen: Utvardering visar forbattrad tillgang till ratt
information vid ratt tidpunkt.

Utbildningsinsatser for generell forandringskunskap: Ca 900 medarbetare har deltagit
och resultaten ar goda.

Arlig medarbetarundersokningen: Ger underlag for verksamheterna att jobba med
forbattringsarbete. Svarsfrekvens 2024 var 81,4 %. Det totala medarbetarengagemanget
maétt genom ett sa kallat HME-index med vardet 78 ar oforandrat pa totalen for regionen,
jamfort med foregaende ar.

Inforande av formansportal har 6kat anvandandet av friskvardsbidrag fran ca 50 % till
drygt 70 %.

Inom forvaltningen for ambulans, diagnostik och halsa ses minskad sjukfranvaro efter
inforande av arbetssattet "riskorienterat arbetssatt” och mindre dvertid i ambulansen efter
nytt satt att lagga schema.

Hallands sjukhus har uppmatt en minskade personalomsattning sedan ett drygt ar
tillbaka vilket ses som en samlad effekt av olika insatser.

Forstarkning av ambulanssjukvard

27. Vilka insatser har regionen genomfort under 2024 i syfte att utveckla ambulanssjukvarden,
g6ra ambulanssjukvarden mer jamlik och effektiv och/eller anpassa den till férandringar som
omstallningen till god och n&ra vard snabbare?

max 3000 tecken.

Ambulanssjukvarden har under 2024 arbetat med:

Att differentiera resurser, dvs arbeta med dubbel- och enkelbemannade resurser, i syfte
att oka tillgangligheten (antalet resurser) och sakerstélla att ratt resurs och kompetens
aker till ratt patient utifran hens vardbehov.

Upphandling av ytterligare Lattvardsambulans-fordon ar avslutad med leverans i maj
2025.

Funktion Inre Sjukvardsledning har inrattats pa larmcentralen. Den bistar med att
optimera prioritering och dirigering av ambulanssjukvardens resurser, samt samordnar
och optimerar patienttransporter mellan sjukvardsinrattningar inom regionen.
Kompetenshgjande insats gallande bedomningskompetens dar medarbetare inom
ambulanssjukvarden gar konceptutbildningarna AMLS och PHTLS.
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e Det tidigare projektet Prehospital akutpsykiatrisk vard som innebéar digital
distansbedomning fran ambulanserna i samverkan med psykiatrins akutmottagningar ar
breddinfort.

Klicka eller tryck har for att ange text.

28. Har ni under 2024 genomfért nagra uppféljningar eller utvarderingar av insatser som
genomforts i syfte att starka ambulanssjukvarden?

Ja
Nej []

28 a. Om svaret ar 'Ja’' pa fraga 28, Vilka resultat eller effekter av insatserna har kunnat pavisas?

max 3000 tecken.

Del-utvardering av prehospital psykiatri-projektet gjordes under 2024. Projektet &r nu
breddinfort.

En stor utredning avseende framtidens larmcentral genomférdes under 2024, dar nuvarande
larmcentralsfunktion utvarderades bland annat med fokus pa hur val arbetsséatten kopplade till
nara vard stods.

En intern rapport som f6ljs visar att det sker en férskjutning av fler uppdrag av lagre prioritet
under 2024 och tillgangligheten pa prio 1 minskar och okar pa framfor allt pa prio 2.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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Kontinuitet och fasta kontakter

29. Har regionen antagit riktlinjer eller interna mal fér vem som kan vara fast lakarkontakt i
primarvarden?

Ja
Nej ]

29 a. Om svaret ar 'Ja' pa fraga 29, vem kan vara fast lakarkontakt i primarvarden?

Du kan vélja flera svarsalternativ.

Specialistlakare i allmanmedicin

Specialistldakare med annan

inriktning &n allméanmedicin

ST-lékare i allmanmedicin

ST-lakare med annan specialitet &n u

allmanmedicin

Legitimerad lakare ]

Hyrlakare
I rutin och i forfrdgningsunderlag
for vardval narsjukvard definieras
inte vilken anstallningsform
lakaren ska ha. Den fasta

Annan, ange roll: lakarkontakten kan séledes ocksa

vara hyrldkare om en vardcentral
har ndgon s&dan pa en langre
anstallning, sa lange ovriga krav
uppfylls.

30. Har regionen under 2024 beslutat om insatser med anledning av Socialstyrelsens nationella
riktvarde for fast lakarkontakt i primarvarden?

Riktvardet ar satt till 1100 invanare per specialist i primarvarden och 550 invanare per lakare i
specialisttjanstgoring (ST) i allmanmedicin, i mitten av sin specialistutbildning.

Ja
Nej ]
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Fraga 30 a besvaras av de som svarat 'Ja’ pa fraga 30.
30 a. Om svaret ar 'Ja’ pa fraga 30, ange vilka insatser som har beslutats.
max 1000 tecken.

Fortsatt 6kad finansiering av ST-lakartjanster inom allmanmedicin.

31. Beskriv vilka insatser regionen har genomfort for att stddja relationsskapande och dkad
kontinuitet med sarskild inriktning mot kravet att erbjuda fast vardkontakt och fast lakarkontakt till
patienter i primarvarden

Max 1000 tecken.

¢ Region Halland har stéllt sig bakom utveckling och inférandet av dokumenterad
dverenskommelse pa 1177.

e Auvtalsansvariga for Vardval Halland narsjukvard foljer utfall och for dialog med
vardcentralerna angaende fast lakarkontakt.

e En ny anvisning for lakares och sjukskaoterskors arbete pa SaBo (sarskilt boende for
aldre) ar framtagen gemensamt med kommunerna. | den finns en beskrivning av rollen
fast lakarkontakt pa SaBo.

32. Har regionen en handlingsplan eller liknande for arbete med fast lakarkontakt?

Ja ]
Nej

Om 'Ja’', skicka in handlingsplan eller liknande till omstallning@socialstyrelsen.se eller bifoga lank har:

Klicka eller tryck har for att ange text.

33. Har regionen rutiner for dokumentation och registrering av uppgifter om patienters fasta
kontakter (lakarkontakt samt vardkontakt) s& att datainsamling kan ske och det blir mojligt att félja
utvecklingen I6pande 6ver tid.
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Ja Nej
For fast
lakarkontakt O
For fast
vardkontakt L

34. Pa vilket/vilka satt sakerstaller regionen att invanarna far information om vem/vilka som ar
deras fasta kontakter?

Via l:‘

1177.se
Uppgift om fasta
kontakter finns
dokumenterat i

P& annat S\z;(tai:asrilt(j;iumal

satt, ange Patienten far

hur: information
genom dialog
med
vardpersonal.

Gallande andels- och antalsfrdgorna om fasta kontakter (fragorna 35-38) finns frdgor som ar
likartade.

Det beror pé att vi vill méjliggora jamforelser bade dver tid och mellan regioner samtidigt som vi
ser mojligheter till mer exakt informationsinsamling.

35. Hur stor andel av befolkningen i regionen hade en fast namngiven lakarkontakt den 31
december 2024?

GOr en uppskattning.

Andelen kan
inte anges

Ange andelen 0
i procent 68% O

Kommentar (kommentera garna om andelstalet ar jamfoérbart med det som lamnades fér 2023, och om ni
forandrat sattet att mata):

| Halland inférdes majligheten att registrera fast lakarkontakt i samband med malets tillkomst,
och dkningstakten var hogst i bdrjan. Utfallet har speglat registreringsrutiner och férandrade
arbetssatt. Utfallet dec 2024 ar en 6kning med tre procentenheter jamfort med 2023. Framover
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forvantas ingen storre utvecklingstakt, utan registreringen uppdateras i takt med att invanare
som tidigare inte besokt vardcentralen i nagon storre omfattning, har fatt ett 6kat behov och
uttrycker dnskan om fast lakarkontakt.

Klicka eller tryck har for att ange text.

36. Ange hur manga personer som hade en fast namngiven lakarkontakt i de administrativa
systemen den 31 dec. 2024.

Antalet kan
inte anges

Ange antalet: 222 07 ]

37. Har regionen mdjlighet att redovisa hur stor andel av de listade/av befolkningen som har gjort
ett aktivt val av fast lakarkontakt?

Ja ]
Nej

37 a. Om svaret ar 'Ja’ pa fraga 37, hur stor andel av befolkningen i regionen har gjort ett aktivt val
av fast lakarkontakt?

Ange i heltal procent.

Klicka eller tryck har for att ange text.

38. Hur stor andel av de personer som bodde pa sarskilt boende for dldre och som dar fick sin
huvudsakliga halso- och sjukvard hade en fast lakarkontakt den 31 december 2024?

GOr en uppskattning.
Andelen kan

inte
uppskattas
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Andel i

0,
procent 9% O

Kommentar: Utfallet for 2024 ar ungefar pa samma niva som tidigare ar. Uppgiften ar baserad pa
en manuell registrering i regionens journalsystem om patienten har hemsjukvard och bor pa
SaBo. | underlaget konstateras att alla patienter som bor pa SaBo inte har detta registrerat i
regionens journalsystem sa dar finns en viss brist i underlaget. Utfallet stammer dock val
overens med den manuella méatning som utférdes hosten 2021 pa initiativ av SKR da utfallet i
Halland var att 100 procent av de boende pa SaBo hade en utsedd fast lakarkontakt.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Tack for dina svar!



