Kallelsegruppen och vardgarantiprocess

Remissbekraftelse till patient Cosmic

2025-03-24




Remissbhekraftelser 1 Cosmic

e Remissbekraftelsefunktionen i Cosmic — Region Halland anvander inte den mot
patient. Fungerar inte for Hallands aktiva vardgarantiarbete eller i Ovrigt.

e Istéllet finns remissbekraftelserna som frastexter som laggs in i brev i Cosmic.
Se breven pa vardgivarwebben under kallelser.

e Remissbekraftelser far inte andras eller kompletteras med egna nya varianter.

e De som arbetar med vardgarantin inom specialistvarden far ett baspaket med
frastexter for remissbekraftelser.

e De kliniker dar Region Halland har avtal och det inforts en digital och moderniserad
process via 1177.se far baspaketet + 2 kompletterande fraser for remissbekraftelser
(1177)

e Tandvarden far en frastext till gemensam remissbekraftelse

e Egenremiss och remiss fran annan vardgivare — samma mallar for svar.
Ett undantag: remiss som avvisas. Finns fras for avvisa egenremiss. Avisande av
remiss fran vardgivare — dar ansvarar remittenten for att meddela patienten.
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https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/exempel-pa-remissbekraftelser/

Remissbhekraftelser fraser




Baspaket fraser remissbekraftelser

Remissbekraftelse Nybesok

arbny60 Nybesok tid inom 60 dagar
arbnytid6-12m Nybesok ej tid inom 60 dagar - tid om 6—12 manader
(Finns ingen vardgivare att hanvisa till)
arbnyej60ejavtal Nybesok ej tid inom 60 dagar hanvisas till vardgivare - ej avtal
arbop60 Operation tid inom 60 dagar
arboptid6-12m Operation ej tid inom 60 dagar - tid om 6—12 manader
(Finns ingen vardgivare att hanvisa till)
arbopej60ejavtal Operation ej tid inom 60 dagar hanvisas till vardgivare - ej avtal
arbab Aterbesok - tid kommer ges
arbpatejsvar Nar patient ej svarat, remiss skickas tillbaka

arbernej Avvisa egenremiss



Vilka far baspaket med remissbekraftelser?

« Alla som hanterar eller ska hantera vardgaranti inom specialistvard.

Undantag, foljande far inga remissbekréftelser:

Vardcentraler

Kvinnohélsovarden

Ungdomsmottagningar

Resurscentrum for kommunikation Dako
Transfusionsmedicin

En vag in - kontaktcenter for barn och ungas psykiska halsa
Ungas psykiska halsa

Akutmottagningar Hallands sjukhus
Psykiatriska akutmottagningar
Vardavdelningar

Tandvarden (har en egen remissbekraftelse)



Tillaggspaket 1177 fraser remissbekraftelser

arbny1177ej60 1177 nybesok ej tid inom 60 dagar
Remissbekréftelse operation
arbopll77ej60 1177 operation ej tid inom 60 dagar

Vilka far baspaket + tillaggspaket 11777?

Verksamheter dar Region Halland har avtal med vardgivare inom vardgarantin och som infort
arbetssattet som framst genomfors digitalt via 1177.se (inga férandringar i arbetssatt eller mallar
| 1177.se)

e Ortopedimottagningar Hallands sjukhus

Ogonmottagningar Hallands sjukhus

Urologimottagningar Hallands sjukhus

Gynekologimottagningar Hallands sjukhus

Hjartmottagningar Hallands sjukhus samt Hjartmottagning och klinisk fysiologi Halmstad



Remissbekraftelse tandvard

arbtand Remissbekraftelse nar tid inte kan ges. Vantetid fylls
varje gang eftersom den skiljer sig at.

Vilka far remissbekraftelse tandvard?

e Specialisttandvarden
e Folktandvarden
e Tandregleringen



Sa gor man




Remissbekraftelse via brev

e Malsattningen ar att alltid att kunna ge tid direkt. Kan tid erbjudas direkt ar det kallelse som
géaller. Ingen remissbekréaftelse.

e Nar remissbhekraftelse ska skickas via brev sker det via blankettbibliotek, brev 1 sida och
Infoga korrekt frastext. Se manual Remissbekraftelser till patient

e Malsattningen ar att samtliga remissbekraftelser ska skickas digitalt i forsta hand, som brev
nar det behovs. Idag har de kliniker som har avtal infort en regional process dar det mesta
skickas via 1177.se. Aven 6vriga remissbekraftelser ska framover erbjudas digitalt via
1177.se.

e Barn 13-17 ar skickas det ocksa som breuv till vardnadshavare om inte annat
dverenskommits (samma som kallelser).
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17036

Kontaktvagar




Om operation behover justeras till behandling

e Om verksamheten inte har operationer och behdver skicka remissbekraftelser. Anvand
remissbekraftelse operation men andra ordet operation till behandling innan utskick.

e Justering av ordet operation till behandling i frastexten kan bestallas — kontakta din
forvaltnings representant i Region Hallands grupp for kallelser, bilagor (patientinformation)
till kallelser och sms som ocksa beslutar om innehall i remissbekraftelser.

e Om bade behandling och operation hanteras i verksamheten kan ordet "behandling eller”
laggas till.
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https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/

Andra fragor

e Antalet remissbekraftelser och varianter ska hallas nere for att sakerstalla
kvalitet och regional samordning.

e Egna varianter av remissbekraftelser ar inte tillatna, inte heller &ndringar i
text.

Hjalp med tekniska problem
e Servicedesk Cosmic
Ovriga fragor kontakta:

e Kallelsegruppen — din forvaltnings representant

e Carina Werner, vardgarantin
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