Region Hallands grupp for kallelser, bilagor (patientinformation till kallelser) och sms

Sms Cosmic
- invanarens samtycke hanteras manuellt




Sms: paminnelse infér bokad kontakt och mobil sjalvincheckning

e Alla enheter som bokar tider for patient ska ocksa erbjuda sms-paminnelse, se rutin for all vard och
tandvard samt system

e Sms-paminnelse (Reminders kallat i Cosmic) skickas 48 timmar innan bokad tid. Bokas tiden kortare tid
Innan besdket kommer sms direkt efter tid ar bokad.

e Sms for mobil sjalvincheckning (anmala sig till och betala sitt besok) kommer 2 timmar innan bokad tid
e Sms-paminnelsen ar samma i hela varden i Halland. Endast en variant ar tillaten inom Sussa:

"Paminnelse om bokad kontakt med <Namn pa mottagning/vardande enhet><Datum><Tid>. Av/omboka
senast 24 timmar innan, annars betalar du en avgift”

e Sms skickas till patienten fran 13 ar och aldre. Vardnadshavare kan fa sms for barn under 13 ar.
e Personer med skyddad identitet kan inte fa sms fran Cosmic.
e Allaivarden kan aktivera och blockera sms for en patient och det slar igenom i hela Cosmic.

e Rutin Cosmic- SMS-paminnelser (Reminders)
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-15996
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-15996
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855

Alla hjalps at med sms-aktivering och blockering

e Telefonnumret gar som tidigare in i journalsystemet fran 1177.se — dvs om invanaren uppdaterar sitt
telefonnummer under instéllningar i 1177.se uppdateras det ocksa i Cosmic

e Invanarens samtycke via installningar i 1177.se aktiverar inte sms-paminnelsen i Cosmic

e Det gar inte att anpassa texten under installningar pa 1177.se — den ar nationell. Invanaren kommer
tro att de har aktiverat sms-paminnelse.

e En e-tjanst dar invanaren kan skicka in sitt samtycke eller blockera sms kommer publiceras pa
samtliga mottagningar. Den tjansten ar obligatorisk.

VIKTIGT — for att inte antalet uteblivha besok ska dka igen! (30% minskning sedan 2023)

1. Fraga varje patient om de fatt sms-paminnelse, om inte - stall fraga om hen vill ha och aktivera direkt
— géaller all personal som ankomstregistrerar besdket (inte centralreceptionerna till en boérjan)

2. Onskemal om aktivering och blockering ska ske dit invanaren vant sig, aven om det galler blockering
pa annan mottagning an den egna.

3. Uppdatera aldrig patientens telefonnummer i Reminders-fliken da bryts koppling mot 1177.se —
se Rutin Cosmic- SMS-paminnelser (Reminders)
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855

Bestallning sms-paminnelse |
1177.se

« Gemensam obligatorisk e-tjanst aktiveras for
sms-paminnelse i 1177.se den 3 april

- |nvanaren kan aktivera, blockera, ta bort
blockering och meddela telefonnummer till
vardnadshavare

 Forberedda standardsvar

« Det som kommer in oavsett vilken mottagning

det galler aktiveras dar arendet kommer in.
Ingen hanvisning vidare.
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Sms-paminnelse infor din bokade kontakt med
varden

Har kan du meddela om du vill ha sms-paminnelse infor dina bokade bestk och kontakter med varden i Halland.
Du far sms-paminnelsen tva dygn innan din bokade tid. 2 timmar innan far du ett sms s& du kan logga in och anmala dig till och betala ditt besok.
L3s mer om sms-paminnelser pa 1177.se (4

(1) Viktigt

« Du ansvarar for att uppdatera ditt mobilnummer ach gor det under installningar (5

» Vardnadshavare kan endast fa sms-paminnelser for barn under 13 ar.

* Du kan bara utfora arenden som géller dig sjalv eller som ombud for ditt barn under 13 ar.
* Du far svar inom 1 vardag.

(] Jag har tagit del av den fullstandiga informationen (Obligatorisk)

Mina kontaktuppgifter

Mobilnummer

E-postadress

yvonne.marlind@regionhalland.se

Om du vill &ndra mobilnummer eller e-postadress, ga till Instdllningar.

Sms-p&minnelse

Vad vill du ha hjdlp med?

@ Aktivera sms-paminnelser for bokade besok och kontakter

() Inaktivera sms-paminnelser for bokade besok ach kontakter

() Lagga till mobilnummer till vardnadshavare

Vill du blockera eller ta bort blockering av sms-paminnelse fran sarskilda mottagningar?
@ Nej

() Ja, jag vill blockera mottagningar

() Ja, jag vill ta bort blockering
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Kliniker med manga blockeringar

| slutet pa januari flyttades alla samtycken till sms Over fran
VAS/1177.se till Cosmic.

Invanare som hade blockerat nagon mottagning fran sms
flyttades inte Over.

Tabellen visar de kliniker som hade flest patienter vars sms-
paminnelser inte aktiverades for de hade nagon blockering.
Dessa patienter vet inte om det utan kommer bara inte fa
sms-paminnelse langre.

Mycket viktigt att fraga om patienten fatt sms-paminnelse vid
ankomstregistrering av besoket for att fanga de som utan
vetskap inte langre far sms-paminnelse. Sa att de kan fa
sms-paminnelse aktiverad igen.

Onskvart om antalet uteblivna besok inte borja dkar igen

Kirurgikliniken
Ortopedikliniken

Med.klin Kba Vbg
Kungsbacka VC
Medicinkliniken Halmstad
Klinisk Kemi Halland
Ogonkliniken

Oron-,nés- och halsklin
Urologikliniken
Hudkliniken

Rehabiliteringskliniken

Kvinnohalsovarden Halland

Capio Vardcentral Halmstad

Barn-/Ungdomskliniken
Medicinkliniken Kba
Kvinnokliniken Varberg
Saro Vardcentral

Infektionskliniken

Nya Sardledens Familjelakare
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