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\? Region Halland
Rutin for hantering av klagomal och synpunkter fran
Medicinsk diagnostik Halland vara kunder

Rutin for hantering av klagomal och synpunkter fran kunder

Syfte

Att sakerstalla en korrekt handlaggning av patienters och narstdendes synpunkter och klagomal
sa att dessa kan bidra till halso- och sjukvardens kvalitetsutveckling, att halso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och férutsattningar vilket leder till en battre och sakrare vard.

Bakgrund

Patienters och narstaendes synpunkter ar vardefulla och deras upplevelse ar alltid ratt. Patient
och narstaende hjalper halso- och sjukvarden att utifran deras insyn och upplevelser vara en del
av verksamhetens kontinuerliga forbattringsarbete.

Verksamhetschefen ar ansvarig for att patient eller narstaende far svar pa sina synpunkter och
aterkoppling pa eventuella forbattringar som kommer att genomféras. Nar synpunkterna ror en
vardskada ar verksamheten skyldig att snarast informera patienten i enlighet med 3 kap. 8 §
patientsdkerhetslagen (2010:659).

Dokumentation och aterkoppling

Klagomal och synpunkter kan lamnas muntligt, via mail-funktionen "Lamna en synpunkt”, via sin
vardgivare eller via e-tjansten Synpunkter och klagomal som finns pa 1177.se. Patient och/eller
narstadende ska fa aterkoppling utan fordréjning. Detta ar verksamhetschefens ansvar. All
dokumentation i dessa arenden hanteras alltid i Platina.

Aterkoppling och hantering via ”Lamna en synpunkt”:
Denna funktion (erbjuds pa Mikrobiologens webbsida) leder till en funktionsbrevlada.

Mailet tas emot av redaktorer till Vardgivarwebben, anstallda pa Regionkontoret. Darefter
vidarebefordras det till av férvaltningen angiven sidansvarig.

Aterkoppling: Nar mailet nar sidansvarig skickar hen det vidare till Kvalitetssamordnare, AC och VC
som tar arendet vidare och ansvarar for att ge en forsta aterkoppling till den som skickat in klagomalet
eller synpunkten.

Hantering av arenden i e-tjansten Synpunkter och klagomal 1177

Da ett nytt arende kommer in i e-tjansten Synpunkter och klagomal skickas ett mejl till mikrobiologens
e-post:

Meddelande fran 1177 (Mikrobiologi Halland, Halmstad)

177 <noreply@1177 .se>
Till: © HSH MIKROBIOLOGEN

A Avsandarens noreply@1177.se ligger utanfor din organisation.

Det har kommit in nya drenden att férdela | personalverktyget for e-fjénsterna p& 1177. Logga in pé https://personal.arende.1177.se/SE2321000115-013360/casereceiver/cases/70344238

Obs! Det har &r ett automatiskt meddelande som inte gér att besvara.
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Godkand av: Jennie Malm Galler fran: 2025-01-29

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast med behérig signatur.



2(2)

Rutin fér hantering av klagomal och synpunkter fran
vara kunder

Logga in i e-tjdnsten via denna sida: Personal e-tjanster

Klicka pa mottagningen.
Klicka pa mottagningens arenden. En lista med mottagningens arenden kommer upp.

Klicka pa arendet som ska hanteras
Under Hantera arenden — klicka pa pilen vid Valj arendehanterare och fordela till

verksamhetschef:

Hantera drendet

FORDELA

Arendehanterare

valj arendehanterare

ntern kommentar som inte visas f6r invanaren

Verksamhetschef svarar invanaren:

Hantera arendet
BESVARA
Anvand ett svarsalternativ som du kan justera | textfaltet eller Skriv ett eget svar direkt

Tack fér ditt drende! Dina synpunkter ger oss méjlighet att forbattra och férandra verksamheten.
Svar pa ditt drende:
Om du har fragor kring svaret pa ditt drende s3 kontakta oss igen via 1177 Vardguidens e-tjdnster.

Tack for ditt arende! Vi skickar vidare ditt arende till ratt verksamhet som kommer kontakta dig via din inkorg har i 1177 Vardguidens e-fjanster.

Kontrollera i dina instaliningar (% att du har avisering paslagen sd att du far veta nar du fatt ett svar.
Svar till invinaren (arendet avsiutas)
B I Nomal v @ =

Tack fér ditt drende! Dina synpunkter ger oss majlighet att forbattra och forandra verksamheten.

Svar pa ditt drende:

Om du har frgor kring svaret p4 ditt drende 54 kontakta 0ss igen via 1177 Vardguidens e-tjanster

Mikrobiologen
Hallands sjukhus Halmstad
2025-01-20

BIFCGA FILER

BESVARA OCH AVSLUTA DIREKT AVSLUTA UTAN SVAR

Platina
| Platina skrivs alltid arendet in och hanteras enligt faststalld rutin. Nar handelsen ar utredd i Platina gar
det vid behov ut ytterligare en aterkoppling till den som skickat in mejlet.

Se aven rutinen Patientklagomal eller synpunkter pa intranatet.
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