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Kontaktuppgifter
Adress: Bäckgatan 15, 432 44 Varberg
Telefon: 010 - 476 19 99

En väg in – 
kontaktcenter
Barn och ungas  psykiska hälsa Halland



En väg in – kontaktcenter
En väg in är Region Hallands gemensamma kontaktväg 
för frågor som rör barns och ungas psykiska hälsa. 

 
Om oss  
Till En väg in kan familjer och samverkanspartners vända sig för att få 
hjälp och råd om barns och ungas psykiska hälsa. Genom en gemen-
sam kontaktväg skapar vi förutsättningar för att lotsa familjer till den 
verksamhet som bäst kan möta barnets och familjens behov. 

Det är viktigt för oss att erbjuda god tillgänglighet till både rådgivning 
och en första bedömning av barnets problematik. 

Triagering  
När vi får en vårdbegäran, via telefon eller remiss, görs en bedömning 
om det finns behov av fortsatta vårdinsatser. Bedömning sker oftast 
genom att vårdnadshavare får genomföra en telefonintervjun på cirka 
60 minuter. 

Vid behov bokar En väg in ett besök på den vårdenhet som bäst kan ge 
barnet hjälp. Det kan vara antingen specialistvård hos Bup eller 
 primärvård hos mottagningarna Ungas psykiska hälsa.

Kontaktvägar  
Ni kan skicka en remiss till oss. Använd då gärna vår remissmall som 
finns på Region Hallands vårdgivarwebb vardgivare.regionhalland.se. 

Om ni har frågor om barn och ungas psykiska hälsa är ni välkomna att 
kontakta oss. Ni når oss genom att ringa 010-476 19 99, knappval 2 för 
vårdgranne/ samverkanspartner. Tala in ett meddelande om hur och 
när vi enklast kan nå er. Vi försöker ringa upp samma dag.

Blåappen  
En viktig del i vår bedömning är hur barnet fungerar i skolmiljön och för 
att få en så bra bild som möjligt kan vi behöva hjälp från skolpersonal. 
Vårdnadshavare anger vilken skolpersonal som känner barnet bäst. 
Den personen får sedan ett digitalt formulär från oss skickat till sin 
e-postadress via plattformen Blåappen. Svaren vi får in hjälper oss att 
göra en mer  precis bedömning av barnets svårigheter och behov.

Rådgivning
/lotsning

Bedömning

Medelsvår/svår  
psykisk ohälsa 
Specialistvårdsnivå 
0-17 år

Bup
Ungas 

psykiska
hälsa
(UPH)

Lindrig/medelsvår 
psykisk ohälsa 
Primärvårdsnivå 
6-17 år

En väg in – 
kontaktcenter

Rådgivning och/eller 
lotsning till elevhälsan, 
ungdoms mottagningen,  
socialtjänsten med  
mera.


