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Manual för användning av formulär i nationell 

formulärsamling (NAFS) via 1177.se 

 

Inloggning som vårdpersonal 

Formulärhantering 1177:  https://personal.formular.1177.se/  

Om du saknar behörighet eller behöver support, lägg ett ärende via Servicedesk 

 

Utskick 

Logga in med SITHS kort. 

 

 

 

Välj medarbetaruppdrag 

Välj den vårdenhet du har uppdrag för, och syfte ”Vård och behandling”. 

 

 

https://personal.formular.1177.se/
https://servicedesk.lthalland.se/WorkOrder.do?woMode=newWO&reqTemplate=21602
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Uppe i högra hörnet syns vilken enhet du är inloggad på och här kan du byta vid 

behov. Tänk på att utskick ska göras ifrån den mottagning/vårdcentral som även 

hanterar e-tjänster 1177. 

 

 

 

Välj fliken Skicka NAFS formulär 

 

Välj formulärmall i rullisten 

I listan finns endast de NAFS formulär din enhet prenumererar på. 

Lägg till mottagare, fyll i personnummer. 

Klicka på plustecknet. 

(Lägg till fler mottagare vid behov). 

Du ser om invånaren har avisering påslagen. Om avisering saknas behöver du 

informera invånaren. 
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Giltighetstid 

Besvara senast, ange hur länge utskicket är giltigt (förvalt är 12 månader). 

Gallras efter, ange när det ska tas bort (förvalt 13 månader). 

OBS! Gallring sker inte automatiskt, utan görs manuellt. 

Inkorgsmeddelande – är förifyllt, går att redigera men sparas inte utan behöver 

ändras varje gång man loggar in. 

 

 

När du är klar, välj Skicka formulär. 
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Notifiering - För att få e-post när det finns besvarade formulär på din enhet  

Öppna menyn uppe i vänstra hörnet.  

Välj Notifieringar. 

 

 

Klicka på Lägg till. 

 

Inställningar 

Du kan lägga upp dig själv, enskilda medarbetare, eller samtliga medarbetare. 

Välj enhet. 

Välj intervall, 1 gång/vecka eller 1 gång/dag. 

Skriv in e-postadress, klicka på den blå raden Lägg till e-post. Vid behov lägg till fler. 

Spara. 
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Här syns meddelandet som kommer via e-post till personal med notifiering 

Du ser vilken enhet och hur många svar som inkommit. 
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Uppföljning 

 

Hantera formulär 

I fliken Alla formulär syns enhetens samtliga formulär med senaste överst.  

Du kan även välja att filtrera i de olika fälten utifrån vad du vill se. 

 

 

OBS!  

När du använder filterfunktionen tänds ”Gallra baserat på filter! Klicka inte på denna 

av misstag, då gallras formulären. 
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Ändra vårdstatus 

Om du vill visa andra på enheten att du håller på och hanterar svar, kan du ändra 

vårdstatus. 

Bocka i ett formulär. 

Ändra vårdstatus. 

 

Välj lämplig vårdstatus. 

 

 

I listan syns vårdstatus och datum. Om du klickar på snurran längst ut till höger syns 

historik. 
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Skicka påminnelse 

I fliken Påminnelser kan du skicka påminnelse till dem som inte svarat. 

Bocka i de som är aktuella för påminnelse. 

Skicka påminnelse. 
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Hantera besvarade formulär 

I formulärstatus syns att det är besvarat. 

 

Klicka på raden för att öppna formuläret. 

Om formuläret innehåller beräkningar visas dessa överst. 

 

 

Ifyllda svar syns antingen i text eller med färgmarkering. 

 

 

Svaren exporteras inte till journalen. De ska dokumenteras enligt rutin som gäller för 

aktuellt formulär. Därefter kan det gallras. 
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Gallra formulär  

När formulärsvar är omhändertagna och dokumenterade ska de helst gallras snarast, 

men allra senast 13 månader efter utskick. 

Bocka i aktuella formulär i listan 

Gallra 

 

 

Gallra markerade 

 

 

Nu ligger formuläret under fliken Formulär markerade för gallring. 

Om du ångrar sig (innan klockan 00.30) kan du bocka i formuläret och välja Återta 

gallrade formulär. 
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Invånarens vyer i 1177.se 

 

 

 

Invånaren besvarar frågorna, det går att spara utkast och fortsätta senare. 

 

Invånaren får en sammanställning och kan redigera svaren innan de skickas in. 
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När svaren skickats in får invånaren en bekräftelse.  

 

Om formuläret innehåller beräkningar kan invånaren ta del av resultatet. 

 

 

Invånaren kan se inskickade formulär via sin Inkorg i 1177.se och ta del av svaren så 

länge formuläret är aktivt. 

 

 

 


