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Monitor, Avdelningen för Huvudjournal och hälsoinformatik 2026-02-04 

Hantera delgivet ärende – Monitor 

Detta avsnitt går igenom hur du som chef hanterar ett ärende du blivit delgiven. 

Logga in i Monitor, i menyn till vänster finns ett val för Delgivningar. Klicka på den 
knappen för att komma till vyn för de ärenden som du blivit delgiven. 

 

Ny vy öppnas, Delgivningar. 

Information som visas initialt är vilken medarbetare det handlar om, vilken chef som 
delgivit dig ärendet och datum. 

 

Klicka på redigeringsikonen för att påbörja granskning. 
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Ny vy öppnas med info om ärendet du blivit delgiven. 

 

Den information du ser i ärendet är följande: 

• Användare: Din medarbetare ärendet handlar om. 

• Delgiven av: Den chef som delgivit dig ärendet. 

• Delgiven: När du fick ärendet. 

• Kvitterad: Visar datum och klockslag om du kvitterat ärendet. 

• Meddelande: Visar ett meddelenade ifrån chef som delgivet dig ärendet. 

• Sammanfattning: Visar dig sammanfattningen av anmärkningarna ifrån 
loggranskaren. 

• Anmärkningar: Visar vilken aktivitet som är utförd av din medarbetare och vilken 
typ av anmärkning som loggranskaren har skapat. 

Utvärdera om det är nödvändigt att starta en riktad kontroll, kvittera då delgivet ärende och 
be loggranskare på din enhet starta nytt ärende. 

Kvittera genom att klicka på knappen Kvittera. 
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Status ändras till Redan kvitterad och i vyn för Delgivningar markeras 
kolumnen Kvitterad med datum och klockslag för när ärendet kvitterades. 

 

Ärendet hos loggranskaren och delgivande chefen har status inväntar kvittering tills du 

som delgiven chef har kvitterat ärendet. Delgivande chef kan inte avsluta ett ärende utan att 
få en kvittens delgiven chef. 

 


