Region Halland

Manual reservkortsapplikationen

Observera att reservkort som aktiveras via applikationen endast blir tillitsnivd 2 och kan innebdra

att du inte har tillgang till alla tjdnster.

For atkomst till NLL, Cosmic och andra tjdnster som kriver tillitsniva 3 ges dessa reservkort ut pa

Servicecentet.

Forutsattningar:
Ett o6ppnat reservkortskuvert innehallande kort och koder.
Tillgang till dator med kortlisare

Mottagare och tva intygsgivare som intygar identiteten pa mottagaren befinner sig pa samma plats.

Man kan bara vara intygsgivare/mottagare for en ansékan at gingen.

1.Starta applikationen genom att ga till sidan
https://reservkort.regionhalland.se

(Bilder och exempel ir tagna frin testmiljé med fiktiva namn)

2. Lis igenom och bocka i att du ldst och accepterar villkoren.

Bestdll reservkort

Rutin for SITHS reservkort

Férutsdttningar for utfardande

* Mottagare och tvé intygsgivare maste vara pd samma plats samtidigt.
* Mottagaren méste ha ordinarie SITHS-kort eller en bestéllning i Kobe.
Reservkortet

Innehdller inte bild eller personnummer pd framsidan. Dock ér det hégst personligt och en viirdehandling.

Giltighetstider

Just nu dr det endast méjligt att fa reservkort med giltighet pd 14 dagar pga férdndrade krav pd inloggning i véra

tjdnster. Lds mer har.

Processer for utfirdande
* Folj stegen i applikationen.
» SITHS Certifikat installeras pa reservkortet av mottagare och kvitteras i denna applikation.

* Reservkort ska Gterldmnas sa snart ordinarie kort finns eller uppdraget avslutas. Ej dterldmnade kort rapporteras som

awvikelse.
Aterlémnande av reservkort
» Reservkort ska dterldmnas sa snart ordinarie kort finns eller uppdraget avslutas.
* @ Ej aterléimnade kort rapporteras som awvikelse.
Genom att acceptera denna rutin férbinder sig anvdndaren till dess villkor vid ansékan om SITHS reservkort.

Jag har last och accepterar rutinen for SITHS reservkort

o
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Om du &r intygsgivare kan du granska och godkdnna
nkomna reservkortsansékningar har

Granska och intyga reservkorisansdkningar —



https://reservkort.regionhalland.se/

3. Fyll i formuliret t6r ansOkan

* Reservkortsnumret (Det stir pa reservkortskuverter)

* Personnummer pa mottagare OBS! personen maste finnas i HAK for att du ska fa en  triff pa
personen och kunna utfirda ett reservkort har.

* Om inte personen har nagon epost registrerad i HAK maste detta fyllas i manuellt

* Namn pa intygsgivare 1 och 2

4. Kontrollera uppgifterna och klicka pa skicka ansikan
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Mottagare och bada intygsgivare far mejl for att hantera drendet vidare.

I mejlet finns personliga linkar att klicka pa for att godkidnna och intyga 1
reservkortsapplikationen.

Ar du intygsgivare kan du dven klicka till héger pa knappen Granska och intyga
reservkortsansokningar

- reservkort@regionhalland.se

Till: @ Bosdotter Malin RK

? Hog prioritet

Du far inte ofta e-post fran reservkort@regionhalland.se. Lis om varfor det hir Sr viktigt

Hej Malin Bosdotter,
Reservkortsansdkan mottagen for ALVAR CLAVIS TESTSSOM
Vidare hantering gérs pa ldnken nedan.

https://reservkorttest-admin.regionhalland.se

Med vianliga hdlsningar,
Reservkortsteamet

5. Intygsgivarna klickar pa linken i sitt mejl och stoppar 1 sitt SITHS-kort 1 kortldsaren for
att kunna logga in och intyga.

\'l Region Halland = Reservkort

Reservkort

En beskrivning av applikationen



6. Hir ser du de ans6kningar du har att hantera som intygsgivare.

Kontrollera uppgifterna och om allt stimmer sa klickar du pa intyga ansikan, irendet
forsvinner da fran din vy.

Staimmer uppgifterna inte sa klickar du pa avski ansikan och irendet avbryts da.

Granska och intyga reservkortsansékan Aktivera ditt SITHS-kort
Kontrollera uppgifterna nedan och intyga ansékan eller avsla den For att kunna anvénda ditt SITHS-kort behdver du aktivera det

Aktivera SITHS kort [

Mottagaruppgifter

Namn RUTGER CLAVIS TESTSSON
HSAd SE2321000115-117165
Kortuppgifter

Reservkortsnummer 9752647867512876453
Giltighetstid 14 dagar

Intygsgivare Godkiint datum

ALVAR CLAVIS TESTSSON (SE2321000115-116354) Ej godkant

HERO CLAVIS TESTSSON (SE232100015-116381) 2026-0210

Logga ut

Glom inte att logga ut nor du ar klar for att skydda dina uppgifter

7. Bada intygsgivarna maste med sina SITHS-kort 1 reservkortsapplikationen
https:/ /reservkort.regionhalland.se intyga ansokan for att drendet ska ga vidare till
reservkortshandliggare 1 telefonvixeln. Statusen pa ans6kan blir da dverfiird till Kobe

Gverford till Kobe

Bada intygsgivama har intygat ansékan och den har Gverforts till Kobe for vidare hantering

Mottagaruppgifter

Namn RUTGER CLAVIS TESTSSON
HSA-d SE232100015-117165
E-post rutgeri23agmail.com
Kortuppgifter

Reservkortsnummer 9876298787623542765
Giltighetstid 14 dagar

Intygsgivare Godkiint datum

HERO CLAVIS TESTSSON (SE2321000115-116381) 20260210 +/

ALVAR CLAVIS TESTSSON (SE2321000115-116354) 20260210 +/

Avsld ansdkan ] Intyga ansékan


https://reservkort.regionhalland.se/

5 (5)

Om reservkortshandliggarna godkinner ansokan i Kobe sa far mottagaren ett mejl med
vidare instruktioner och ansékan forsvinner fran intygsgivarnas vy i applikationen.

8. Mottagaren maste forst ladda ner certifikaten pa reservkortet https://minasidor.siths.se

och sedan anvinda andra linken 1 mejlet https://reservkort.regionhalland.se for att kvittera

att man mottagit reservkortet och att alla uppgifter stimmer.
Kvittens pa mottagande maste géras inom tva dygn annars kommer kortet att spérras.

reservkort@regionhalland.se

Till: @ Bosdotter Malin RK

¥ Hog prioritet

Hej Malin Bosdotter,

Ni har mottagit ett reservkort som maste kvitteras inom 2 dygn, annars kommer det att spérras.
Inom cirka 15 minuter kan ni ladda ner certifikaten till kortet.

Gor sa har:

1. Klicka har fér att ladda ner certifikaten till kortet:
https://minasidor.siths.se/start

2. Nar certifikaten har laddats ner, klicka har for att kvittera mottagandet av reservkortet:
https://reservkorttest-admin.regionhalland.se

Med vanliga halsningar,
Reservkortshandlaggare

Reservkortet dr nu klart att anvindas.
Ténk pa att reservkortet ska lamnas dter ndr du har ditt ordinarie SITHS-kort eller nar du avsiutar ditt

uppdrag.

SITHS
Informationssakerhet och dtkomst
2026-02-12
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