\? Region Halland 1(9)

Felsokning och felmeddelanden Mobiit
SITHS

Detta dokument forklarar inneborden av olika felmeddelanden i Mobilt
SITHS elD appen for dig som anvindare och vad du sjilv kan goéra innan du
kontaktar support.

Region Halland har endast har support for tjansteenheter, inte privata.

Har du bytt enhet behover du installera Mobilt SITHS pa den nya enheten.
Observera att man max kan ha 5 mobila certifikat, ett per enhet.

Flera anvindare kan inte ha mobilt certifikat pa samma enhet samtidigt.

Detta kan du sjalv testa innan kontakt med supporten

1.Starta om telefonen

2. Byt natverk (WiFi <> mobildata)

3. Kontrollera/Torka kameralinsen om inte QR-kod kan lisas

4. Kontrollera att datum & tid 4r automatiskt instillda

5. Installera om appen/ Uppdatera appen/operativsystemversion
6. Kontrollera driftinformation via organisationen

7. Se nedan exempel om felmeddelanden och dess betydelse

Vid kontakt med support behoéver du ha nedan uppgifter redo
1. Telefonmodell

2. Operativsystemversion

3. Appversion

4. Exakt felmeddelande

5. Tidpunkt for felet

Om applikationen slutar svara eller kraschar
Om applikationen av nigon anledning skulle sluta svara eller om du stoter pa

andra ovintade problem s kan du prova att stinga av och starta om
applikationen.



Felmeddelanden i Mobilt SITHS elD appen

1. Varning for utgaende certifikat

Nir ditt Mobilt SITHS nirmar sig sista giltighetsdatum kommer du fa en uppmaning att
aktivera och himta ett nytt. Du kan dven vilja att fortsitta anvinda ditt befintliga Mobilt
SITHS. Varningen kommer att visas tills du himtat ett nytt Mobilt SITHS.

D

Ditt eID gar ut om
25 dagar

Du behover aktivera och hamta ett
nytt elD till denna enhet. Du kan
fortfarande anvanda ditt nuvarande.

Aktivera nytt elD

Fortsatt med nuvarande elD

2. Fel tillitsniva
Om Mobilt SITHS har fel tillitsniva jimfért med vad tjansten begir visas féljande

meddelande:

D

©

Fel tillitsniva

Din e-legitimation har inte den
tillitsniva som kravs av den tjanst dar
du forsoker legitimera dig eller skriva

under.




3. Tidsgransen har passerats
Om SITHS eID appen misslyckas med att fa svar inom en viss tid vid anrop till servern

slutar appen att forséka fa kontakt och visar meddelande om att tidsgrinsen har passerats.
Prova da att starta om processen.
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©

Tidsgransen har
passerats

Tidsgransen for svar har
overskridits.

Tillbaka

4. Ingen internetatkomst

Om din mobila enhet inte dr uppkopplad till internet pga bristfillig uppkoppling eller inget
nitverk sa visas detta meddelande. Kontrollera din uppkoppling och prova igen.
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O]

Ingen
internetatkomst

For att anvénda SITHS elD behover
du ha dtkomst till internet via wi-fi
eller mobildata. Var vanlig
kontrollera din uppkoppling.

Praova igen




5. Det gick inte att anvanda SITHS elD

Om appen inte hittar nagon giltig begiran om legitimering eller underskrift visas detta
meddelande. Prova att starta om processen.
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Det gick inte att
anvidnda SITHS elD

Det gick inte att identifiera en aktiv
legitimering- eller signeringsession.

Tillbaka

6. Uppdatering kravs

Om operativsystem péd din mobila enhet har en version som inte stéds av SITHS eID

appen visas detta meddelande. Du behéver uppdatera ditt operativsystem eller eventuellt
byta telefon for att kunna anvinda appen.

O]
Uppdatering krivs

Nuvarande version av
operativsystemet pa denna enhet ar
inte kompatibel med SITHS elD eller
sa har du en aldre version av SITHS

elD. Var vanlig uppdatera till
senaste versionen for att fortsatta.

Uppdatera




7. Din enhet uppfyller inte kraven

Om din mobila enhet inte uppfyller kraven visas detta meddelande. For att kunna anvinda
appen behover du en enhet som uppfyller kraven pa hardvara. Kontakta din
systemadministrator eller I'T-avdelning.
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Din enhet uppfyller
inte kraven

For att anvanda SITHS elD krévs en
enhet som uppfyller kraven pa
hérdvara. Kontakta din
systemadminstratér for mer
information.

8. SITHS elD borttaget
Om ditt Mobilt SITHS ir ogiltigt eller sparrat tas det bort och detta felmeddelande visas.
Du behover aktivera och himta ett nytt Mobilt SITHS f6r att kunna anvinda appen.

D

o
SITHS elD borttaget

Ditt SITHS elD ar antingen sparrat eller
ogiltigt och har darfor tagits bort.

Till startsidan




9. Ett fel uppstod vid aktivering

Vid aktivering av nytt eID kan QR-koden samt personnummer ldsas in inkorrekt. Om detta
sker visas detta meddelande. Du behover déa skanna in QR-koden igen samt ange ditt
personnummer igen for att komma vidare.
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Ett fel uppstod vid
aktivering.

Var vénlig scanna QR-koden igen
samt ange korrekt personnummer.

Tillbaka

10. Det gick inte att aktivera elD

Om du under aktiveringsflédet anger fel personnummer eller skannar en felaktig QR-kod
visas detta meddelande.

Detta kan hinda om du under aktiveringsflidet skannar en QR-kod avsedd for legitimering eller
underskrift nar du ska aktivera Mobilt STTHS fran en belt annan leverantor.

D
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Det gick inte att
aktivera elD

QR-kod eller personnummer ar
inte giltigt. Kontrollera att QR-kod
inte redan anvants samt att korrekt
personnummer angivits.

Tillbaka och prova igen




11. Ogiltig QR-kod

Om du under legitimerings- eller underskriftsflédet skannar en felaktig QR-kod visas detta
meddelande. Detta kan hinda om du under legitimerings- eller underskriftsflédet skannar
en QR-kod avsedd for aktivering nir du forsoker legitimera dig eller skriva under i en tjanst
fran en helt annan leverantor. Eller om du vintat £6r linge, QR-koden ar giltig 15 minuter.

D

0}
Ogiltig QR-kod

QR-koden gick inte att lasa in korrekt.
Var vénlig prova igen.

12. Inloggningen Misslyckades

Intriffar om du under legitimerings- eller underskriftsflodet skannar en felaktig QR-kod
visas detta meddelande. Om du skannar en QR-kod frin en helt annan leverantér, om
appen forsoker utfora legitimering eller underskrift mot en Autentiseringstjanst som saknar
en giltig begiran, om servern inte kan avgora huruvida SITHS elD ir sparrat eller inte eller
om du skannar en QR-kod fran en annan miljé 4n den appen du just nu anvinder ar
konfigurerad for att anvinda (TEST, QA eller Produktion)
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Inloggningen
misslyckades

Forsik igen. Kontakta support om felet
kvarstar

Prova igen




13. Anslutning misslyckades
Intriffar om appen inte kan kontakta Autentiseringstjansten som anvinds for att formedla

pagaende begiran om Legitimering eller Underskrift
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0}

Anslutning
misslyckades

Kan inte nd Autentiseringstjansten.
Gd tillbaka eller kontakta lokal IT om
problemet kvarstar,

Url: hitps:/fauthservice. idp. ineratest
Org

Tillbaka

14. Ingen kontakt med servern
Intriffar om appen inte kan kontakta servern f6r Mobilt SITHS som anvinds for att himta

instillningar for appen. Mojliga orsaker kan vara Nitverksproblem, VPN-problem,
Driftstorning, Fel datum och tid. Testa annat natverk (wifi- mobilt) , Sting av VPN,
Kontrollera driftinformation, Aktivera automatiskt datum och tid

)

O]

Ingen kontakt med
servern

Du kan prova att hamta
instaliningar pa nytt. Kontakta
support om felet kvarstar,

Prova igen




15. Byte av legitimeringskod misslyckades
Intriffar om nagot gar fel nir du férséker byta din legitimeringskod

D

@
Byte av
legitimeringskod
misslyckades

War god forsak igen

Tillbaka

16. SITHS elD saknas

Detta fel intriffar om du skannar en QR-kod avsedd for legitimering eller underskrift pa en
enhet dir du dnnu inte har himtat ett Mobilt SITHS. Dvs. om du under aktiveringsflédet
skannar en QR-kod avsedd for legitimering eller underskrift med Mobilt SITHS.
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@
SITHS elD saknas

Du har skannat en QR-kod for
Legitimering/Underskrift med
5ITHS elD. Logga In pd SITHS
Mina sidor ach falj
instruktionerna for att hamta
Maobilt SITHS.

2026-03-12
SITHS
Informationssakerhet och dtkomst
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