Forutsattningar

Videobesok barn 13
ar och dldre och
vardnadshavare
ska inte veta om
besoket

Videobesok barn 13
ar och dldre som
ska ha ett
videobesok dar
vardnadshavare
inte deltar, men kan
kanna till besoket

Videobesok barn 13 ar och
aldre dar vardnadshavare
deltar

Videobesok barn 13
ar och dldre utan e-
legitimation, men har
egen mobiltelefon
och ar t.ex. i skolan.

Videobesok barn 13
ar och dldre som ar
fosterhemsplacerad
och dar
fosterforalder ska
delta

Videobesok barn 13 ar
och dldre som ar
fosterhemsplacerad
dar fosterforalder ska
delta.
Vardnadshavare ska
inte veta om
videobesoket

Gar videobesok att
genomfora i Clinic24?

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja, det gar att
genomfora
videobesok i
Clinic24.

Boka enligt
Videobesok barn 13
ar och aldre.

Ombudsfunktionen
forsvinner den
dagen barnet fyller
13 ar.

Ja, det gar att
genomfora
videobesok i
Clinic24.

Boka enligt:
Videobesok barn 13
ar och aldre

Ja, det gar att genomfora
videobesok i Clinic24.

Boka enligt: Videobesok
barn 13 ar och aldre

Vardnadshavare bjuds in som
gast.

Nej, det gar inte att
genomfora
videobesok i Clinic24

Patient behover
kunna identifiera sig
med e-legitimation.

Ja, det gar att
genomfora
videobesok i Clinic24

Boka som
Videobesok barn 13
ar och aldre,

Barnet ar patient och
fosterforaldrar bjuds
in som gaster.

Ja, det gar att
genomfora videobesok
i Clinic24

Boka som Videobesok
barn 13 ar och aldre.

Fosterforaldrar bjuds
in som gaster.
Ombudsfunktionen
forsvinner den dagen
barnet fyller 13 ar.

Forslag pa hur
videobesok kan géras
i Clinic24.
Beskrivande text.

Nar barnet blir 13 ar
kan inte
vardnadshavare se
besoket pa 1177.se

HOSP maste
sakerstalla att det
ar patientens
telefonnummer
som ar registrerat
pa1177.seochi
Clinic24.

Det &r som att boka
vuxen. Endast
patient far avisering.

Boka in patient.
Vardnadshavare bjuds in som
gast.

Gaster behover ingen e-
legitimation

Gar inte att
genomfoéra da
patienten inte har e-
legitimation och
darfor inte kan logga
in.

Vilj annan typ av
besok, telefon eller
mottagning.

Om fosterforalder
ska delta behover de
bli inbjudna som
gaster

Om fosterforalder ska
delta behover de
bjudas in som gaster.
Vardnadshavare kan
inte se besoket da
barnet ar 13 ar eller
aldre.




Forutsattningar |Videobesdk barn | Anhdrigbesdk for | Videobesdk barn | Videobesdk barn | Videobesdk barn | Videobesdk barn | Videobesdk barn under 13
13 ar och aldre barn 13 ar och 13 ar och dldre. |13 ar och dldre 13 ar och aldre under 13 ar dar | ar dar vardnadshavare deltar
som bor pa HVB- | aldre Vardnadshavare |som aribehov av | 6nskar vardnadshavare
hem och Barnet dr patient. | ska delta pa tolk videobesok, men | inte deltar, men
personal ska utbildning har skyddad kanner till
delta. tillsammans med identitet. besoket.

andra familjer
Gar videobesok att Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

genomfora i Clinic24?

Ja, det gar att
genomfora
videobesok i
Clinic24

Boka som
Videobesok barn
13 ar och éldre.

Barn ar patient
och HVB-personal

Klicka har for

Klicka har for

rutin kring rutin kring
anhorigsamtal gruppsamtal

Ja, det gar att
genomfora
videobesok i
Clinic24.

Boka som
Videobesok barn
13 ar och &ldre.

Tolk bjuds in som
gast.

Ja, det gar att
genomfora
videobesok i
Clinic24

Ja, det gar att
genomfora
videobesok i
Clinic24.

Om foraldern kan
vara med vid
uppstart av motet
men lamnar
rummet.

Ja, det gar att genomfora
videobesok i Clinic24.

Boka enligt:
Videobesok barn under 13 ar

En vardnadshavare agerar
ombud.

Den andra vardnadshavaren
bjuds in som gast.

bjuds in som

gaster.
Forslag pa hur Boka in som Barnet kan inte Boka in patient. Val av
videobes6k kan géras | vanligt besok. logga in sjalv. ombud kan géras i samband
i Clinic24. Bjud in HVB med bokning.
Beskrivande text. personal som Barn under 13 ar

gast. bjuds in med

ombud.
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Forutsattningar |Videobesdk barn under 13 ar med Videobesék barn | Videobesdk barn Videobesék barn Anhérigsamtal for
egen mobiltelefon som till exempel ar | under 13 aroch |under 13 ar som ar under 13 ar som ar barn under 13 ar.
i skolan och vardnadshavaren ar pa vardnadshavaren | fosterhemsplacerad | fosterhemsplacerad |Barnet dr patient.
annan plats ska inte veta om | och dar fosterforalder | dar fosterforalder ska
videobesoket och vardnadshavare |delta.
ska delta Vardnadshavare ska
inte veta om
videobesoket
Gar videobesok att | Ja Nej Ja Nej Ja

genomforai
Clinic24?

Om inte - vilket
system ska
anvandas?

Ja, i teorin ar besoket mojligt.
Beddmning i det enskilda fallet om
besoket har ratt forutsattningar.

Besoket fungerar genom att boka barn
med ombud enligt rutin samt bjuda in
barnet som gast med ett
telefonnummer. Viktigt med
kommunikation till vdrdnadshavare om
att de kopplar upp sig mot
videobesoket och barnet kopplar upp
sig sjalv via sin mobil. Vardnadshavaren
identifierar sig med e-legitimation.

Nej, det gar inte
att genomfora
videobesok i
Clinic24.

Videobesok barn
under 13 ar kan
inte hanteras i
Clinic24 utan
ombud.

Om fosterforaldrar ar
vardnadshavare
agerar de
ombud/gast.

Klicka har for rutin
kring
anhoérigsamtal.

Forslag pa hur
videobesok kan
goras i Clinic24.
Beskrivande text.
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Forutsattningar |Videobesok barn Videobesék barn Barn under 13 ar med ombud Videobesok | Patient, )
under 13 ar. under 13 ar som ar dar HOSP vill samtala enskilt barn under |som har besék pa
Vardnadshavare ska behov av tolk med barnet fére/under/efter att | 13 ar. mott. men med tolk
delta pa utbildning vardnadshavare deltar | féraldrarna deltar pa Foraldrar som behover vara
tillsammans med videbesoket. har med via video pa
andra familjer skyddad distans.

identitet.

Gar videobesok att | Ja Ja Ja Nej la

genomforai

Clinic24?

Om inte - vilket

system ska

anvandas?
Klicka har for rutin Ja, det gar att Ja fungerar till exempel genom att | Nej, det gar | Boka som

kring gruppsamtal genomfdra videobesok | boka barn med ombud enligt inte att att | mottagningsbesok i
i Clinic24. rutin samt bjuda in barnet som genomfdéra | huvudjournalsystemet.
gast med ett telefonnummer videobesok | Lagg upp bokningen
Vardnadshavare bjuds | alternativt att ombudet Idamnar i Clinic24. manuellt i Clinic24
in som ombud/gast. rummet. Viktigt med som administrativt
kommunikation till besok pa patienten
Tolk bjuds in som gast. | vardnadshavare om att de som sitter pa
kopplar upp sig mot videobesoket mottagningen.
efter en viss tid. Samtliga kan ga Patient ska bortse fran
ur och in i motet pa nytt. alla lankar.
Tolk och HOSP kopplar
upp sig till motet.
Forslag pa hur Valj annan
videobesok kan typ av
goras i Clinic24. besok,
Beskrivande text. telefon eller

mottagning.
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Gar videobesok att
genomfora i
Clinic24?

Om inte - vilket
system ska
anvandas?

Nej

Nej

Ja, det gar att genomfoéra
videobesok i Clinic24.

Dessa besodk bor bokas in i
Clinic24.

Besoket bokas pa barnet och
skolan bjuds in som gast.

Barnet har inget ombud och
bokning kan ej genomforas.

Patienten har ingen majlighet
att identifiera sig digitalt.




