Hae Sy L HYLTE (8 merseroe (58] W8GR ([ oo 3 Region Halland
Llfe care SP
Manual

Enstaka hembesok
och

[n-och utskrivning i
hemsjukvard

For
Narsjukvard
och

psyKkiatrisk 6ppenvard

Huvudforfattare: Marie Paulsson RK

Version 2026-06-23
Galler tills vidare




Innehall

1. Menysidan i LIfECAIE ........couiiieieeceee ettt et 2
2. Information 0m Patient...........ccooiiiiiin s 3
3. SOK PALIENT ..ottt ne e 4
4. ENStaka NemMDESOK......c..couiiiiiiriieeeeeee s 5
5. Skriva och skicka meddelande om Enstaka hembesoK ............ccccoeeviincincinicennene. 5
6. Kommunen aterkopplar efter utfort uppdrag ..........ccoceeeveeieciceciceceeee e 7
7. In- och utskrivning i hREMSJUKVAId............cceouiiiieieiciecece et 8
8. Skriva och skicka meddelande om inskrivning i hemsjukvard.............cccocccveiiniennene. 9
9. Fast [BKarkontakt ...........coooieiiiiie e 11
10. Kommunen aterkopplar efter utfort uppdrag ........cccceceeevererievieceeiceeece e 12
11. Hitta meddelanden som skickats fran din enhet...........ccocooiinininincincce 14
12. Attregistrera Ny Patient...........ooo i s 14



Pa Vardgivarwebben for Trygg och effektiv utskrivning finns Anvisning och Samverkansrutin fér

vard- och omsorgsplanering i 6ppenvarden och utskrivningsplanering fran slutenvarden.

Menysidan i Lifecare
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Symbolernas foérklaring
Antal symboler dr beroende pa din behdrighet.

lifecare

Samordnad planering

Kalendern: De inbokade moétena har olika farger
Hem ] (Knappen med forklaringar finns ovanfor veckodagarna)
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https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/socialtjanst-och-naraliggande-halso-och-sjukvard/trygg-och-effektiv-utskrivning/
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* E-learning Har kan du se och hdra beskrivning av
respektive avsnittiLifecare

+ Linkar < har finns genvag till manualer och
informationssidor for Lifecare och Trygg och effektiv
utskrivning

Fortsattning forklaring av Meny sidan:

e Meddelanderutan
Finns det en siffra i denna ruta da finns det meddelande som kommit till enheten som
ska kvitteras.

e Personrutan
Antal aktuella patienter i respektive process.

e "Attgora” ruta
Paminnelse for att registrera fast vardkontakt, antal patienter som saknar fast
vardkontakt visas har.

2. Information om Patient
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¢| Personuppgifter:
Patientens namn, personnr, adress, kommuntillhérighet,
vardcentral dar patienten &r listad. Himtas fran

Gun Halmstad A befolkningsregistret.
Kommunen registrerar enhetstillhérighet om patienten
Personuppgifter har insatser av dem.
Narstdende Psykiatrisk 6ppenvard registrerar om patienten ar
Fast vardkontakt 0 kopplad till dem.

) Det innebar att de enheter som ar registrerade héar
Meddelanden utanfor vif . . .
kommer med som part nar slutenvarden skickar ett

Tidigare processer inskrivningsmeddelande.
Historik Nirstdende: Narstdendes namn, adress och
+ Skapa underlag (SIP) telefonnummer
Fast vardkontakt:
o A Narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard registrerar fast

vardkontakt. De registrerar ocksa Fast lakarkontakt vb.

Kommunen registrerar patientansvarig sjukskoterska

Meddelande utanfor vtf (vardtillfille):

Harifran skickar man meddelanden utan att patienten ar inskriven pa sjukhuset. (ex. mellan
kommun och vardcentralen)

Anvands for funktionen Enstaka hembesok och In - och utskrivning fran hemsjukvarden

Tidigare processer:

Har visas patientens tidigare vardplaneringar. Genom att klicka pa respektive kolumnrubrik
kommer man till aktuellt meddelande.

Historik:

Man kan se dndringar i personuppgifter, vem som varit inloggad pa patienten

Skapa underlag (SIP):

Anvands av narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard nar de startar en SIP i hemmet

Sok patient

For att soka fram patient kravs 12-siffrigt personnummer (AAAAMMDD-XXXX) eller
drendenummer. S6kning gar mot befolkningsregistret. For patienter som inte har
personnummer registrerade i befolkningsregistret (ex reservnummer) kommer en
kontrollfraga for att sdkerstélla att man sokt pa ratt personnummer:

Ogiltigt personnummer

Deta &r et ogiltigt personnummer eller sa saknas personnumret | befolkningsregistret, vill du

fortsata?




Ar du saker pa att du skrivit ratt, tryck “Fortsatt”.

Patienter som har beslut om sekretess gar ej att 6ppna upp:

Sekretessmarkerad patient

Uppgifter fran befolkningsregistret kan inte hamtas. Manuell
registrering av personuppgifter ar inte heller tilldtet.

4. Enstaka hembesok

e Enstaka hembesok ar insatser med identifierbare start- och slutdatum nér patienten
tillfalligt inte kan ta sig till vardcentralen/psykiatrisk 6ppenvard.

e Narsjukvarden/psykiatrisk oppenvard har patientansvaret och ansvarar for ordination
av de atgarder som utfors som enstaka hembesdk.

Informera patienten att det &r kommunens personal som utfor insatserna i hemmet.

e Kommunens legitimerade personal utfor insatserna och aterkopplar till
narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard i varje enskilt fall.

e Vid behov av enstaka hembesok med kort framforhallning ska dven insatsen
sdkerstallas med en telefonkontakt

e Vet man att insatserna for Enstaka hembesok kommer att paga mer dn 14 dagar
Overvag att skriva in patienten i Hemsjukvard meddetsamma.

5. Skriva och skicka meddelande om Enstaka hembesok



Sok fram patienten

<[> | Aucustizoze

e  Skriv in personnummer i sokfaltet, klicka pa knappen sok

@ Kalle Anka -
19860101-0102
<
- Meddelanden utanfor vardtillfalle

SKAPA NYTT Listan &r filtrerad. Visar 0 meddelanden ~
Personuppgifter

Narsriende oY | Meny ~

Kalle Anka ~

Meddelanden utanfér vtf
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Tdigare processer, & Inkorg
Histarik 7 Skickade
SPU A
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= Oversikt
e Klicka pa funktionen “Meddelande utanfor vtf”
e Klicka pa "SKAPA NYTT”

e Registrera samtycke till informationséverféring, tryck ”“NASTA”

Meddelanden utanfor vardtillfalle

Skriv nytt meddelande
Amne

[ enstaka nemoesok

Meddelands

1 ) Sarmycke

Bilagor
Lagg till befintiga bilagor ™ Ll Gl bilag
&P | Oversang il hemsjukvird, remizz, 2020-06-08 I 4| Enctakan I
| Enciakah rar
4 | Overging il hemsjukvard, remiss
| Overgang til hemsjukvard, svar
Samtyche gbller tE
2020-08-05
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virdgivare Mottagara Frafassion
Lagg tll mottagare..
avERT

Fyll i sidan for nytt meddelande:
e Amne: Enstaka hembesdk
e Meddelande: Beskriv orsaken till meddelandet
e Vilj bilaga: Klicka pa “Enstaka hembesok”

Fyll i bilagan nedan



Enstaka embesak

e Klicka pa ”"BIFOGA”

+|[][+][+ £
i

e Bilagan "Enstaka hembesdk ar nu bifogad

¢ Vilj mottagare: Listan ar lang, Lattast att skriva in namnet sa kommer mottagaren
fram i listen, valj profession, Sand
Mottagare av remisser for 6vergang till hemsjukvard och enstaka hembesdk

e Klicka pa ”"SKICKA”

Skickade meddelandena fran din enhet hittar du i funktionen "SKICKADE” och inkomna
meddelandena till din enhet hittar du i funktionen "INKORG” darifran kan du 6ppna och lasa
meddelandena

Meddelanden utanmftdr vardrtillfalle

Kommunen aterkopplar efter utfort uppdrag
Meddelandet om Enstaka hembesdk, svar kommer som ett “Meddelande utanfor vardtillfalle
(vtf)” som hamnar inkorgen ”"Meddelande”

e Klicka pa meddelanderutan for inkomna- okvitterade meddelande


https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/10/Mottagare-av-Meddelanden-för-Enstaka-hembesök-och-initiering-Hemsjukvård.pdf
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Klicka pa aktuellt meddelande

Inkomna meddelanden
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Skickads sil: Virdcentralen Andersoerg

Meny ~

S inkerg
Rog datum / Avdelning Patient Adrass Boande Hemsjukydrd I Skickad av Jngarder v

20200806 1216 Kalle Anka Appelvigen Helena Nord
Meddslands utanfér virdtilfalle i
HE - Vardplaneringsteam Ozorterade. 108801010102 20255 nkanarg 2020.08.06 12:16

Meddelande utanfor vardtillfdlle ppnas

@ Skickade

Meddelanden utanfar vardrillfalle

e Klicka pa bilaga "Enstaka hembesok, svar” kan skrivas ut Vb
e Kvittera meddelandet, det gar ocksa att kvittera/svara avsandaren.
e Returnera om meddelandet skickats fel.

7. In- och utskrivning i hemsjukvard

e Narsjukvard, psykiatrisk 6ppenvard eller personal i kommunen kan initiera behovet av
hemsjukvard.

e Narsjukvard/psykiatrisk 6ppenvard skickar meddelande om inskrivning i hemsjukvard
till kommunen. Anviand “Meddelande utanfér vardtillfille”, remissen ”Overgang till
hemsjukvard” i Lifecare

e Kommunen bedémer om patienten ar aktuell for att skrivas in i hemsjukvarden eller
inte. Aterkoppling med svar till narsjukvard/psykiatrisk dppenvard via Meddelande
utanfor vardtillfalle.

e Kommunen ansvarar for insatser upp till sjukskoterske- arbetsterapeut- och
fysioterapeutniva.

e Ldkaransvaret ar alltid regionens.



Personer inskrivna i hemsjukvarden ska ha en fast lakarkontakt utsedd pa den
vardcentral dar patienten &r listad. De patienter som har kontakt med psykiatrisk
oppenvard har sin fasta lakarkontakt i psykiatrisk 6ppenvard.

Patienten ska ha en utsedd patientansvarig sjukskéterska

Patienten ska ge samtycke till att skrivas in i kommunal hemsjukvard.

Patienten ska goras delaktig i planeringen av inskrivning i hemsjukvard och om
patienten samtycker kan dven narstdende delta i planeringen

8. Skriva och skicka meddelande om inskrivning i
hemsjukvard

Vardcentralen/psykiatrisk 6ppenvard skriver och skickar meddelande till kommunen om

inskrivning i hemsjukvarden.
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Skriv in personnummer i sokfaltet, klicka pa knappen sok
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SKAPA NYTT Listan ar filtrerad. Visar 0 meddelanden. ~

Narstaende 9 Meny ~
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Personuppgifter

Meddelanden utanfor vif

& Inkorg

T\d@are processer
Historik

<« Skickade
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Oversikt
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Klicka pa funktionen "Meddelande utanfér vtf”
Klicka pa "SKAPA NYTT”
Registrera samtycke till informationséverféring, tryck “NASTA”



Fyll i sidan for nytt meddelande:

Meddelanden utanfér vardrillfalle

Skriw nyte meddetande
Amna

a Mescetande enstaka nemBesok

Meddetands

EBilagor
r———

=& o

Virdgivars Mostagars Prafassion

e Amne: Inskrivning hemsjukvard
e Meddelande: Beskriv orsaken till meddelandet
e Vilj bilaga: Klicka pa ”Overgéng till hemsjukvard, remiss”

Fyll i bilagan nedan

e Klicka pa ”"BIFOGA”
e Bilagan ”Overgéng till hemsjukvard, remiss” ar nu bifogad

Meddelanden utanfer vardtillfalle

Q e

e Vilj mottagare: Listan ar lang, Lattast att skriva in namnet sa kommer mottagaren
fram i listen
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Mottagare av remisser for 6vergang till hemsjukvard och enstaka hembesok
e Klicka pa ”SKICKA”

e Behdvs en SIP, kryssa i rutan pa remissen for ”Overgang till hemsjukvard”

SIP (Samordnad individuell plan) Gnskas

e Kallatill SIP

Skickade meddelandena fran din enhet hittar du pa funktionen “SKICKADE” och inkomna
meddelandena till din enhet hittar du i funktionen ”INKORG” déarifran kan du 6ppna och lasa
meddelandena

Meddelanden utanfor vardtillfalle

Helena Mord 2020-0E8-06 11:08

Inget meddelands valt
enstaka hembesok

test01 hallandutbswl 2020-06-08 1612
Enstaka hembesok

Nér en patient har behov av samordnande insatser av bade region och kommun i samband
med inskrivning i hemsjukvarden ska en samordnad individuell plan (SIP) upprattas.

e Narsjukvarden/psykiatrisk Oppenvard bockar i rutan att SIP 6nskas pa remissen
”Overgang till hemsjukvard. OBS patientens samtycke kravs for att skapa en SIP!

e Narsjukvarden/Psykiatrisk oppenvard kallar darefter till SIP i 6ppenvard, se manualen
for SIP i 6ppenvard.

e Kommunen kan ocksa initiera att en SIP behdvs via ett “Meddelande utanfor
vardtillfalle”. Narsjukvarden kallar till SIP i dppenvard.

Fast lakarkontakt

Personer inskrivna i hemsjukvarden ska ha en fast ldkarkontakt utsedd pa den vardcentral dar
patienten &r listad. De patienter som har kontakt med psykiatrisk 6ppenvard har sin fasta
lakarkontakt i psykiatrisk Oppenvard. For att registrera en ny fast vardkontakt tryck pa “Lagg
till”.

11


https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/10/Mottagare-av-Meddelanden-för-Enstaka-hembesök-och-initiering-Hemsjukvård.pdf
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Persanuppgifter L]
Likare
Fast virdkantakt ) I ‘Vardcentralen Andersberg.
- ] Region Halland

s

Tidigare processer
@ Histarik Adress Postnummer
£ o~ ort Telefon

0351111110
It Oversikt
= e Mobiltelefon Fast vardkontake
Virdoegaran
I
e gsmedgelande )
Fast lakarkontake primérvard
.é Ja
@ Cererela medcelancen
= Bisgor )
dra Tabort
A An
S -
A SiP-underiag

e Registrera: titel, enhet, namn och telefonnummer, markera i rutan for ”"Fast
vardkontakt” och ”Fast lakarkontakt primarvard”.
e Klicka pa ”"SPARA”

e
Fast vardkontakt
Tore Testare ~ .
Lagg till fast vardkontakt
Personuppgifer Profession
Narstaende
Fastvardkontake — v
Meddelanden utanfor vif
Tidigare processer B Fastvirdkontake
Historik B Fastakarkontake primarvérd
*+) Starta beslutstod
*+) Skapa vérdbegaran Organisation
+) Skapa underlag (SIP) Vardcentralen Andersberg v
Namn
Namn
Telefonnummer arbete Telefonnummer mobil
0001112233
Adrass
Postnummer Ort
et “

10. Kommunen aterkopplar efter utfort uppdrag
Nér patientens medicinska tillstand forbattrats sa att hen bedéms kunna fa sina vardbehov
tillgodosedda via besdk pa narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvardsmottagning, skrivs patienten
ut fran hemsjukvarden.

Kommunen skickar ett “Meddelande utanfor vardtillfalle” med bilagan ”utskrivning fran
hemsjukvard”
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Meddelande om ”Utskrivning fran hemsjukvard” kommer i ” inkorgen/Meddelanden” som ett

"Meddelanden utanfor vardtillfalle ”

care

inad planering

Fargkoder mote

Meddelanden > AUGUSTI 2020

1 3 nya meddelanden

w Mén 10/8 Tis 11/8 Ons 12/8 Tor 13/8 Fre

Personer
33
inneliggande patienter SPU (ny)

inneliggande patienter SVP

aktuella patienter enligt OPT/ORV

pagdende SIP

Att gora

e Klicka pa "Meddelande” rutan, listan med okvitterade meddelanden 6ppnas.

Inkomna meddelanden
Listan ar fitrerad. Visar 13 meddelanden A
Meny A Skickade till Namn, personnummer, adrass UtBka sBkningen
- Region Halland Visa alla professioner
kd  Inkor,
@ Virdeentralen Andersberg Visa kvitterade
B Meddelandet;
4 Skickade ¥ Visa meddelanden frén avslutade vardprocesser
Vv
Reg.datum / Avdelning Patient Adress Boende Hemsjukvard | Typ Skickad av Hrgarder ¥
2020-08-06 16:56 Kalle Anka Meddelande utanfér Helena Nord
HE - Virdplaneringsteam Osorterade 19860101-0102 %nisz vardulfdle 20200806 16:36
Ankeborg
. o ” . ° STLE ] 27
o Klicka pa aktuellt meddelande: "Meddelande utanfor vardtillfalle”.
” . ° T
Meddelande utanfor vardtillfalle” 6ppnas
Meddelanden utanfor vardtillfalle
- =

e Klicka p& bilaga ”Overgéng till hemsjukvérd, svaret kan skrivas ut Vb.
e Narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard kvitterar meddelandet eller kvitterar/svarar
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e "Returnera” om meddelandet skickats fel

11. Hitta meddelanden som skickats fran din enhet
Skickade meddelanden hittar du i funktionen ”SKICKADE”, inkomna meddelandena till din
enhet hittar du i funktionen “INKORG”, darifran kan du 6ppna och ldsa meddelandena

Al = P g :
Meddelanden utanfor vardrillfalle

enstaka hembesok, svar
Menry ~

12. Att registrera ny patient
Om patienten inte kommer upp nar man soker, alltsa inte finns registrerad i Lifecare sedan
tidigare, valjs knappen “Registrera ny patient” som leder till registreringsformularet for
patienter.

ﬁ Sbk patient t Registrera ny patient
()

—— | » Ingapatienter hittades

@ Personnummer, namn eller &rende ID
— 19890412-TF01

sék

Skriv in personnummer, namn, eller drende 1D | s6kfaltet och klicka pé sék

B g

Steg 1- Personuppgifter: Information om patienten hamtas automatiskt fran
befolkningsregistret. Kontrollera att informationen éverensstimmer med aktuell patient. Har
finns valmaijlighet att “Spara” for att avsluta, eller ga vidare till “N&sta” for att registrera
narstaende och fast vardkontakt.
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Registrera person
Personuppgifter (1 av 3)

Personnummer

19890412-TFO1 Q
Férnamn Efternamn Tilltalsnamn

Johan Test
Folkbokféringsadress
Adress” Postnummer * ort”

Hemmavagen 1 12345 Srnéstad
Telefonnummer Mobilnummer E-post
Enhetstillhorighet
Kommun * Vérdcentral ©

Halmstads kammun - Vardcentralen Andersberg v
Vistelseadress
Adress Postnummer ort
C/0-namn Datum fr.o.m Datum t.o.m

[ [
Ovrigt
Fédelseland Sprak
Avisering
Tolkbehov

Fokuspatient

Hemsjukvardspatient

= - ¥ - 1

Steg 2 — Narstaende. Fyll i aktuella uppgifter. Tryck "Spara” for att avsluta, eller valj "Nasta” for
att registrera fast vardkontakt.
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Registrera person
Narstdende (2 av 3)

Typ av narstaende

Nérstdende

Namn

Johannes
Féirsta kontaktperson
Telefonnummer

Mobil

Adressuppgifter
Bor tillsammans med patienten

Adress

Postnummer

Avbryt

Foregaende

Relation
Bror
Arbete
Ort
“

Steg 3 — Fast vardkontakt. Se separat punkt for registrering av fast vardkontakt. Tryck ”Spara”.

16



