Lathund - digitaliserat flode av vardgarantin via 1177.se

Snabbguide

Remissmottagande enhet

1.
2.

Remiss beddms - patient ska hanvisas inom vardgarantin.
| kategori 2 satts Erbjudande om vardgaranti
o Utskick till patient om att tid inte kan erbjudas inom 60 dagar
For de patienter som har konto + avisering i 1177.se
o Standardmall med erbjudande om vardgaranti for nybesok eller operation
skickas via 1177.se.
For de patienter som har konto men ingen avisering i 1177.se
o Standardmall med erbjudande om vardgaranti for nybesok eller operation
skickas via 1177.se
o Remissbekraftelsen skickas via brev med hjalp av fras som finns i Cosmic.
For nybesdk: 1177 nybesdk ej tid inom 60 dagar - arbny1177€j60
For operation: 1177 operation ej tid inom 60 dagar - arbop1177ej60

For de patienter som inte har nagot konto i 1177.se
o Remissbekraftelsen skickas via brev med hjalp av fras som finns i Cosmic.
For nybesdk: 1177 nybesdk ej tid inom 60 dagar - arbny1177ej60
For operation: 1177 operation ej tid inom 60 dagar - arbop1177ej60

Alla patienter som erbjuds vardgaranti ska man i Cosmic i kategori 2 markera
Erbjudande om vardgaranti

Automatisk paminnelse

En automatisk paminnelse skickas till patient efter 1 vardag via 1177.

Efter svar fran patient

Nar svar inkommer fran patienten ska detta besvaras inom en vardag.

Foljande standardsvar anvands:

For patient som tackar JA - Bekrafta med standardsvar for JA och dndra i Kategori
2 till Hanvisad vardgaranti nybesék alternativ Hanvisad vardgaranti operation

For patient som tackar NEJ - Skicka standardsvar for NEJ och andra i Kategori 2
till Patientvald vantetid

For patient som tackar NEJ - behover inte vard langre. Skicka standardsvar for
NEJ, behover inte vard langre (valj standardsvar for nybesok eller operation) -
Dokumentera i Cosmic, ta bort patienten fran vantelista.

Om inget svar ifran patienten inom 4 vardagar skickar personal
standardpaminnelse - finns under Delsvari 1177.se.


https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-1177-nybesok-ej-tid-inom-60-dagar.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-1177-operation-ej-tid-inom-60-dagar.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-1177-nybesok-ej-tid-inom-60-dagar.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-1177-operation-ej-tid-inom-60-dagar.pdf

e Ominget svar kommit fran patienten inom 10 vardagar avslutas arendet
automatiskti1177.se. Dessa arenden hittas under fliken Avslutade, bocka i olast
avinvanare och filtrera pa den grupp som ar hanterare.

e De patienter som endast fatt brev bevakas i vantelistan i Cosmic

Uteblivet svar

| de fall patienten inte svarar pa erbjudande om vard hos extern vardgivare via

1177.se eller via utskickat brev ska det goras tre forsok att na patienten per telefon vid
olika tillfallen.

Om det inte gar att fa kontakt med patienten inom 30 dagar atersands remissen till
remittent och till patienten ett standardbrev med hjalp av fras i Cosmic.

Lank: Nar patient ej svarat, remiss skickas tillbaka - arbpatejsvar

Patient som tackat JA- underlag till extern vardgivare

Vardgarantiservice utser vardgivare for de patienter som har tackat ja till vardgarantin
och skapar darefter en vardgarantisedel i ViVa. Vardgarantiservice informerar patienten
vem den nya vardgivaren ar via 1177.se.

Vardgarantisedeln innehaller uppgifter om den externa vardgivarens namn och adress.
Kliniken skriver ut aktuella handlingar, som tillsammans med vardgarantisedeln skickas
per post till den utsedda vardgivaren. Vardgarantisedeln finns i Viva.

For de externa vardgivare som anvander SDK (Saker digital kommunikation) skickas
handlingarna i stallet digitalt via denna tjanst till den vardgivare som ska ta éver
patientens vard.


https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-Nar-patient-ej-svarat-remiss-skickas-tillbaka.pdf

