Kallelser och bilagor 1 Cosmic
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Kallelser i Cosmic

Sa fungerar kallelser och digital kallelse

Standardmallar

Kallelser bestar av standardmall (4 olika for
brevkallelser — en for digital kallelse) som fylls
med information fran Cosmic, Hallandskatalogen,
faltet "Fritext till vald kallelse” i
bokningsunderlaget med mera.

Digital kallelse

Digital kallelse skicks alltid nar bokningen sparas
om vardtjansten ar konfigurerad for
webbtidbokning.

Forvalt kallelsesatt ”Digital kallelse”

Om kallelsesatt ar forvalt till Digital kallelse i
bokningsunderlaget har patienten tagit aktiv
stallning och vill inte ha kallelse eller information
via brev. Skicka da ingen brevkallelse.
Undantag: barn 13-17 ar, till dem skickas
brevkallelse stalld till vardnadshavare.

Oppen kallelse

Oppen kallelse har ingen egen kallelsemall. Det
ar en text som laggs in — se exempel pa
kommande sida



0 Viktigt att veta och gora

Skriv ut brevkallelser i svartvitt — det kostar mycket
mindre och blir battre logotyp. Skriv alltid ut i 100%,
minska aldrig storleken.

Vid dnskemal om att Iagga till frastexter fér anvandning i
kallelser eller brev — 1&gg arende i Servicedesk. Vid behov
kontakta férvaltningens representant

De fasta texterna i brevkallelse ar SUSSA-styrda inkl. de
for kontakttyperna. Nar det galler avgift finns det bara
mojlighet till en regional text. Texten ska aven anvandas
for BVC utan ytterligare text, aven om avgift inte galler dar.
| digital kallelse ar texten om av- och omboka utan avgift
for BVC och ungdomsmottagningen

Bilagor ar som tidigare enskilda dokument, ligger inte i
Cosmic. Skickas med fordel via 1177.se som omvant
arende i samband med att bokning gors och digital kallelse
skickas ut.

Regionalt arbete bilagor och patientinformation kopplat
till kallelser fortsatter. Mappen pa Teams med era bilagor
galler och uppdatera dar om nagot behéver uppdateras
under tiden..

Enligt rutin for kallelser sa galler fortsatt att barn 13-17 ar
aven ska fa en brevkallelse om inte annat 6verkommits.
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Digital kallelse (via 1177.se)

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stéd och behandling Intyg  Ovriga tjénstd

Du &r har. 3tart / Inkorg / Kallelse till besak

Kallelse till besdk

= Till szartsidan for Gynekologimotagningen Hallands sjukhus Halmstad, Halmstad

Bokad tid

Du har ett bokat besék fredag 31 oktober 2025 klockan 10.00.
Bokningen galler

Besdk ultraljud Iakare test

Mottagning

Gynekologimattagningen Halmstad

Bokad till
Deniay, Jeanete

A - .
A Infér ditt bessk

Text som ar skriven i Fritext till vald kallelse i ett bokningsunderlag. Texten kommer visas bade i den digitala kallelsen och i
breviallelsen

Denna text kommer fran Utskriftsinformation sam konfigureras pa virdtjansten i Enhetens vardganster

Har kér text som kommer frén “Information till patient om bokad tid” och den konfigurerad i fliken Visningsakernativ pd
Virdtjanster for webbridoak

Ta med giltig fotolegitimation till ditt besok. Undvik parfym och andra starka dofter.

Hitta till oss

Hallands sjukhus Halmstad, huvudentré, ingéng 4, mélpunkt L, plan 3

Mer information

Om du benaver veta mer om sjukresar, patientavgifter eller & sjukvardsradgivning, 18 pé www.1177_se/Halland eller ring 1177,

Hantering av personuppgifier, 135 pé ww.regionhalland se/dataskydd alternativt kontakia Dataskyddsenheten pé telefon 035-13 10
00.

Obs! Om tiden inte passar méste du omboka eller avboka din tid senast 24 timmar innan, annars far du betala en avgift. Om du
uteblir betalar du dubbel avgit.

omBoKATID JEEENVERTVE !

Skickoges 2025-10-22 11:19

Brevkallelse (utskrift)

\? Region Halland

Personnummer: 19 830511-8284

Halmstad

Datum och tid:
Virdpersonal

Viktigt infor ditt besek

Information:

Besdksadress.

Vid forhinder kontakt

Utskriftsdatum: 2025-10-22

Stina Webbtidbok Lindstrém

Solvigen1s
43537 Onsala

Du har en bokad tid for mottagningsbesik pa Gynekologimottagningen

Fredagen den 31 oktober 2023, kI 10:00
Lakare Jeanette Denian

Anmal dig via sjdlvincheckning eller i receptionen.
Tag med godkind ID-handling.

Text som dr skriven i Fritext till vald kallelse i ett bokningsunderlag.
Texten kommer visas bide i den digitala kallelsen och 1
breviallelsen

Denna text kommer fidn Utskyiftsinformation som konfigureras pi
vardfjansten i Enhetens virdfjinster

Hallands sjukhus Halmstad, huvadentré, inging 4, m3lpunkt L plan

Obs! Om tiden inte passar maste du omboka eller avboka din tid sepast 24
timmar innan, anars fir du betala en avgift. Om du uteblir betalar du
dubbel avgift. Logga in pd www.1177.se for ant indra din 4d eller stlla en
friza. Du som inte kan logga in ringer 035-13 66 (0.

Om du behdver vel mer om sjukresor, patientavgifter eller 3
Sjukvardsrdgivning, las pA www 1177 se Halland eller ring 1177,

Hantering av pi gifter, lis pi www regionhalland
alternativt kontakta Dataskyddsenbeten pd telefon 033-13 10 00,

e/dataskydd
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https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/
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Digital kallelse - alltid




Digital kallelse

X

H &£ Y

Digital kallelse skickas automatiskt till inkorgen
pa 1177.se nar bokningen sparas.

Den syns aven under Bokade tider pa 1177.se.

Fritext fran bokningsunderlaget visas i kallelsen.
Fras eller text som skrivs in direkt.

Inga klickbara lankar kan anvandas

Information om kontakttyp som finns i brevkallelser
gar inte Over till digital kallelse.

Text i "information till patient” lades in vid bestallning
av vardtjanster for videobesok, telefonbesdk, bedk
annan plats med flera, vilken visas i digital kallelse.

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering S5tdd och behandling Intyg Ovriga tjdnste

Du &r har: Start / Inkorg / Kallelse till besdk

Kallelse till besok

=+ Till startsidan for Gynekologimottagningen Hallands sjukhus Halmstad, Halmstad

Bokad tid

Du har ett bokat besék fredag 31 oktober 2025 klockan 10.00.
Bokningen galler

Besdk ultraljud l3kare test

Mottagning

Gynekologimotiagningen Halmstad

Bokad till

Deniau, Jeanette

Fay s . s
/M Infér ditt besdk

Text som &r skriven i Frivext till vald kallelse i ett bokningsunderiag. Texten kommer visas bade i den digitala kallelsen och i
brevkallelsen

Denna text kammer fran Utskriftsinformation som konfigureras pa vardtjénsten i Enhetens vardtjénster

Har kér text som kommer fran "Information till patient om bokad tid" och den konfigurerad i fliken Visningsalternativ pa
Vérdtjénster far webbtidook

Ta med giltig fotolegitimation till ditt besdk. Undvik parfym och andra starka dofter.

Hitta till oss

Hallands sjukhus Halmstad, huvudentré, ingéng 4, malpunkt L, plan 3

Mer information

Om du behdver veta mer om sjukresar, patientavgifier eller 7 sjukvardsradgivning, 135 pd www.1177.se/Halland eller ring 1177.

Hantering av personuppgifter, 1ds pd www.regionhalland se/dataskydd alternativt kontakta Dataskyddsenheten pa telefon 035-13 10
0.

Obs! Om tiden inte passar maste du omboka eller avboka din tid senast 24 timmar innan, annars far du betala en avgift. Om du
uteblir betalar du dubbel avgift.

OMBOKA TID Ii AVBOKA TID :I

Skickodes 2025-10-22 1115
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ital kallelse - innehall

Bokningsinfo fran Cosmic
Fritextfalt i bokningsunderlaget

Utskriftsinformation — konfigureras pa vardtjansten
(Text finns i Enhetens vardtjanster, flik Utskriftsinformation — Bestallningsunderlag till
Cambio)

Information till patienten om bokad tid - konfigureras pa

vardtjansten
(Text finns i flik Visningsalternativ, Vardtjanster for webbtidbok —
Bestallningsunderlag till Cambio)

Information till patient — konfigureras pa vardande enhet.
(Text hamtas fran Lokalt falt i HAK och fyller "Fyrfaltaren” i Enhetsregistret)

Vagbeskrivning —konfigureras pa vardande enhet
(Text hamtas fran HSA-attribut "BesOksadress” i HAK och fyller "Fyrfaltaren” i
Enhetsregistret)

Generell Information — konfigureras pa vardande enhet
(Text hamtas fran Lokalt falt i HAK och fyller "Fyrfaltaren” i Enhetsregistret)

”Tillfallig information” — konfigureras pa vardande enhet

(Text hamtas fran Lokalt falt i HAK och fyller "Fyrfaltaren” i Enhetsregister.

Anvands sparsamt i RH och visas ej i denna bild.

Kan t ex anvandas nar en enhet flyttar for att uppmarksamma extra tydligt i kallelsen)

Halland — Basta livsplatsen

Start

Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stéd och behandling  Intyg

Du &r har: 5tart / Inkorg / Kallelse till besdk

Kallelse till besok

- Till startsidan fér Gynekologimottagningen Hallands sjukhus Halmstad, Halmstad

Bokad tid

Du har ett bokat besék fredag 31 oktober 2025 klockan 10.00.
Bokningen galler

Besdk ultraljud I3kare test

Mottagning

Gynekologimottagningen Halmstad

Bokad till
Deniau, |eanette

Cvriga tjanste

Text som &r skriven i Fritext till vald kallelse i ett bokningsunderiag. Texten kommer visas bade i den digitala kalletsen och i
brevkallelsen

Har k&r text som kommer frén "Information till patient om bokad tid" och den konfigurerad i fliken Visningsalternativ pa
Vardtjénster far webbtidbok

00.

Ob

5! Om tiden inte passar mAste du ombaoka eller avboka din tid senast 24 timmar innan, annars far du betala en avgift. Om du

uteblir betalar du dubbel avgift

VLTS ) ( AVBOKATD )

Ski

ckodes 2025-10-22 11:15
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Videobesok

Detta ar ett video-
besok. Logga in pa
mitt.regionhalland.se/
vard och valj din
mottagning for att
ansluta till besoket.
Anslut dig cirka 10
minuter innan din
bokade tid. Besok via
video kostar lika
mycket som besdk pa
mottagning.

Videobesok grupp

Detta ar ett grupp-
besok via video.
Logga in pa
mitt.regionhalland.se/
vard och valj din
mottagning for att
ansluta till besoket.
Anslut dig cirka 10
minuter innan din
bokade tid. Besok via
video kostar lika
mycket som besok pa
mottagning.

Halland — Basta livsplatsen
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Telefonbesok

Detta ar ett
telefonbesok. Du

kommer bli uppringd.

Besok via telefon
kostar lika mycket
som ett besok pa
mottagning.

Skriftlig kontakt
(chatt)

Detta ar ett
chattbesok. Du far ett
sms med lank till
bestket. Logga in i
god tid innan din
bokade tid. Besok via
chatt kostar lika
mycket som ett besok
pa mottagning.

&

Hembesok

Detta ar ett
hembesok, vilket
innebar att besoket
sker i ditt hem.

¢

Annan plats

Detta ar ett besok pa
annan plats, vilket
innebar att besoket

sker pa den plats du
och din vardgivare

kommit Gverens om.

=

Besok pa
skola/forskola

Besoket sker pa

skolan eller férskolan.

n Kontakttyper — standardtexter, aven som fraser

\

Telefonkontakt

Detta aren
telefonkontakt. Du
kommer att bli
uppringd pa telefon.
Tiden ar ungefarlig.

Region Halland |7




Koder for fraser som anvands i ”Fritext till
vald kallelse” vid olika kontakttyper

Mata in koden i faltet Fritext till vald . . .

- . Koden for en regional fras startar alltid

brevkallelse och tryck Enter. (anvand ej .

. . med = (shift+4)
Sarskild information)

akallelsevideo Videobesdk (en patient)

akallelsevideogrupp Videobesok (grupp)

okallelsetelefon1 Telefonbesok n

akallelsetelefon2 Telefonkontakt
akallelsehembesdk Hembesok
o Exempel
nkallelsechatt Skriftlig kontakt (chatt) For att anvanda frastexten till Videobesok.
L ) Skriv i faltet Fritext till kallelse nkallelsevideo
akallelseskola Besok pa skola/férskola och tryck Enter.
L Texten laggs da in i brevkallelsen och syns i
akallelseannanplats Besok pa annan plats

férhandsgranskningen och vid utskrift.

akallelsemottagning Besok pa mottagning (om den behdvs kan den anvandas)

Halland — Bista livsplatsen Region Halland |8




Brevkallelse — nar det behovs
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Brevkallelse — standardmallar

\? Region Halland

Det finns 4 standardmallar — se exempel pa

vardgivarwebben

- Standard (vuxen)

- Vardnadshavare (samma som vuxen men star
"Till vardnadshavare for” ovanfér patientens namn)

- Ombokning

- Utan besdksadress (anvand t.ex. vid distansbesok
och skolbesok for att slippa bestksadress)

Personnummer: 19 920111-2381

Kontakttyp — nar den valjs kommer ocksa text kopplat till
kontakttyp under "Viktigt for ditt besok” (Sussa-texter) SE Darum och tid:

Sl Vardpersonal:

Fritext (Anvand "Fritext till vald kallelse”, ej Sarskild

information) — fras eller skriv direkt e Viktigt infor ditt besok:
o - a o T . -\--\\‘ Information:
Text fran bestalld vardtjanst (utskriftsinformation) oo ... .
Besoksadress:

Observera
- Vid forhinder/kontakt: Fast regional text. Finns ingen
mojlighet att [agga in varianter t ex utan avgift fér BVC

!

Vid férhinder/kontakt:

Halland — Basta livsplatsen

Utskriftsdatum: 2025-02-24

Eva Mammavip

Bryggaregatan 11
653 40 Karlstad

--¥  Du har en bokad tid for mottagningsbesék pa Habiliteringen Halmstad

Mandagen den 24 februari 2025, k1. 12:00

Sjukgymmnast Maria Béckstrom

Anmal dig via sjalvincheckning eller 1 receptionen.
Tag med godkand ID-handling.

Hér kommer exempeltext fran féltet “Fritext till kallelse”

test 1 kallelse

Lasarettsvagen 2. Halmstad

Obs! Om tiden inte passar maste du omboka eller avboka din tid senast 24
timmar innan. annars far du betala en avgift. Om du uteblir betalar du
dubbel avgift. Logga in pd www.1177.se for att dndra din tid eller stilla en
fraga. Du som inte kan logga in ringer 035-13 41 90.

Om du behdver veta mer om sjukresor. patientavgifter eller fa
sjukvardsradgivning, 1as pd www.1177 se/Halland eller ring 1177.

Hantering av personuppgifter, lis pa www.regionhalland.se/dataskydd
alternativt kontakta Dataskyddsenheten pa telefon 035-13 10 00.

Region Halland |10



https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/exempel-pa-kallelser/
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/exempel-pa-kallelser/

Kontakttyp Invanarvanligt Information i brevkallelsen under Frastext - lagg till i ”Fritext till brevkallelse”
namn ”Viktigt infor ditt besok”

Mottagningsbesok mottagningsbesdok Anmal dig via sjalvincheckning eller i a kallelsemottagning
receptionen. Tag med giltig ID-handling. Detta &r ett bes6k pa mottagning.

Distansbesok video videobesok Besoket sker digitalt. akallelsevideo
- Vanligt (en patient) Logga in pa mitt.regionhalland.se/vard och vélj din mottagning fér att ansluta till
- Grupp besbket. Anslut dig cirka 10 minuter innan din bokade tid. Beso6k via video kostar lika

mycket som ett bes6k pa mottagning.

akallelsevideogrupp

Detta ér ett gruppbesék via video. Logga in pa mitt.regionhalland.se/vard och vélj din
mottagning for att ansluta till beséket. Anslut dig cirka 10 minuter innan din bokade tid.

Distansbesok telefon  telefonbesok Vi kommer ringa upp pa dig pa akallelsetelefon
telefonnummer 000-000 000. Kontakta Du kommer bli uppringd. Besbék via telefon kostar lika mycket som ett besbk pa
oss om det ar annat telefonnummer som mottagning.
ar aktuellt eller om tiden maste ombokas.

Kontakt - telefon telefonkontakt Vi kommer ringa upp pa dig pa akallelsetelefon2
telefonnummer 000-000 000. Kontakta Du kommer bli uppringd pa telefon. Tiden &r ungefarlig.
oss om det ar annat telefonnummer som
ar aktuellt eller om tiden maste ombokas.

Distansbesok skriftlig  distansbesok via akallelsechatt
digital tjanst Detta &r ett besbk via chatt. Du far ett sms med lank till beséket. Logga in i god tid
innan din bokade tid. BesOk via chatt kostar lika mycket som ett besék pa mottagning.
Oppenvardsbesok — besok akallelseskola - (skola/férskola)
annan plats Detta &r ett besdk pa skolan eller férskolan.

akallelseannanplats
Detta ar besbék pa annan plats, vilket innebér att beséket sker pa den plats du och din
vardgivare kommit éverens om.

Hembesok — ordinart  hembesok Besoket sker i ditt hem: >patientens kallelsehembesok
boende gatuadress< Detta é&r ett hembesoék, vilket innebér att besbket sker i ditt hem.



& Privata vardgivare
& Affecta Psyklatrimottagning
o) Aktiv Ortopedieknik
& Allmanmedicinsk beredskapsjour

Brevkallelser utan logotyp inlagda  2:5i.. .

am - o - &) Amadeuskliniken Séndrum - Frosakull
fo r p rlvata Va rd g Iva re & Capio Huslakama Kungsbacka
o) Capio HuslZkama Vallda
& Capio Narakut Kungsbacka
& Capio Vardcentral Falkenberg
& Capio Vardcentral Halmstad
& Cenlrumiliniken Varberg
& Ebby Gymekologmottagning Varmbadhuset
& Falkenberg Gynekologi
& Fridief Vardcentral
. . . .. .. & GYNIQ HALSA
ﬁ Privata vardgivare anvander mallar for @ Hallandskustens hudmottagning
brevkallelse utan logotyp. @ Hudizkargruppen GHT i Billdal
& Hudlzkarteamet
&) Husl3kama Falkenberg
& Huslakama Varmbadhuset Varberg AB
. .. ) & Kattegattiiniken
De finns utdelade pa privata enheteri e > & Kry Narakut Kungsbacka
Cosmic, se tabellen. @ Kungsbacka Hudlakarmottagning
o Lagaholmskliniken
& Laholmshalsan
o) Laurentiuskliniken
& Lugnetkdiniken
Privata vardgivare skriver ut kallelser pa eget & Lijeskliniken
ﬁ tryckt brevpapper for att det ska vara tydligt @ Neptunuskliniken
=] & Nya Sardledens Familjelskare
& Narvard Knared
&) Optha Ogonklinik
& Sarah Syed Spedalist | Allmanmedicin
&) Sara Parsifar Spedialist i Alimanmedicin
@ Stenblommans Vardcentral
& Strandangshalsan
& S3ro Hudmottagning
& TINA-mottagningen
& Tudorkliniken
& Tudorklinikens Gynmottagning
& Tudorklinikens Hudmottagning
& Viktoniaklinixen
& Ogonhuset
@ Oronhuset vid Nissan

vilken vardgivare kallelsen ar fran.
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Bilagor/patientinformation kopplad till
kallelse
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Kompletterande information/bilaga till
brevkallelse

Mall for bilaga brevkallelse finns med ratt logotyp, typsnitt (Arial) och
% storlekar pa text i Word.

Kortare viktig text eller fras kan laggas in i "Fritext till vald kallelse”.

i S4 hittar du mallen | Word:

Arkiv

Tank pa: Fler vill ha information digitalt an via brev fran varden. Patienten Nvt
far digital kallelse férst och den behdver innehalla komplett information sa yt
langt maojligt. Anvand omvant arende i 1177.se fér kompletterande N

information som inte ryms i kallelsen. Delad
v

o0 Regionalt arbete fortsitter med bilagor och patientinformation kopplat till kallelser som férberedelse Verksamhetsmallar
e till nar digitala kallelser kan innehalla lankar. v
Vard och Halsa

Er lokala mapp pa Teams "Bilagor kallelser” dar ni samlat era bilagor galler. N

Fortsatt anvanda bilagorna och uppdatera alltid dem dar sa att uppdateringen fangas av systemet som
gor kopior av alla patientinformation med syfte att géra gemensam, kvalitetssakra och uppdatera
1177.se med kompletterande regional information.

Halland - Basta livsplatsen Region Halland |14
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Oppen kallelse
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Oppen kallelse — en kallelse dar patient sjalv

valjer tid

For att Oppen kallelse ska fungera behdver
"Koppling till bokningsunderlag kravs” vara installd
pa vardtjansten. Denna installning syns inte i
Cosmic.

De qiltighetstider som ar angivna i
bestallningsunderlaget anger bokningsintervall for
patienten.

Patienten far foljande information:

"Du bokar sjalv din tid. Klicka pa Boka tid nedan.Tank pa att om du
sedan far foérhinder behéver du omboka eller avboka din tid senast
24 timmar innan, annars far du betala en avgift. Vid uteblivet
besok betalar du dubbel avgift.”

Tidsstyrning av 6ppen kallelse — styr hur manga
dagar innan "maldatum” inkorgsmeddelandet
skickas till patient.

Y.

En vardtjanst som ar konfigurerad for 6ppen
kallelse kan ocksa anvandas for tidsbestamda
bokningar (vanlig bokning).

Det ar viktigt att veta vilka vardtjanster som har
installning for 6ppen kallelse.

Nar bokningsunderlag skapas och underlaget
hamnar pa planerade vardatgarder med status
”Planerad” kan en digital kallelse ga ut direkt
beroende pa vilken tidsstyrning som angetts.

Skapas bokningsunderlaget inom den bestallda
tidsstyrningen fér 6ppen kallelse kommer den
digitala kallelsen att skickas ut direkt nar
underlaget sparas.



Oppen kallelse 1177.se

Du &r har: Start / Inkorg / Tidbokning Gynekologimottagningen Halmstad

Tidbokning Gynekologimottagningen
Halmstad

=+ Till startsidan for Gynekelogimottagningen Hallands sjukhus Halmstad, Halmstad

Vid bestallning av vardtjanster med Kallelse inbjudan att boka tid

"Koppling till bokningsunderlag krévs” — Tidbokning Gynekologimottagningen
(dvs. 6ppen kallelse) skrevs information e Halmstadg y g gning

Mottagning:

in i KOl U m n Q - I nformation ti ” patient Gynekologimottagringen Halmstad » Till startsidan for Gynekologimottagningen Hallands sjukhus Halmstad, Halmstad
fér egen bOkn i ng av tid S el > Du bokar sjalv din tid. Klicka p& Boka tid nedan.

Tank pa att om du sedan far forhinder behéver du omboka eller avboka din tid senast 24 timmar innan, annars far du betala en avgift.

Vid uteblivet besck betalar du dubbel avgift. Meddelonde 2 av 2

Bokad tid

Denna reglonala Standardtext hamnar | Du har en tid inbokad onsdag 5 februari 2025 kl. 08:30
inkorgsmeddelandet fér 6ppen kallelse. Bokningen giller

Skickades 2025-01-28 07:37 Mottagningshesdk

Mottagning:
Gynekologimottagningen Halmstad

Bokad till:
Dahlberg, Gunvor

Du kommer att triffa bade lakare och barnmorska.

UtSkriftSi nformationen kom me r i nte Kom 30 minuter fore besket. Till besoket ska du ta med aktuell medicinlista.

Du ska ta blodtryck och prover 2-3 dagar innan ditt besok hos oss. Du kan ta proverna och blodtrycket hos din vardcentral.

med i in ko rgsmeddelandet’ men bl i r Lasa igenom viktig information och farberedelser infor besoket i bifogad bilaga eller i din inkorg pa 1177.

____________________ » Bestket beraknas ta 45 minuter.

Syn I Ig for patlenten I bekraftelsen na r Ta med giltig fotolegitimation till ditt besak. Undvik parfym och andra starka dofter.
Obs! Om tiden inte passar maste du omboka eller avboka din tid senast 24 timmar innan, annars far du betala en avgift. Om du

patienten bOkat Sin tid . uteblir betalar du dubbel avgift.

Om du behgver veta mer om sjukresor, patientavgifter eller f3 sjukvardsradgivning, 145 p& www.1177.se/Halland eller ring 1177.

Hantering av personuppgifter, |s p www.regionhalland.se/dataskydd alternativt kontakta Dataskyddsenheten p3 telefon 035-13 10
00.

Har testar vi hur tillfllig information presenteras.

Ga till huvudentrén ingang 4, folj malpunkt L och ta trappa eller hiss upp till plan 3 dar du hittar oss

N
OMBOKA TID | AVBOKATID |
N S

Skickades 2025-01-28 07:40
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Patientens bokningsintervall
*Dagar innan och efter maldatum beror pa vilka installningar som finns pa vardtjansten.
Rekommendationen ar 30 dagar innan 30 dagar efter.

Vi skickar
Oppen
kallelse

dagar efter
maldatum*

dagar innan Maldatum

maldatum*

Om spannet pa antalet dagar
innan maldatum infaller innan
"6ppen kallelse” skickas:

Angiven tid i Tidsstyrning for 6ppen kallelse styr nar patient far inkorgsmeddelandet.
| detta fall ar tidsstyrningen 30 dagar och infaller innan kallelsen skickas vilket innebar att
den 6ppna kallelsen gar ut till patient direkt nar bokningen sparas i Planerade vardatgarder.
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Patientens bokningsintervall
*Dagar innan och efter maldatum beror péa vilka installningar som finns pa vardtjansten.
Rekommendationen &r 30 dagar innan 30 dagar efter

)

Vi skickar

dagar efter
maldatum*

dagar innan Maldatum

Oppen maldatum*

kallelse

Om spannet pa antalet dagar
innan maldatum infaller efter
"6ppen kallelse” skickas:

A

Angiven tid i Tidsstyrning for oppen kallelse styr nar patient far inkorgsmeddelandet.
| detta fall &r tidsstyrningen 30 dagar och infaller da efter att kallelsen skickats vilket
innebar att kallelse gar ut till patient 30 dagar innan maldatum.
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" Utskriftsdatum: 2025-03-25
\L(? Region Halland strftedarum

6 p pe n ka I I e I S e - B reV Gurile Mammaip

Hornsgatan 20
118 82 Stockholm

Personnummer: 19 $30113-2388

Viillkommen att boka tid for mottagningsbesdk pa Horselhabiliteringen

Det finns ingen egen brevkallelsemall for Oppen kallelse. ;/ Halmstad
,:'/ o Datum och tid: Nir du far ett meddelande frin 1177.se loggar du in och bokar en tid som
7 s passar dig. Endast via meddelandet i inkorgen pa 1177.se nar du kalendem
I,’ / med de tider som finns att boka.
. o ‘s . . . A . ;o Kalendern visar lediga tider fran 2025-04-23 till 2025-06-22
- Nar en vardtjanst med installning for Oppen kallelse laggs Virdpersonal:
— med status Sparad under Planerade vardatgarder och det
. ;A Viktigt infér ditt besék:  Anmil dig via sjilvincheckning eller i r i .
ska skickas en brevkallelse ska Standardkallelse frligtmiar it hess Togmed godkind D bundling.
anvandas. A
,':/I Information:
° Den kommer da att se ut enligt bild, med justeringar &
utifran att det ar en 6ppen kallelse.
t.ex. Rubriken andras till ”Valkommen att boka tid far”! Besdksadress: Hallands sjukhus Halmstad, huvudentré, ingang 4. malpunkt K, plan 2
datum och tid ersatts med text om hur man gar tlllvaga Vid forhinder/kontakt: Obs! Om tiden inte passar méste du omboka eller avboka din tid senast 24
timmar innan, annars far du betala en avgitt. Om du uteblir betalar du

dubbel avgift. Logga in pd www.1177.se f6r att 4ndra din tid eller stilla en
fraga. Du som inte kan logga in ringer 010-476 19 44.

Om du behéver veta mer om sjukresor, patientavgifter eller fa
sjukvardsridgivning, lds pd www.1177.se/Halland eller ring 1177.

Hantering av personuppgifter, lis pd www.regionhalland.se/dataskydd
alternativt kontakta Dataskyddsenheten pa telefon 035-13 10 00.

Region Halland |20
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% Ovrigt - lankar

Rutin resursplanering, bokning och kallelser i Cosmic

&

Kallelser, bilagor till kallelse (patientinformation) och sms fran vard och tandvard
(for alla verksamheter och system)

&

Cosmic: Ramverk vardtjanster for webbtidbokning, digitala kallelser och visningsnamn pa 1177.se

&
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17067
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17067
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17067
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-15996
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17387
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17387
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17387
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