Kallelsegruppen och vardgarantiprocess

Remissbekraftelse till patient
Cosmic




Remissbekraftelser — 1177.se och fraser

Funktionen anvands inte i Halland da den inte fungerar for Hallands

e Remissbekraftelsefunktionen i Cosmic
aktiva vardgarantiarbete.

Istallet finns samtliga remissbekraftelser som regionala
& mallar i 1177.se och som frastexter for brev i Cosmic.

F:@ Mallarna 1177.se och breven pa vardgivarwebben

ﬁ Remissbekriftelserna far inte andras eller kompletteras
med egna nya varianter.


https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/exempel-pa-remissbekraftelser/

Remissbekraftelser -
mallar i 1177.se och fraser




‘} Paket med mallar — 1177.se och fraser

Baspaket for specialistvarden. De som ingar i vardgarantin inom specialistvarden
har fatt ett baspaket med mallar i 1177.se och frastexter for remissbekraftelser.

<

Region Hallands kliniker. De kliniker (se bild 7) dar Region Halland har avtal inom
vardgarantin och det inforts en digital och moderniserad process via 1177.se, har
mallar och fraser baspaket + 2 kompletterande fraser for remissbekraftelser (1177).

Tandvarden har fatt en mall i 1177.se samt en frastext till gemensam
remissbekraftelse.

Egenremiss och remiss fran annan vardgivare — samma mallar for svar.

Ett undantag: remiss som avvisas — det finns fras for avvisa egenremiss.
Avisande av remiss fran vardgivare — dar ansvarar den som skrivit remissen for att
meddela patienten. Egenremiss i 1177.se besvaras med standardsvar.
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Halland — Basta livsplatsen

Remissbekraftelse 1177.se

Mallarna i 1177.se ari internnamnet markt
med samma kod som frasen som anvands
de ganger brev behdver skickas. Koden
har ingen betydelse i 1177.se utan ar bara
foér att visa vilkken mall som hér ihop med
vilken fras i Cosmic.

Remissbekréftelse i 1177.se kan skicka till
manga patienter samtidigt, ar sakert och
snabbt.

Utskick i 1177.se kan enkelt foljas om
invanaren oppnat meddelandet

Paminnelse gar ut om inte invanaren
Oppnat meddelandet.

De som inte har avisering installt behover
fa bade digitalt via 1177.se och brev

Uppféljning regelbundet ar bra, cirka en
gang i veckan for att kunna ta kontakt pa
annat satt om invanaren fortfarande inte
Oppnat sitt meddelande.

Digitalt i forsta hand

Remissbekraftelser till patient skickas
huvudsakligen digitalti 1177.se
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2026/06/Remissbekraftelser.docx

«» Baspaket mallari 1177.se och fraser for
.’ remissbekraftelser

Fraskod ~~ |Remissbekriftelse Nybesék

arbny60 Nybesok tid inom 60 dagar
arbnytid6-12m Nybesok ej tid inom 60 dagar - tid om X manader

(Finns ingen vardgivare att hanvisa till)
arbnyej60ejavtal Nybesok gj tid inom 60 dagar hanvisas till vardgivare - ej avtal
Fraskod ——|Remissbekriftelse Operation
arbop60 Operation tid inom 60 dagar
arboptid6-12m Operation gj tid inom 60 dagar - tid om X manader

(Finns ingen vardgivare att hanvisa till)
arbopej60ejavtal Operation ej tid inom 60 dagar hanvisas till vardgivare - ej avtal
Fraskod ——|RemissbekriftelseOvrigt
arbab Aterbesok - tid kommer ges
arbpatejsvar Nar patient ej svarat, remiss skickas tillbaka
arbernej Avvisa egenremiss
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«» Vilka far baspaket med
.’ remissbekraftelser?

Undantag, foljande far inga remissbekraftelser:

Vardcentraler

Kvinnohalsovarden

Ungdomsmottagningar

Resurscentrum for kommunikation Dako
Transfusionsmedicin

En vag in - kontaktcenter for barn och ungas
psykiska halsa

Ungas psykiska halsa

Akutmottagningar Hallands sjukhus
Psykiatriska akutmottagningar
Vardavdelningar

Tandvarden (har en egen remissbekraftelse)
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? Tillaggspaket 1177.se och fraser
’ remissbekraftelser

m Remissbekriftelse Nybesok

arbny1177¢j60 1177 nybesok egj tid inom 60 dagar
m Remissbekriftelse operation
arbop1177ej60 1177 operation ej tid inom 60 dagar

Vilka far baspaket + tillaggspaket 1177?

Verksamheter dar Region Halland har avtal med vardgivare inom vardgarantin och som infort arbetssattet
som framst genomfors digitalt via 1177.se:

Ortopedimottagningar Hallands sjukhus

Ogonmottagningar Hallands sjukhus

Urologimottagningar Hallands sjukhus

Gynekologimottagningar Hallands sjukhus

Hjartmottagningar Hallands sjukhus samt Hjartmottagning och klinisk fysiologi Halmstad
Oron-, nas-, halsmottagningar Hallands sjukhus
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‘k} Remissbekraftelse utanfor vardgarantin

m Remissbekriftelse Nybesok

arbejvgar Remissbekraftelse nar tid inte kan ges. Vantetid fylls varje gang eftersom
den skiljer sig at.

o — .
Vilka far remissbekraftelse utanfor vardgarantin?
e Logopedin
e Dietister

Kan bestallas av andra verksamheter inom uppdrag som har remissbekraftelser men inte
vardgaranti.
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Remissbekraftelse tandvard

I

m Remissbekriftelse Nybesok

arbtand Remissbekraftelse nar tid inte kan ges. Vantetid fylls varje gang eftersom
den skiljer sig at.

Vilka far remissbekraftelse tandvard?

e Specialisttandvarden
e Folktandvarden
e Tandregleringen
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Sa gor man




<7] Remissbekraftelse utskick

A Malsattning
@ Malsattningen ar att kunna ge tid direkt och da skickas kallelse med tid. Ingen
remissbekraftelse

Digitalt via 1177.se

Nar remissbekraftelse skickas till patient gors det framst via 1177 .se. |
personalverktyget under Skicka arende finns mallarna for remissbekraftelser. Det gar
att skicka till manga patienter samtidigt.

Via brev
@ Nar remissbekraftelse ska skickas via brev sker det via blankettbibliotek, brev 1 sida
och infoga korrekt frastext. Se manual Remissbekraftelser till patient

Barn 13-17 ar
Till barn 13-17 ar skickas remissbekraftelse digitalt via 1177.se men ocksa som brev
till vardnadshavare (samma som kallelser).
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17036

Kontakt och support




vms  Om operation behover justeras till

B

behandling

Om verksamheten inte har operationer och behdver skicka remissbekraftelser.
Anvand remissbekraftelse operation men andra ordet operation till behandling innan
utskick.

Justering av ordet operation till behandling i frastexten kan bestéllas. Lagg arende i
Servicedesk.

N O

Om bade behandling och operation hanteras i verksamheten kan ordet "behandling
eller” 1aggas till.
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Q Andra fragor

Antalet remissbekraftelser och l
E varianter ska hallas nere for att
sakerstalla kvalitet och regional

samordning.

Egna varianter av Hjalp med tekniska problem Ovriga fragor, kontakta:
remissbekraftelser (i 1177.se eller _ _ )

o e . v" Servicedesk Cosmic Ansvarig vardgarantin pa Halso- och
fras) ar inte tillatna, inte heller

sjukvardsavdelningen, Regionkontoret

andringar i text.
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