Region Halland - kallelser, bilagor (patientinformation till kallelser) och sms

Sms Cosmic
- invanarens samtycke hanteras manuelit




Sms: paminnelse infor bokad kontakt och
mobil sjalvincheckning

Sms-paminnelse
Skickas 48 timmar innan bokad tid.
Kortare tid 2 sms skickas ut direkt

Sms for mobil sjalvincheckning
Skickas 2 timmar innan bokad tid.

En gemensam text i hela Halland

Paminnelse om bokad kontakt med <namn pa
mottagning/vardande enhet><Datum><Tid>.
Av/omboka senast 24 timmar innan, annars betalar
du en avgift

F’é Rutin Cosmic- SMS-paminnelser (Reminders)

Vem far sms?
* Fran 13 ar och aldre
» Vardnadshavare kan fa sms for barn under 13 ar

Undantag
Personer med skyddad identitet kan inte fa sms fran
Cosmic

Aktivera eller blockera
Alla i varden kan aktivera eller blockera sms for en
patient oavsett enhet

Alla enheter som bokar tider for patient ska
ocksa erbjuda sms-paminnelse

F,é Rutin for all vard och tandvard samt system

Halland - Basta livsplatsen Region Halland | 2


https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-15996
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855

oo Sa aktiveras och hanteras sms-paminnelser
0

Telefonnumret hamtas fran 1177.se
Uppdaterar invanaren numret dar — uppdateras
det aven i Cosmic.

Invanarens samtycke under installningar pa

1177 .se aktiverar inte sms-paminnelse i Cosmic.
Invanaren kommer tro att de har aktiveras sms-
paminnelse eftersom texten pa 1177.se beskriver
det sa

Texten under installningar pa 1177.se ar nationell
och kan inte anpassas foér Halland.

En e-tjanst for sms-paminnelse finns pa alla
mottagningar. Invanaren kan aktivera, blockera, ta
bort blockering och meddela telefonnummer.
Tjansten ar obligatorisk

/ Tillsammans minskar vi
‘ , uteblivna besok!
30% minskning sedan 2023.

15

2

Det har kan du gora

Fraga — aktivera - dokumentera

Fraga varje patient om de fatt sms-paminnelse.

Om inte - fraga om de vill ha och aktivera direkt.
Galler all personal som ankomstregistrerar besoket.
Onskemal om aktivering eller blockering ska ske dit
invanaren vant sig, aven om det galler blockering pa
annan mottagning an den egna.

F,'@) Enkel manual steqg for steg

Uppdatera aldrig patientens telefonnummer
Om telefonnumret uppdateras i reminders-fliken bryts
kopplingen mot 1177.se

F,(.D Rutin Cosmic- SMS-paminnelser (Reminders)
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¢ H D

Gemensam obligatorisk e-tjanst for sms-
paminnelse

Invanare kan aktivera, blockera, ta bort
blockering och meddela telefonnummer till
vardnadshavare

Forberedda standardsvar

Det arende som kommer in, oavsett till vilken
mottagning, hanteras dar. Ingen hanvisning
vidare

Halland — Basta livsplatsen

Bestallning sms-paminnelse i 1177.se

Sms-paminnelse infor din bokade kontakt med
varden

Har kan du meddela om du vill ha sms-paminnelse infér dina bokade besék och kontakter med varden i Halland.
Du far sms-paminnelsen tva dygn innan din bokade tid. 2 timmar innan far du ett sms sa du kan logga in och anmala dig till och betala ditt besok.
L&s mer om sms-paminnelser pa 1177.se (

(1) viktigt

« Du ansvarar for att uppdatera ditt mobilnummer och gor det under installningar

¢ Vardnadshavare kan endast fa sms-paminnelser fér barn under 13 ar.

« Du kan bara utfora drenden som galler dig sjalv eller som ombud fér ditt barn under 13 ar.
¢ Dufar svar inom 1 vardag.

[ Jag har tagit del av den fullsténdiga informationen (Obligatorisk)

Mina kontaktuppgifter

Mobilnummer

E-postadress
yvonne.marlind@regionhalland.se

Om du vill andra mobilnummer eller e-postadress, ga till Installningar.

Sms-paminnelse

Vad vill du ha hjalp med?

(@ Aktivera sms-paminnelser for bokade bessk och kontakter
() Inaktivera sms-pdminnelser for bokade besok och kontakter
() Lagga till mobilnummer till virdnadshavare

Vill du blockera eller ta bort blockering av sms-paminnelse fran sarskilda mottagningar?
@ Nej

a, jag vill blockera mottagningar

() Ja. jag vill ta bort blockering

Region Halland |4




SMS-utskick infor mottagnings- och telefonbesok

EH

Bokat besok

10:40 & !+ D

<@

Du har ett meddelande i e-
tjansterna pa 1177. Meddelandet
finns i inkorgen nar du loggat in pa
1177. Obs! Du kan inte svara pa
detta sms

Nn77
0

Text: Du har ett
meddelande i e-tjansterna
pa 1177. Meddelandet finns
i inkorgen nar du loggat in
pa 1177. Obs! Du kan inte
svara pa detta sms

PAminnelse
48 timmar innan

0816 2 whac i

<@

Paminnelse om bokad kontakt
med Lakarmottagning
Tudorkliniken Halmstad
2026-05-19 kI 09:30. Av/Jomboka
senast 24 timmar innan, annars
betalar du en avgift

Text: Paminnelse om bokad
kontakt med <Namn pa
mottagning/vardande
enhet><Datum><Tid>.
Av/omboka senast 24
timmar innan, annars
betalar du en avgift

PAminnelse
2 timmar innan

08:16 & nLaG

{0

Du har en bokad tid kl. 11:30 med
varden i Halland idag. Barn fran 13
ar anmaler sig sjélv till besoket.
Anmal dig innan pa https://
incheckning.regionhalland.se

N
O

Text: Du har en bokad tid
kl. <Tid> med varden i
Halland idag. Barn fran 13
ar anmaler sig sjalv till
besoket. Anmal dig innan
pa
https://incheckning.regionha
lland.se

—O—>

Besoket startar


https://incheckning.regionhalland.se/
https://incheckning.regionhalland.se/

SMS-utskick infor videobesok

enskilt och grupp

Bokat besok

10:40 & 2! T

<@

Du har ett meddelande i e-
tjansterna pa 1177. Meddelandet
finns i inkorgen nar du loggat in pa
1177. Obs! Du kan inte svara pa
detta sms

Nn77
0

Text: Du har ett
meddelande i e-tjansterna
pa 1177. Meddelandet finns
i inkorgen nar du loggat in
pa 1177. Obs! Du kan inte
svara pa detta sms

PAminnelse
48 timmar innan

0816 2 mlaG i

<@

FogHalland

Paminnelse om bokad kontakt
med Lakarmottagning
Tudorkliniken Halmstad
2026-05-19 kI 09:30. Av/Jomboka
senast 24 timmar innan, annars
betalar du en avgift

Text: Paminnelse om bokad
kontakt med <Namn pa
mottagning/vardande
enhet><Datum><Tid>.
Av/omboka senast 24
timmar innan, annars
betalar du en avgift

PAminnelse
2 timmar innan

08:16 & nhaG

{0

RogHaland
Du har en bokad tid kl. 11:30 med
varden i Halland idag. Barn fran 13
ar anmaler sig sjélv till besoket.

Anmal dig innan pa https://
incheckning.regionhalland.se

\\\{?
0

Text: Du ha en bokad tid k.
<Tid> med varden i Halland
idag. Barn fran 13 ar
anmaler sig sjalv till
besdket. Anmal dig innan
pa
https://incheckning.regionha
lland.se

15 min innan

08:16 & nhaG

{0

RegHalland

Hej! Videobesok med
Vérdcentralen Nyhem kl.13:00
borjar snart. Klicka pa lanken och
anslut
https//venyhem.regionhalland.se

Text: Hej! Videobesdk med
Vardcentralen Nyhem
kl.<Tid> bdrjar snart. Klicka
pa lanken och anslut
<Lank>

Text gruppbesok via
video: Hej! Gruppbesodk via
video med Vardcentralen
Nyhem kl. <Tid> borjar
snart. Klicka pa lanken och
anslut <Lank>

—_— 0

Vid start

0816 2 whac i

<@

RegHalland

Hej! Videobesdk med
Vardcentralen Nyhem borjar nu.
Klicka pé lanken och anslut
https//vcnyhem.regionhalland.se

Text: Hej! Videobesok med
Vardcentralen Nyhem

bérjar nu. Klicka pa lanken
och anslut <Lank>

Text gruppbesok via
video: Hej! Gruppbesdk via
video med Vardcentralen
Nyhem bdrjar nu. Klicka pa
l&nken och anslut <Lank>


https://incheckning.regionhalland.se/
https://incheckning.regionhalland.se/
https://vcnyhem.regionhalland.se/
https://vcnyhem.regionhalland.se/




	Presentation
	Bild 1:  Sms Cosmic - invånarens samtycke hanteras manuellt
	Bild 2: Sms: påminnelse inför bokad kontakt och mobil självincheckning
	Bild 3: Så aktiveras och hanteras sms-påminnelser
	Bild 4: Beställning sms-påminnelse i 1177.se
	Bild 5
	Bild 6
	Bild 7


